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1. Introduccio
1.1. La Ciutat d’Inca com a desti turistic

La Ciutat d’'Inca compta amb una superficie de 58,65 km2 i una poblacié de
31.032 habitants i una densitat de poblacié de 529,1 hab/km2. La declaracié de Ciutat
a partir de la concessio que en va fer la Reina Regent Maria Cristina a I'any 1.900, va
ser la que va permetre considerar a Inca com a Ciutat, la qual confronta amb els
municipis de Lloseta, Binissalem, Sencelles, Sineu, Costitx, Llubi, Campanet, Buger,
Mancor de la Vall i Selva.

La Ciutat d’Inca tradicionalment s’ha caracteritzat pel pes que ha representat el
mercat setmanal del Dijous, junt amb la data assenyalada del Dijous Bo, a més d’altres
actes reconeguts arreu de les illes per I'atraccié que suposa per comer¢ i I'economia.
Per altra banda també es caracteritza pel protagonisme que-historicament ha tingut el
sector del calcat, la pell i el téxtil, essent principals senyes d'identitat de la Ciutat i
sectors econdmics propulsors de I'economia comarcal.

La projeccié economica que la Ciutat. d’'Inca ha-tingut i encara manté a escala
comarcal i insular contrasta amb la realitat turistica existent a nivell insular i autonomic.

Actualment un dels principals.reptes és aconseguir projectar i obrir la imatge
turistica dels municipis d’interior-com alternativa al-model tradicional de sol i platja, i en
aquest tema la Ciutat d’'Inca-hi.juga un protagonisme essencial com a model turistic
desestacionalitzador i desti turistic de qualitat amb un potencial important.

Existeixen nombrosos reptes a afrontar, essent un d'ells, l'actual greu crisi
economica, fet .que reforca lanecessitat d’invertir esforcos alhora de planificar
iniciatives dirigides ‘@ dinamitzar i potenciar els recursos economics actualment
existents a la Ciutat d’Inca.

Aixi, una correcta planificacié dels recursos economics, culturals i ambientals
ha de representar I'impuls per a consolidar la Ciutat d’Inca com a un desti turistic
estratégic, prioritzant un model sostenible i tenint en compte parametres d’innovacio,
competitivitat, qualitat i responsabilitat que des de la Conselleria de Turisme a través
del Pla Integral de Desenvolupament Turistic de les llles Balears, intenta que els

municipis apliquin.
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1.2. El Pla de Desenvolupament Turistic com a eina  d’aplicacio

El Pla de Desenvolupament Turistic és una eina transversal que per primera
vegada integra les diferents arees i sectors existents, des d'una perspectiva
estratégica i que han de permetre planificar el potencial de la Ciutat d’'Inca com a un
desti turistic. Aixi ha de tenir present la importancia d’agents com:

- La poblaci6 resident

- Els serveis existents a la ciutat d’'Inca

- El territori que conforma la mateixa ciutat i les sinergies que genera a I'entorn

geografic on es situa

- Les comunicacions

- Els gestors existents a I'ambit de la ciutat

- Els recursos turistics existents a la ciutat d’'Inca

- La qualitat i estils de vida com a reflexe del model social existent a la ciutat

d’Inca.

Per altra banda I'entorn geopolitic  és una altra aspecte a tenir present, fet que al
cas de la ciutat d’Inca implica tenir en compte aspectes com la situacié geografica, la
legislacio la qual es planteja des dels. principis marcats per la Llei de Turisme 5/2012,
la insularitat, com a element fisic condicionador iles marques existents, com aspecte
diferenciador i identitari.

L’entorn competitiu ,'és una altra aspecte a tenir present, ja que es té present la
existencia d’'altres marques de promaci6 turistica com la “Marca Espafa” en la que les
marques o marca que identifiquen-la ciutat d’'Inca, s’hi troben integrades.

Pero cal-tenir present la existéncia d'altres marques geografiques existents a
I'entorn geografic. de la ciutat d’Inca, no nomeés pel plantejament competitiu que puguin
representar, si no per la capacitat d’encaixar i integrar-se de forma coherent al mercat

turistic i I'oferta que aquest representa.
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2. Marc d’actuacio
2.1. Objectius

Entre els principals objectius del Pla de Desenvolupament Turistic de la Ciutat
d’'Inca es planteja com a una eina Gtil que permeti desenvolupar els seglents
aspectes:
- Aplicar metodologies dirigides a planificar la capacitat per atreure turistes , abans
de la presa de decisions definitiva.
- Analitzar i fer previsions d’escenaris futurs a partir dels productes turistics que
actualment ofereix la Ciutat d’Inca i analitzar-ne els resultats obtinguts.
- Aplicar models de treball metodics que es retroalimentin; com-el cas Plan, Do,
Check and Action (PDCA), identificant aquelles parts del procés que sigui hecessaries
realitzar alguna actuacio.
- Donar suport a I'activitat economica  de la Ciutat d’'Inca,.generant noves activitats
que permetin la consolidaci6 de l'oferta turistica ira la vegada millorar I'oferta
complementaria.
- Potenciar el patrimoni, la cultura, el medi ambient i, paisatges identitaris de la
ciutat d’'Inca revaloritzant-los i posicionant els elements culturals i ambientals com a un
recurs turistic de primer ordre, amb la finalitat de desestacionalitzar I'oferta turistica.
- Analitzar el posicionamenis=estrategic de“lasindustr ia i els sectors economics
existents i la capitalitat que la ciutat d’Inca representa actualment a escala comarcal i
insular.

Aquesta planificacio. s’ha de plantejar concertant els agents publics i privats
existents a la-ciutat d’'Inca, desenvolupant estrategies per atreure turisme de diferents
tipologies i posteriorment analitzar la despesa, qualitat del servei i grau de satisfaccio

del turista.

2.2. Marclegal d'actuacio

El marc legal d’actuacio del Pla de Desenvolupament Turistic es desenvolupa a
partir dels eixos d'actuacié, com el territori, els productes turistics, la qualitat, la
intel-ligencia de mercats, la promocio i la formacio, sempre seguint les directrius
marcades per la Llei de Turisme 5/2012.

Aixi el Marc juridic utilitzat com a punt de referéncia al del Pla de
Desenvolupament Turistic de la Ciutat d’Inca és la Llei General de Turisme 5/2012 , la
qual esta integrada dins el Pla Integral de Turisme de les llles Balears ia la vegada
aquest es troba compres al marc del Pla Nacional Integral de Turisme d’Espanya
PNIT.
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La Llei de Turisme pretén intervenir en els seguents aspectes que afecten
directa o indirectament a la Ciutat d’Inca:
- Revaloritzacio integral de les zones d'interior pel que fa a potenciar-les
turisticament a través de la figura dels plans de desenvolupament turistic municipals.
- Regularitzar les declaracions d’interes turistic o figures similars que puguin
ésser d’interés per a la Ciutat d’Inca
- Proporcionar una major agilitat administrativa i seguretat juridica obligant a una
major relacié interadministrativa, sobretot de les llicencies d’activitat i la aplicacio de
les declaracions responsables, les declaracions prévies i els informes'de viabilitat que
es puguin emetre.
- Garantir una major transversalitat al sector turistic a través de figures com la
Mesa de Alcaldes Para el Turismo o d’altres figures que des.del sector public i privat
permetin una major eficiencia alhora de desenvolupar estratégies turistiques.
- Regular les diferents figures d’allotjiament que puguin existir al terme municipal
de la Ciutat d'Inca, com agroturismes, hotels rurals, vivendes vacacionals, etc.. amb la
finalitat de millorar la competitivitat del'oferta i a la vegada eliminar l'intrusisme i la
competéncia deslleial al sector turistic.
- Fomentar la especialitzacié de productes turistics que es puguin implantar a la
Ciutat d’Inca millorant-ne la.competitivitat i la qualitat de I'oferta actual i potencial.
- Reconeixement de les marques turistiques existents, com per exemple la
marca “Mallorca” i fomentar la recerca d’eines per millorar el posicionament de les
marques existents a la Ciutat d’Inca.
- Fomentar I'impuls del turisme rural i el turisme d’interior, relacionat amb edificis
0 entorns catalogats, amb.la intencié d’aprofitar el valor afegit d’aquests.
- Plantejar una estrategia de qualitat per la modernitzacié dels escassos
establiments existents a la Ciutat d’Inca i, si es dona el cas, regularitzar-ne I'oferta
d’allotjament que pugui existir.
- Fomentar la desestacionalitzacié dels productes existents i la incorporacio
d’altres que permetin ampliar I'oferta turistica més de sis mesos a l'any.
- Aplicar estrategies dirigides a la formacio, modernitzacié i aplicacid de noves
tecnologies a I'ambit privat i gestors publics, amb la finalitat de millorar la qualitat de
I'oferta complementaria existents a I'entorn de la ciutat d’Inca.
- Aplicacié de mesures dirigides a la rehabilitacio integral d’entorns urbans amb
possibilitat de representar un recurs turistic d’interés, per exemple, casc historic de la

Ciutat d’'Inca o nuclis urbans catalogats amb un valor patrimonial considerable.
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El marc d’actuacio es planteja des de I'Optica de proporcionar una major seguretat
juridica als inversors i emprenedors que estiguin interessats en desenvolupar projectes

d’interés turistic a la Ciutat d’Inca.

2.3. Coordinacio entre administracions

L’Ajuntament d’Inca i més concretament, I'area de Promocié Economica i
Turistica, té la finalitat de fer del Pla de Desenvolupament Turistic, una eina
transversal dirigida a facilitar i consolidar la col-laboraci6 entre les diferents
administracions que directa o indirectament es poden relacionar amb el
desenvolupament del teixit economic i turistic de la ciutat d’'Inca. Altres institucions a
tenir presents alhora de col-laborar son:
- Ministerio de Industria, Energia y Turismo ; més concretament I'’Area de
Desarrollo y Sostenibilidad Turistica, aixi com I'area de Touresparfia, amb I'objectiu de
promocionar la Ciutat d’Inca a les fires d’ambit nacional.i.internacional que es realitzen
anualment.
- Govern de les llles Balears , en concret Conselleria de Turisme i Esports a
través de I'’Agéncia Balear de Turisme (ABT), com a entitat encarregada de col-laborar
i assessorar en les estrategies‘de promocio, difusio i planificacid turistica a I'ambit
autonomic.
- Consell de Mallorca , més en concret els diferents departaments que l'integren
i dels quals es passa a descriure la seva funcionalitat i competéncies. El Departament
de Cooperacid« Local, alhora~de desenvolupar plans d'obres i manteniment
d’infraestructures i equipaments existents a la ciutat d’Inca. El Departament de Cultura
i Patrimoni, el qual té I'obligacio i el compromis de treballar de forma conjunta amb
I'’Ajuntament d’'Inca a la gestio i planificacié del patrimoni catalogat, aixi com elements
patrimoni‘religiés, etnologic, civil, arqueologic, tant al casc urba com al sol rustic. El
Departament d’Esports, manté la competéncia en la gestié i assessorament en la
promocié i/ explotacié de les instal-lacions esportives, les quals des d’'una perspectiva
turistica, poden representar una millora de I'oferta complementaria existent. Pel que
fa al Departament de Carreteres, manté la competéncia alhora de garantir la seguretat
de les carreteres de competéncia del Consell de Mallorca, sobretot pel que fa a
senyalitzacio, neteja i accessibilitat i seguretat de les vies més utilitzades per usuaris
de cicloturisme.
- Cambra de Comer¢ de Mallorca , assessorament a les empreses associades
en temes d’emprenedors, fiscal, laboral, marketing, qualitat del servei, orientant-les

cap a un model d’'oferta turistica comud. A més de seguir amb les campanyes de
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promocid com la campanya “shopping center” realitzada en col-laboraci6 amb
I'’Ajuntament d’Inca i que garantia la senyalitzacié de la ciutat d’'Inca a les principals
vies d’accés.

- PIME i PIMECO, entitats encarregades de garantir la col-laboraci6 activa en
mateéria de promocié i campanyes de foment del consum per als usuaris del petit i
mitja comer¢ aixi com del teixit empresarial mitja. Sempre cap a una vessant de
promocio turistica exterior.

- CAEB, com a confederacié d'empresaris de major pes, cal tenir-la present amb
la necessitat d’'implicar la instituci6 com a un agent actiu alhora de conciliar els
interessos dels agent publics i privats, aixi com les estrategies de promocio que se’n
derivin.

Aixi la implicacié d’institucions d’ambit public i privat-conforma la necessitat de
comptar amb els agents representatius dels diferents sectors economics productius
que representen la realitat economica de la ciutat d’Inca.

La coordinacio interadministrativa __€és un element clau per tal de garantir la
correcta aplicacié6 d'estrategies de promocio turistica, fet que des de la mateixa
Conselleria de Turisme ha plantejat que es creessin eines com la “Mesa de Alcaldes
para el Turismo”, la qual té com a objectiu la coordinacié estratégia entre municipis i

administracié autonomica.
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3. Diagnosi

3.1. Poblacié i demografia

Evolucié de la poblacié a la ciutat d'Inca.
Periode 2009-2013

31.500
31.000 .
30.500 -
30.000 -
29.500 —
29.000
28.500 -
28.000

2009 2010 2011 2012 2013

Font: Institut Nacional d’Estadistica - IBESTAT

La evolucié de la poblacié a la Ciutat d’'Inca al periode comprés entre I'any
2009 al 2013, mostra un comportament ascendent, sobretot al observar I'increment
significatiu a dos periodes, 2010-2012- 2012-2013, assolint el maxim de poblacio a
I'any 2013 amb un total de 31.032 habitants registrats.

Aquest comportament guarda una especial relacié6 amb caracteristiques que es
descriuran posteriorment, destacant-ne sobretot I'efecte que ha tingut el fenomen de
l'immigracio i I'atraccié que la Ciutat d’Inca’com a capital comarcal del Raiguer.

Aquesta ha generat una forta atraccié a sectors de poblacié de municipis dels
voltants alhora .d’establir-hi.la seva residéncia, prioritzant aspectes com el preu de
I'habitatge, les bones comunicacions, el mercat de treball, la disponibilitat de serveis i
tot una série de factors que directa i indirectament, acaben consolidant la Ciutat d’Inca
com-a un desti amb un dinamisme i grau de projeccié a tenir en compte, tant a nivell

comarcal; insular i autonomic.
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La piramide de poblaci6 a la Ciutat d’Inca a Jlany 2013, mostra un
comportament diferent respecte a I'estructura demografica envellida predominant arreu
del territori espanyol. Aquesta reflexa un cert rejoveniment de la poblacio, amb dos
maxims que es diferencien per sobre de la resta de I'estructura poblacional.

Entre els dos maxims es pot destacar, la poblacio d’edat inferior als 14 anys, i
la proporci6 de poblacio observada.a l'interval d’edat comprés entre els 30 a 40 anys,
sobretot a la poblacié masculina:

Destaca la disminucio progressiva de la poblacio a partir dels 50 anys, fer que
es demostra a ambdds sexes. L'escas pes de la poblaci6 major de 65 anys en
comparacio a la restard’intervals d’edat és un simptoma de rejoveniment i estructura
demografica no.envellida.

Aquesta. situacio actual pot canviar, fet que es podra observar al relleu
generacional.a 15-0.20 anys vista, degut al trasllat de poblacié on es registre el maxim
actual cap.a intervals d’edat majors de 60 anys.

La’ centralitat de la Ciutat d’Inca, el seu dinamisme economic, el pes de
I'immigracié. i els comportaments demografics que demostra o I'efecte centripet de la
Ciutat d’'Inca respecte als altres municipis del seu entorn, son factors que determinen

I'estructura piramidal observada.
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2009 2010 2011 2012 2013
% poblacio estrangera 16,7% 15,9% 16,8% 16,5% 18,1%
% poblacié estrangera 16 a 64 anys | 75,7% 74,3% 74,2% 74,4% 74,9%

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social - IBESTAT

El comportament observat a la piramide de poblaci6 manté una certa

coherencia amb I'evolucié observada a la taula adjunta. Aquesta mostra un increment

de la proporcié de poblacié estrangera que ha crescut progressivament, passant del

16,7% a I'any 2009 fins al 18,1% registrat a I'any 2013.

La mateixa poblacio estrangera, destaca el pes predominant de la poblacioé de

16 a 64 anys, situant-se entorn al 75% durant el periode“entre I'any 2009 i 2013,

essent aquest un interval de poblacid, el qual actualment.o a un futur proper es troba

en edat per incorporar-se al mercat de treball.

11
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3.2.Economia a la ciutat d’Inca

El teixit economic s’ha analitzat a partir de les dades obtingudes de la
Tresoreria General de la Seguretat Social assigna un nombre per a 'empresari alhora
de seguir les seves obligacions amb la Seguretat Social, essent aquest el compte de
cotitzacié inscrit segons el regim d’afiliaci6. A aquest nombre que es designa a
'empresari es vincularan tots els treballadors a I'indret on desenvolupi la seva activitat.

O Agricola-ramader-pesquer|

@ Industria

O Construccié

0O Comerg

W Hoteleria i restauracio

O Resta serveis

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social - IBESTAT

Pel que fa a la distribucié per sectors economics, segons els comptes de
cotitzacié observats a l'any 2013 es pot observar com el comer¢ i I'hosteleria i
restauracié de forma conjunta representen un 41%, situant-se per damunt de la resta

12
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de serveis amb un 36%, fet que demostra el grau d’especialitzacié del regim general
existent al sector serveis.

Altres sectors com la industria i la construccio, mostren una proporcié semblant,
presentant un 11% i un 12% respectivament. Per tant, cal destacar sobretot el pes
proporcional important que representa el subsector del comer¢ al conjunt de

I'economia inquera al parlar dels inscrits en réegim general, representant per si sol un
31%.

EVOLUCIO DELS COMPTES DE COTITZACIO AL SECTOR SERVEIS A LA CIUTAT D'INCA

2009 2010 2011 2012 2013
% Comerg¢ 29,3% 27,3% 27,4% 31,0% 30,6%
% Hoteleria i restauracio 8,4% 7, 7% 8,0% 10,6% 10,1%
% Resta serveis 32,8% 39,3% 41,0% 35,0% 35,7%

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social - IBESTAT

Els comptes de cotitzacio al sector serveis destaca la regularitat del sector del
comerg, situant-se entorn al 29 al 30% al periode 2009 fins al 2013. Pel que fa a la
restauracio, al periode exposat no supera el 10%, situacié que contrasta amb el maxim
assolit a la resta de serveis a I'any 2011, el qual representava un 41% dels comptes de
cotitzacio fins assolir un descens moderat a I'any 2013 amb un 35,7% representatiu.

Aixi es pot observar com la resta de serveis, tot i representar una major
proporcio, es detecta un descens’ més accentuat respecte als altres subsectors,
caracteritzats per una certa regularitat i un creixement moderat.

13
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Teixit empresarial al sector serveis

El teixit empresarial existent a la Ciutat d’'Inca conforma el model social,
economic, urbanistic i historic, definint la personalitat de la Ciutat d’Inca, la seva
centralitat i pes historic respecte al conjunt de la comarca del Raiguer i la llla de
Mallorca.

Per aquest motiu les activitats i empreses existents a la Ciutat d’Inca s’han de
plantejar també com a una recurs real o potencialment turistic, a més de ser un mirall

de la marca i personalitat del teixit empresarial i comercial existent.

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de camp i gabinet

Les' activitats economiques segons la seva tipologia a la Ciutat d’Inca
actualment es caracteritzen per representar un important pes del sector serveis. Aixi el
model d’economia de serveis predominant a la Ciutat d’Inca, cal destacar-ne una serie
de subsectors’ que predominen per damunt dels altres, com son les activitats
relacionades amb la moda i complements

Per altra banda destaca I'escassa presencia de I'oferta d’allotjament, encara
gue si es veu reforgada pels serveis al turista o d'altres tipologies d’activitat com les
relacionades amb la salut i estética o la gastronomia.

14
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Teixit empresarial d'interes turistic

Aixi entre els sectors emergents del teixit empresarial inquer cal destacar la
restauracio i la gastronomia, el comer¢ tradicional i de la llar, el qual permet matenir la
identitat de barri on hi tenen preséncia, la moda i complements, com a sector
tradicionalment ha tingut pes i les noves tendéncies que s’hi observen, l'esport la
bellesa i la salut i també les activitats de caire étic i social
Restauracio i gastronomia

A partir de les dades observades a la Ciutat d’'Inca, els bars.i cafeteries son
representen un total de 29 establiments, situant-se com a principal activitat al sector de
la restauracié. Per altra banda com a activitat identificativa i-singular destaquen els
cellers, els quals actualment se'n poden comptabilitzar untotal de 7, seguit de

I'activitat viticola la qual esta representada per una sola-activitat existent.

Gastronomia
Restauracio
Bars i cafeteries 17
Restaurants 12
Cellers 7
Vinyes 1
TOTAL 37

Font: pagina web incaturistica i Associacié de comerciants d’Inca

Comerg tradicional d’alimentacio Mlar
A l'analitzar el comerc tradicional d’alimentacio i la llar, alhora d'interpretar-ne
l'interés turistic .d’aquest, s’ha.dividit segons les activitats d'alimentacié i serveis

relacionats respecte de les especifiques de decoracio i llar.

Alimentacio i serveis

Carnisseries
Catering
Llepolies

Menjars preparats
Fruites i verdures
Peixeteries

Alimentaci6
Establiments alimentaris
especialitzats 1
TOTAL 17

Font: pagina web incaturistica i Associaci6é de comerciants d’Inca
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El petit i mitja comer¢ relacionat amb I'alimentacio i serveis derivats hi destaca
el es representatiu de les carnisseries, en contrast amb la representacio creixent dels
menjars preparats o0 activitats relacionades amb catering, les quals ambdues

representen un total de 6 activitats existents a la Ciutat d’Inca. Per altra banda destaca
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el fet que es preservi, encara que de forma minoritaria la existéncia d'altres activitats
com fruites i verdures, peixateries o establiments alimentaris especialitzats, fet

important alhora de mostrar un teixit comercial diversificat com a recurs turistic.

Decoracio i llar
Decoracio 2
Electrodomeéstics 3
Floristeries 1
Ferreteries 5
Jardineria 1
Mobles 1
Pintures 2
Electricistes 1
Fusteries 4
Activitats especialit ferro 1
Adequacio de llar i habitatges | 2
TOTAL 23

Font: pagina web incaturistica i Associacio de comerciants d’Inca

Pel que fa a les activitats de decoracié.i llar, les ferreteries, fusteries i en menor
terme les tendes d’electrodoméstics, son algunes de les activitats més representatives.
Cal tenir en compte, el pes significatiu que aguests comergos exerceixen respecte al
conjunt del municipis de I'entorn geografic de la Ciutat d’Inca, essent aquests un

reclam potencial a tenir en-compte per a possibles consumidors dels municipis de
I'entorn.

Serveis al turista

Serveis al turista

Ageéncies Viatges
Taxis

Estacio ferroviaria
Estacio de Bus
Estancs

Farmacies
TOTAL 19

Font: pagina web incaturistica i Associaci6é de comerciants d’Inca

AN | ===

La Ciutat d’Inca, com a desti turistic necessita tenir present els serveis que
ofereix al turista, sobretot si es tracta de serveis basics que en moments concrets el
visitant pot necessitar. Aixi alhora de tenir-los presents s’ha tingut en compte entre
d’altres les farmacies i estancs, representant ambdds 6 activitats respectivament. Per

altra banda també es té present la importancia del servei turistic de les agencies de
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viatges, les quals son un reclam per a molts ciutadans d’Inca i d’altres municipis de
'entorn comarcal, representant un total de 4 establiments.

El serveis relacionats amb la mobilitat, son un element basic alhora d’analitzar
la qualitat del servei al turista. Aixi també es té present el servei de taxi és un altra
servei basic, I'existéncia d’'una estacié ferroviaria i d’'una estacié de bus. Aquests dos
darrers serveis ofereixen un servei intermodal que permet comunicar la Ciutat d’Inca
amb els principals eixos de comunicaci6 demandats com son la ciutat de Palma i el
desti turistic d’Alcudia.

Moda i complements

Moda i complements
Moda 44
Sabateries
Fabriques - sabateries 5
TOTAL 58

Font: pagina web incaturistica i"Associaci6é de comerciants d’Inca

L'oferta de moda i complements mereix un especial esment degut al pes
historic que ha tingut la industria‘de la pell i el calgat a la Ciutat d’Inca. A partir del que
s’ha pogut observar, es pot.determinar gue existeix un total de 44 establiments de roba
i complements, seguit de 9 establiments 0 comercos especialitzats en venta de calgat i
altres 5 activitats que-ofereixen de manera transversal la existéncia d’un punt de venta
de calcat localitzat al mateix.indret-on hi ha la fabrica del producte.

Els tressmodels de comerg descrits son un element identitari de la Ciutat d’Inca
a seguir explotant i que representen un punt d'atracci6 a escala comarcal, insular,
nacional i en determinats productes especialitzats, internacional.

El-fet que existeixi un Museu del Calcat i de la Pell, és un exemple clar de la
sensibilitat que‘les institucions han demostrar envers a aquesta activitat economica,
donant-li una projeccio turistica a tenir en compte.
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Salut, esport i bellesa

Salut, esport i bellesa
Centre d'estética 4
Dentistes 5
Gimnassos 5
Hipica i escalada 2
Nutricio 1
Optiques 6
TOTAL 23

Font: pagina web incaturistica i Associaci6é de comerciants d’Inca

Els comergos relacionats amb la salut, esport i la bellesa son un recurs turistic
a tenir en compte i que es troba encara en una fase incipient. En termes generals es
pot observar com a la Ciutat d’Inca es situen un total de-24 activitats relacionades, de
les quals, algunes mostren una relaci6 més directa ambla salut, com al cas dels
dentistes i les optiques, amdds casos, representant un total .de 5 i 6 activitats
respectivament.

En contrast amb aquest model més classic, destaca I'existéncia de 5 gimnasos
i quatre centres d’estética, com a activitats més relacionades amb la bellesa i la salut.
Per altra banda dins el mateix grup, cal destacar el pes de les modalitats esportives i
models de vida, entre els quals s’han observat 4 centres d’'estetica i dos comercos
especialitzats amb practiques esportives molt especifiques.

La societat canviant.i les pautes i models de consum nous, han fet que alhora
de tractar activitats relacionades amb la salut, I'esport i la bellesa, es pugui parlar d’'un
sector emergent, fins“a tenir en compte que es tracta d'una tipologia de turisme

especifica i a tenir en compte.

Cultura, arts\ oficis
Aquest grup intenta ajuntar al mateix apartat de cultura on s’hi pot observar
activitats de caire artesa, seguit de les relacionades amb oci de tipus cultural, es deu a

que el turisme cultural contempla aquestes tipologies de forma conjunt com a un sol

producte.
Arts i oficis
Gravats 1
Joieria 3
Restauracio 2
TOTAL 6

Font: pagina web incaturistica i Associacio de comerciants d’Inca
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Cultura i oci
Llibreries 3
Musica 1
TOTAL 4

Font: pagina web incaturistica i Associacio de comerciants d’Inca

Aixi a la Ciutat d’Inca, les activitats relacionades amb arts i oficis, hi destaca el
petit i mitja comerc tradicional, com el cas de les joieries, les quals s’hi observen un
total de tres activitats, seguit de la restauracid especialitzada en materials com la
pedra o la fusta com a matéries primeres o aquelles especialitzades amb els gavats.

Les llibreries és una tipologia de consum forca consolidada al petit i mitja
comer¢g inquer, representant un total de tres establiments, seguit d’un especialitzat
amb la masica i que tot i els nous temps i el pes de les noves.tecnologies, encara
perdura.

Altres serveis

Serveis técnics i altres

Arquitectes
Autoescoles
Enginyers
Immobiliaries
Tallers mecanics
Assegurances
Cotxes concessionaries
Disseny i Impressio
Disseny i fotografia
Papereries

Animals

= | AR [W|IA|INDOV|IND[WI[I|—

Eurocarnavales
TOTAL 37

Font: pagina web incaturistica i Associaci6é de comerciants d’Inca

Els altres serveis conformen una diversitat de la qual, en algunes de les
activitats comptabilitzades, no cal tenir-les present com a un recurs turistic pero, sense
les quals no es podria entendre la diversitat de 'economia de serveis que representa la

ciutat d'Inca i la centralitat que aquesta representa a I'ambit comarcal e insular.
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Innovacié i tecnologia
Marketing 1
Serveis web 2
Tecnologia 4
Telefonia 1
TOTAL 8

Font: pagina web incaturistica i Associaci6é de comerciants d’Inca

Al cas de les activitats o establiments relacionats amb la innovacio i la
tecnologia, mereix un apartat especific al representar un sector amb un ampli ventall
de consumidors i serveis i el qual es troba en constant canvi. Aixi actualment a la
Ciutat d’Inca es poden comptabilitzar un total de 8 activitats 0 comercas, dels quals
destaca la diversitat d’aquests en sectors com la telefonia, els.serveis’d’internet i
posicionament, els serveis web o el marketing i la publicitat.

El sector del petit i mitja comer¢ destaca per la capacitat de reinventar-se i fer
front a les crisis economiques que de forma ciclica apareixen;, fins a demostrar al llarg

dels anys la capacitat d’atraccié de diferents tipologies de consumidors que pot
atreure.

Centres especials i altres

Vessant social i etica
Comerg Just 1
Fundaci6 Deixalles 1
Fundaci6 Es Garrover 1
TOTAL 3

Font: pagina web incaturistica i Associacio de comerciants d’Inca

Per altra banda es considera més que un recurs turistic una tipologia d’activitat
generadora de sinergies, els denominats com a vessant social i ética. En aquest grup
s’hi ha inclos el Comer¢ Just i per altra banda el pes representatiu de les fundacions
de caire social que realitzen activitats a la Ciutat d’'Inca, destacant-ne el cas de la
Fundacio Deixalles i la Fundacio Es Garrover.
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3.3.Mercat de treball a la ciutat d’'Inca

3.3.1. Ocupacio

—e— Total afiliats regim general
—=— Total afiliats régim autonom
Total afiliats resta regims (llar, agrari, mar)

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social — IBESTAT

La evolucié del nombre d'afiliats a la seguretat social a la Ciutat d’'Inca al

terme els altres regims, de la llar i/o ag iliats a la seguretat social en
régim general mostra una davallada signifi mbre d’afilats, assolint el minim

rtament més moderat dels afiliats al

a I'any 2013, situacié que contra

regim dels autonoms.

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social - IBESTAT

Pel que fa al nombre de contractacions, la categoria corresponent als venedors
de botigues i magatzems seguit dels cambrers i el paletes son les ocupacions amb
major nombre de contractacions registrades a la Ciutat d’Inca. Proporcionalment, el
subsector dels venedors de botigues mostra un comportament ascendent, situacié
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diferent als cambrers i als paletes, els quals han tingut una certa irregularitat al
periode esmentat.

Aquests sectors la contractacié mostra un comportament diferent al personal de
neteja i al sector de la construccio, reflectint una disminucié accentuada fins assolir
minims a I'any 2013.

Per tant les contractacions amb major estabilitat i comportament ascendent al
sector serveis, es correspon als cambrers i venedors de botigues, situacié que
contrasta amb I'estancament observat al sector de la construccid i la neteja i
manteniment.

Proporci6 del nombre d'afiliats en regim general pe  r sectors
economics. Any 2013

0% 13%

0O Agricola-ramader-pesquer
B IndUstria

0O Construccio

0O Comerg

B Hoteleria i restauracio

O Resta serveis
10%

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social = IBESTAT

El nombre d’afiliats per sectors economics observat a I'any 2013 mostra un clar
predomini de la resta de serveis amb un 43%, seguit del sector del comer¢c amb un
24%, mentre_que els afiliats al sector de la industria amb un 13% i I'hosteleria i la
restauracid i la construccio es situen ambdéos amb un 10%.

Aquests percentatges mostren una economia terciaritzada de la Ciutat d’Inca,
representant el .conjunt prop d’'un 80%, destacant el fet que la indastria amb un 13%,
mostri-una proporcié lleugerament superior a I'observada al subsector de I'hosteleria o
el de la construccié amb un 10%.
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O Agricola-ramader-pesquer
B IndUstria

O Construccio

0 Comerg

B Hoteleria i restauracio

O Resta seneis

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social — IBESTAT

La proporcio de treballadors al regim dels autonoms
equitativa, amb un clar protagonisme del sector del co

B
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3.3.2. Atur
Evolucié del mercat de treball a la ciutat d'Inca. Periode 2009-2014
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Font: Tresoreria General de la Seguretat Social — IBESTAT

La evolucié del mercat de treball a la Ciutat d’Inca al periode compres entre
I'any 2009 fins al 2014, mostra un comportament semblant pel que fa als demandants
d’ocupacio i als demandants aturats. Aquest fet es.deu a gque els demandants
d’ocupacio comprenen els qui cobren prestacio i els que estan a apuntats a l'atur i no
en cobren, situacié diferent als demandants aturats, els quals es limita a comptabilitzar
els que cobren qualque tipus de prestacio.

Ambdues tipologies registren el maxim a-{'any 2012, amb un total de 4.500
demandants d’ocupacio i prop-de 3.500 demandants en situacié d’atur.

La diferencia observada entre les dues tipologies, es troba entorn a les 1.000
registrats, essent aquesta diferencia la quantitat aproximada de gent que no cobra

prestacio, pero que esta inscrita al'atur.

Evoluci6 de les ocupacions amb més atur a la ciutat d'Inca. Periode 2009-2013
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Venedors de Personal de neteja Paletes Empleats Peons de la
botigues i d'oficines, hotels i administratius sense construccié d'edificis
magatzems altres establiments tasques d'atenci6 al
similars public

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social — IBESTAT

La evoluci6 de les ocupacions amb més atur a la Ciutat d’'Inca, mostra com al
periode compres entre l'any 2009 fins al 2013, les ocupacions de venedors de

botigues, és la que representa unes majors xifres, deixant en segon terme als
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empleats administratius, els quals en tot moment registren les xifres amb menor index
d’atur, respecte als altres tipus d’oficis al sector serveis.

Les ocupacions de venedors de botigues i personal de neteja mostren una
lleugera recuperacid, encara que degut representar la major proporcié d'aturats al
sector serveis, no es pot considerar un simptoma de millora.

Els peons de construccidé registren el maxim d’aturats inscrits a I'any 2010,

disminuint progressivament fins assolir el minim a l'any 213.

Proporcié del nombre d'aturats per sectors economic sa
la ciutat d'Inca. Any 2013

3% o
9% p
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O Resta seneis

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social < IBESTAT

La proporcio del nombre d'aturats. per sectors economics a la Ciutat d’'Inca a
I'any 2013 mostra com els sectors amb major registre d’atur corresponen a la resta de
serveis, amb un 32%, la ‘construccié, amb un 21% i I'hosteleria i restauraci6 amb un
20%,

En un segon grup es situen el sectors amb una proporci6 inferior al 20%, amb
el sector del comerg amb un/15%, la industria amb un 9% i en darrer terme I'agricultura
amb un'3%.

Aixi. es pot _observar com els index datur també confirmen el grau de
terciaritzacio de l'economia de la Ciutat d’Inca amb el predomini d’'un grup de la
majoria de serveis, I'hosteleria i la restauracié a més del comerg, situacié que també
cal tenir present al sector de la construccid, del que per si sol representa un 21% dels
aturats a I'any 2013.
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3.4.Capital social

El capital social intenta mostrar el conjunt d’associacions i col-lectius que
formen part de la identitat cultural de la societat de la Ciutat d'Inca a més de tenir
present aquelles entitats que directa o indirectament permeten millorar la promocio
economica i turistica del municipi.

Associacions culturals

Harpa Orfed d’Inca , entitat fundada l'any 1920, compta amb un total de 36
membres. Es tracta d'una entitat centrada en el desenvolupament d'activitats
relacionades amb la coral relacionada amb musica religiosa, polifonica de diferents
epoques. Entre d'altres activitats realitzen conjuntament amb~altres-associacions, el
preg6 del Dijous Bo.

Unidé Musical Inquera — Escola de Musica

Obra Cultural Balear OCB, associacio cultural de defensa de la cultura de la
llegua catalana, cada es de maig dona els premis anuals:

Fundacié Cultural Es Convent , publicacié de llibres, xerrades i col-loquis
sobre tematica cultural.

Associacio Cultural Es Revetllers des Puig d'Inca
Associacions religioses

Associaci6 de Corferies. de Setmana Santa d’Inca, entre d'altres funcions
I’Associacio de Cofraries pot consolidar els actes religiosos com a un reclam a nivell
comarcal durant les-setmanes de Pasqua, acollint els principis de la categoria de
Turisme Religiés; dins el gue s'entén com a Turisme Cultural.

Entitats socialsh, ambiéntals

Fundacio Es Garrover, fundacié que actua a I'ambit social i ambiental, entre
d’altres equipaments que fa us amb un interes turistic hi destaca el Parc del Serral de
Ses Monges.

Fundacié Deixalles, manté un perfil més social, destacant la seva tasca a la
vessant ambiental i a col-lectius amb recursos economics escassos aixi com col-lectius
amb discapacitat.

Entitats promocioé econdmica

Les associacions relacionades amb la promocié econdomica hi destaca
I'’Associaci6 de Comerciants d’Inca , té com a finalitat el desenvolupament del
centre comercial d’Inca.

Per altra banda també destaca I'’Associacié de Fabricants i Auxiliars del
Calcat (AFACA) amb seu fisica al c/Mandrava n°75, Inca i que té entre daltres

objectius donar suport a les iniciatives i assessorament a les empreses de calcgat
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existents a la Ciutat d’'Inca i a 'ambit insular, aixi com participar de forma activa en la
creacio del Museu del Calgat i la Pell.

La Federacio de la Petita i Mitjana Empresa de Mall orca. PIMEM , manté una
de les seves seus al carrer Bisbe Llompart n°70, i entre les seves funcions hi ha la

defensa del petit i mitja comer¢c mitjancant la formacio i estratégies de promocid
turistica que es poden consolidar progressivament.
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3.5.Infrastructures i serveis

Pel que fa als equipaments es planteja un breu repas del conjunt
d’equipaments existents al terme municipal de la ciutat d’Inca, destacant-ne tipologies
segons el seu us i interés turistic. Entre d’ells els de major interés turistic en funcié de
la necessitat del turista o visitant, es poden diferenciar per les seguents tipologies:

- son els equipaments pubics culturals, associats a un perfil de turisme cultural,
el qual pot trobar als equipaments un oferta d'interés clarament relacionada amb
I'entorn geografic, historic i cultural de la ciutat d’Inca.

- Equipaments publics d'interes ambiental, relacionats amb un.perfil turistic el
qual valora el medi ambient, els recursos naturals i els paisatges que conformen
I'entorn de la ciutat d’Inca.

- Equipaments publics esportius, els quals suposen‘un nou repte pel fet de
plantejar un servei oberta a una possible demanda externa de turistes allotjats a la
ciutat d’'Inca o d’altres municipis propers.

- Equipaments assistencials i sociosanitaris i els. equipaments de seguretat
ciutadana conformen un valor afegit.i. suposen un servei complementari que el turista
valorara en el moment de necessitar-ho.

Equipaments Esportius

Club Hipic

Club Sportinca

Piscina Municipal Crist Rei

Zona-Esportiva municipal Crist Rei Nou

Pistes Placa Antoni-Mateu

Palau Municipal d’'Esports

Camp de Futbol del Sallista

Camp de Futbol Nou

Pavell6 Municipal Sa Creu

Poliesportiu Municipal Mateu Canyelles

Sala Escolar Municipal M3-A
Equipaments Puablics i d’Oci

Placa Antoni Mateu

Placa de les llles Balears

Placa Lledroner

Parc Europa

Placa Llibertat
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Placa Fluixa
Placa des Blanquer
Placa Mallorca
Placa del Bestiar
Placa de Bous
Equipament public d’oci d’'interes ambiental
Es Serralt de Ses Monges
Parc Public del Puig de Santa Magdalena
Equipaments Educatius
IES Pau Casesnoves
IES Berenguer d’Anoia
Col-legi Public de Llevant
Col-legi Public Ponent
CP Miquel Duran i Saurina
Sant Viceng de Padl
Puresa de Maria
La Salle
Santo Tomas de Aquino = Liceu Santa Teresa
Col-legi Sant Vicenc.de Padul |
CEE Joan XXIII (Escola)
Tallers CEE Joan XXIlI
Centre d’Educacié Infantil Toninaina
CEPA-Francesc de Borja Mall
CPR Inca
Escola de Musica
Equipaments AssiStencials i sociosanitaris
Guarderia Cangurs
Guarderia Menuts
Menjador social
Residencia Miquel Mir
Centre de Salut Inca
Ambulatori d’'Inca
Hospital Comarcal d’Inca
Centre de Dia Crist Rei

Residencia Crist Rei
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Equipaments Culturals
Claustre de Sant Domingo
Fundaci6 Teatre Principal
Cas Metge Cifre
Biblioteca de Crist Rei
Equipaments Seguretat Ciutadana i Emergéncies
Policia Local d’Inca
Dependéncia de la Guardia Civil
Parc de Bombers
Agrupacio Local Voluntaris Proteccio Civil
Equipaments Institucionals
Casa Consistorial
Quarter General Lugue
Magatzem del Poligon
Equipaments comunitaris
Escorxador
Mercat Municipal
Tanatori
Tanatori Municipal
Cementiri Municipal d’Inca

@
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MAPA D'INFRASTRUCTURES |
EQUIPAMENTS A LA CIUTAT D'INCA
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Font: Sittibsa, Conselleria d’Agricultura, Medi Ambient i Territori; CAIB

Al cas dels equipaments ‘esportius es contemplen un total de deu
equipaments, destacant els relacionats amb instal-lacions esportives com el Palau
Municipal d’Esports, el complex esportiu del Camp Nou d’'Inca i Camp del Sallista a
més del Poliesportiu Municipal Mateu Canyelles. Per altra banda cal destacar
equipaments singulars com el Club Hipic i sobretot el Club Sportinca, les quals, tot i
ser de titularitat privada, destaquen per representar un producte diferenciat i Unic al
conjunt de la Comarca del Raiguer.

Pel que fa als equipaments Publics i d'Oci  es comptabilitzen un total de deu
equipaments, d’entre els quals destaquen per situar-se com a un element identificatiu
de la vida de cada barri que conforma el conjunt del nucli urba de la Ciutat d’Inca.
Alguns d’ells tenen una carrega simbolica com al cas de la Placa den Fluixa o la Placa
del Bestiar o el cas de la Placa de Bous, dels quals es poden plantejar com a un recurs
turistic singular i propi de la Ciutat d’Inca.
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Els equipament public d’'oci i d’interés ambiental , mereixen una especial

atencio al estar representats per el Parc del Serral de les Monges i el Parc del Puig de
Santa Magdalena. Ambdds formen part de I'oferta turistica la qual pertany al turisme
de natura i que posteriorment es descriura.

Equipaments assistencials i sociosanitaris conformen un total de nou
comptabilitzats, encara que pel que fa al servei turistic només es poden tenir en
compte el centre de salut, 'ambulatori i I'hospital comarcal d’Inca. Aquesta tipologia
també guarda una semblanca als equipaments relacionats amb la seguretat
ciutadana i emergencies , els quals formen un total de quatre equipaments, ja que
s’han d'identificar al ser un servei que proporciona qualitat al desti turistic de la Ciutat
d’Inca.

Per altra banda també cal fer especial esment als equipaments culturals , els
quals s’han identificat un total de quatre i que formen part de.I'oferta cultural existent a
la Ciutat d’Inca, conformant la tipologia de turisme cultural. Al cas dels equipaments
institucionals es planteja pel paper representatiu que simbolitzen, aixi com els serveis

que aquests poden proporcionar al turista visitant.
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3.6.Patrimoni i identitat de la Ciutat d’'Inca

Aquest apartat intenta analitzar els diferents tipus d’equipaments culturals, les
entitats existents, les tradicions, costums, fires i mercats populars que la identifiquen la
Ciutat d’Inca
3.6.1. Els equipaments culturals

Els equipaments culturals i educatius destaca el Claustre de Sant Domingo ,
les seves dependéncies s'hi troba I'Area de Cultura i Educacio, la Biblioteca Municipal
Central i la sala de lectura. L’edifici disposa d’'una sala de conferéncies i dues sales
d’exposicions al segon pis. Al Claustre també es troba la Sala Pinell, que acull una
exposicio permanent del pintor Valeria Pinell, la Col-leccié Catalunya:

Sales d’exposicions

Sa Quartera Centre d’Art, com a sala d’exposicions la.qual-funciona durant tot
'any i es situa a la Placa de Sa Quartera.

Casal Cas Metge Rei, es situa al c/den Palmer n°31, és-un equipament que
funciona com a sala d’exposicions la qual és propietat.de Caixa Colonya i esta cedida
a I'’Ajuntament d’Inca.

Com a organismes autonoms cal tenir en compte I'Escola Municipal de
Musica Antoni Torrandell i I'Escola d’Educacio Infantil Toninaina
El Museu del Calcat

Aquest equipament és de titularitat-municipal i correspon a I'’Area de Promocio
Economica i Turisme.de I'Ajuntament d’Inca. Aquest equipament va ser inaugurat a
I'any 2010 i es situa a les cavalleries de I'antic Quarter General Luque el qual data de
lany 1915.-Al conjunt de I'equipament es troba una exposici6 permanent de
maquinaria i objectes relacionats amb la industria del calgat aixi com també disposa

d’espais adequats per la realitzacié d’exposicions, xerrades i presentacions.

3.6.2 Events culturals i entitats
Festival de Jazz, Incajazz

El cicle de concerts de jazz es realitzen actuacions setmanals durant els mesos
d'estiu al Claustre de Sant Domingo, amenitzades per un acompanyament
gastronomic de tapes i vins organitzat per 'Associacié de Restauradors i Comerciants
d’Inca.
Festa del Llibre

Festa del Llibre, durant tot el mes d’abril a la Placa d’Espanya i consisteix en la
presentacié de llibres, exposicions, certamens, contacomptes, mercadet de llibres,
lectures i escenificacions teatrals.
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Contacontes

Aquest acte es realitza a la Biblioteca municipal Claustre Sant Domingo, del
marg al desembre, un al mes. Infants de 3 a 5 anys.

Jornades d’Estudis Locals , a I'any 2013 I'edicié XV, es solen fer al mes de novembre
i comte amb una comissio de técnics en la qual s’hi representen experts relacionats
amb la cultura, historia, patrimoni, medi ambient i socieconomia, tots ells relacionats
amb la ciutat d’Inca.

El Certamen de Pintura del Dijous Bo, a l'any 2014 es celebra la XX edicid i
representa una mostra dels pintors més importants i significatius a nivell comarcal i
insular.

Certamen Arts Plastiques del Dijous BoO el qual es realitza entre els mesos d’'octubre
a novembre

Incart

Aquest acte representa una cita anual de I'art al.carrer i es realitza al mes de
maig, aquest 2014 sera la VIl edicid, essent.una mostra d’artistes locals a l'aire lliure i
a la vegada donant una projeccio dels restauradors de la Ciutat d’Inca.

Visites guiades — comissio Jornades d’Estudis Local S

Les visites guiades que’ es realitzen entre el mes de desembre a I'abril,
plantegen una tematica clau-alhora de desenvolupar una oferta turistica relacionada
amb el patrimoni, medi ambient, |a historia:i'I'arquitectura de la ciutat d’Inca.

Aixi a edicions.anteriors s’han realitzat visites a indrets com el Museu de les
monges tancades, les bodegues:de Son Bordils, Es Call de la Ciutat d’Inca, el Museu
del Calcat i_de:.la Pell; la Plaga de toros d’Inca, una ruta del modernisme, la industria
local i la fabricacio de galletes (Quely), un repas per la ciutat de I'edat mitja a Inca o
I'art religios al convent de Sant Francesc.

A ~partir, d’aquests continguts es pot corroborar com les visites guiades
realitzades i la tematica que apliquen representen un recurs turistic a potenciar per a la
Ciutat d’Inca.

Col-laboracié amb altres entitats

La col-laboracié amb altres entitats és un aspecte clau per entendre el grau de
diversitat cultural existent a la ciutat d’'Inca.

Aixi destaca la col-laboracio amb la Conselleria d’Educacio i Cultura del Govern
de les llles Balears, el Consell de Mallorca, la Fundacio ACCA, la Fundacio “La Caixa”,
I'Obra Social “Sa Nostra” aixi com el pes significatiu que representen organs consultius

com el Consell Municipal de Cultura i el Consell Municipal d’Educacio.
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Les sessions de I'Ajuntament de portes obertes, tot i que actualment es

realitzen per a centres de primaria, es pot plantejar la diversificacié de [l'oferta

orientant-la cap a grups organitzats turistics, degut al caire simbolic de I'edifici i als

seus valors arquitectonics i historics.

Fundacié Teatre Municipal d’Inca

Es planteja desenvolupar les segients actuacions al marc del centenari de

commemoracié del Teatre Municipal d’Inca.

1.

10.

11.
12.

13.

Imatge del Teatre. Es tracta d'un logotip molt clar i senzill inspirat en un
dels elements que trobam al Teatre. Es la T d'estil modernista que apareix a
tots els arrambadors metal-lics de l'interior. Els colors sén els:que ha tengut i té
el Teatre Principal.

Reforgar preséncia a Internet. El Teatre Principal.d’Inca ja té preséncia a
xarxes socials: Facebook, Twitter i Pinterest. Presentacio de la web del
Teatre Principal dins del proper mes . Sera una web.dinamica, moderna i
molt informativa.

La Festa del Llibre d'enguany.també celebrara el centenari. La lectura al
carrer que faran els escolars sera de textos teatrals

Incart que se celebra el‘'mes de maig també tendra una referencia al Teatre
Principal que encara.estam tancant.

Llibre commemoratiu del centenari“del Teatre amb un format fotografic
atractiu.

Elaboracié d'un documental’amb testimonis del teatr e, que es presentaria
per novembre.

El Dijous Bo. d'enguany comencant per la seva imatge tendra com a eix central
el Teatre Principal.

Video de com és actualment el Teatre xarxes socials i al canal Youtube de
I'’Ajuntament.

Contractacié de dos becaris per dur a terme una tasca de memoria oral del
Teatre Principal d’'Inca.

Exposici6 commemorativa dels cent anys del Teatre Principal al Claustre de
Sant Domingo.

Senyalitica dins Inca que indiqui com es pot arribar al Teatre Principal.
Elaboraci6 d'una campanya informativa ciutadana amb referéncia al
coneixement exacte de la historia del Teatre .

Elaboraci6 d'una campanya informativa ciutadana amb referéncia al

coneixement de la reforma del Teatre i del desenvolupament de les obr  es.
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Aquestes activitats son una proposta que tal vegada es poden plantejar en clau
turistica, essent recursos turistics d'una potencialitat a tenir en compte, seguint el
concepte del Teatre Principal com a eix vertebrador de la promocié cultural des d’'una

vessant turistica.

3.6.3. Les tradicions i costums populars
Festa de Sant Antoni 17 de gener

El dia de la festa del sant se celebra un ofici major, la tradicional beneida
d'animals i la cavalcada. El dia anterior hi ha foguerons pels carrers d’Inca perque
tothom pugui torrar.
Sant Sebastia, 20 de gener

Aquesta diada rememora la pesta bubonica de 1652 i de com la gent del carrer
de Sant Sebastia no abandona al poble durant tot el contagi. Se celebra un gran
foguerd, rosari cantat, glosses, sermé “Del contagi o de la pesta’” ximbombades i vi
dol¢ amb paciéncies, que és un dol¢ mallorqui.
Festa dels Moros i Cristians

Festa de recent implantacio, destaca pel fet de celebrar-se prop d’'un indret
simbolic com és “la Pota del Rei”, la qual ha aconseguit dinamitzar la participacio de
tots els inquers a les Festes Patronals de Sant Abdon i San Senen. Bona part de la
festa consisteix en reproduir la batalla entre el cabdil Benahabet i el Rei Jaume |, al
Serral dels Molins.
Pa amb caritat , diumenge seglent a la festa de pas qua

Se celebra I'Ofici Major a la capella de I'ermita de Santa Magdalena amb una
tradicional romeria, curses, marxes atlétiques, concurs de paelles, etc.
Els Sants Abdo i Senen, patrons d’Inca, 30 de julio |

Dies abans I'Ajuntament organitza distints actes: balls de bot, toros, recitals,
berbenes, Ofici Major, predicat sempre per un sacerdot fill d’Inca, visita a la Residéencia
Miguel Mir, etc.
Santa Maria la Major,

Es la copatrona de la Ciutat. El dia abans s’organitza el ball dels dimonis, la

revetlla i grans foguerons arreu de tot Inca.
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3.6.4. Fires i Mercats

Els inquers celebren el mercat setmanal els dijous amb parades des de
I'estacié del ferrocarril fins a la plaga d’Orient, passant per la placa de sa Quartera,
Gran Via d’en Colom, carrers de Jaume Armengol i general Luque, placa de Santa
Maria la Major i carrer de La sirena.

El mercat d’animals, arbres i varis se celebra a la plagca del Bestiar. Els
diumenges, en aguesta mateixa placa, hi ha un mercat de fruites, verdures i material i
objectes usats de tota casta.

Fires

De fires n’hi ha tres les quals comencen el diumenge segient a la festa de sant
Lluc, dia 18 d'octubre, i continuen els dos diumenges posteriors. Hi ha exposicions,
recitals, curses atlétiques, mostres d'artesania, concursos, balls i tota casta
d’entreteniments.

Dijous Gros

Aquest acte es realitza amb la necessitat de recuperar el mercat del Dijous Bo
que fa prop de 100 anys es va perdre, ja que en aquella época s’en realitzaven dos, un
a la tardor i l'altra a la primavera. La recuperacié d’aquesta tradicié ha estat gracies a
I’Associacio de Comerciants d’Inca I'Associacié de venedors de la Plagca Tapada. Aixi
el Dijous Gros manté un marcat caracter tradicional, amb la principal diferencia
respecte dels altres mercats setmanals, que aquest es manté durant tot el dia i que
mostra un conjunt d’activitats on l'artesania i les associacions de la Ciutat d’Inca tenen
un clar protagonisme.

Dimecres Bo

Cita anual que es duu a terme el vespre anterior al Dijous Bo i que dura fins la
matinada del mateix Dijous. Entre les principals activitats destaca el Correfoc que es fa
a la Placa den Fluixa a més de concerts a diferents places i espais publics del centre
de la Ciutat d’'Inca. Destaca I'afluéncia de public juvenil aixi com la participacié activa
dels bars i restaurants al transcurs de tota la nit.

Per altra banda al mateix Dimecres Bo ja hi ha exposat determinats productes a
les principals vies i carrers per on transcor la fira, representant un antipcip del que es
veura al dia seguent.

Dijous B0

Acte assenyalat a totes les agendes a nivell insular i autonomic, es tracta d’'una

Fira d'importancia i simbolisme evident per la societat inquera. Es caracteritza per

oferir grans exposicions de tota mena, concursos literaris i de bestiar, recitals musicals
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i festes esportives, essent un ambit de referéncia per a tota la comarca del Raiguer i
illa de Mallorca

A la pagina web http://www.dijousbo.es/ destaca per la promocio6 i informacié

dels actes que s’han realitzat durant aquests anys a més dels que es tenen previst
desenvolupar. Agquest acte representa un simbol identitari i de promocio exterior a tenir
en compte per la Ciutat d’'Inca.
Fires tematiques anteriors al Dijous Bo

El conjunt d’aquestes fires es realitza al tercer i quart diumenge del novembre i
primer diumenge del desembre. A I'any 2013 destaca la tematica relacionada amb la
gastronomia i decoraci6é de la llar, perd entre d’'altres tematiques la que major resso i
consolidacié ha tingut ha estat el Mercat Medieval que es realitza a la darrera fira
abans del Dijous Bo.
Feria de Abril

Acte festiu que es realitza a principis del maig, es realitza a la Placa Santa
Maria la Major. Aquest acte recrea I'ambient propi de la cultura i la gastronomia del
flamenc per mitja d’actuacions de musica en directe i tast de tapes. Destaca a la
col-laboraci6 de ['Associacio de Comerciants d'Inca a més daltres locals de
restauracio de la Ciutat d’'Inca.
Campanya Slow Shop

Es tracta d’'una campanya dirigida a la promocié del petit i mitja comer¢ a través
de difusio i promocié dels comercos existents a la Ciutat d’'Inca, campanyes de foment
del consum local i sortejos amb la finalitat d’activar I'assisténcia de la ciutadania al

consum local.
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3.6.5. Altres events d’interes turistic
Esports
Cursa San Silvestre

Aquesta cursa és un acte el qual fa 30 anys que es realitza i del que 'lMAF de
I'’Ajuntament d’Inca n’és I'organitzador. Es tracta d’'una cursa que es celebra cada 31
de desembre, la seva sortida arribada és al Poliesportiu Mateu Canyelles i el seu tracat
és pel casc urba de la Ciutat d’'Inca. El recorregut es desenvolupa aproximadament de
6 km en el que s’hi poden inscriure diferents categories i edats, acollint un maxim de
1.000 participants, dada que permet observar el grau de participacio i projeccio de
I'event.
Cursa de Sa Galleta

Aquesta cursa és de recent creacio degut a que-només.duu dos anys disputant-
se. Es caracteritza per dos recorreguts un de 6,5km i un altra de més llarg de 9,5km,
inclou diferents categories i representa un clar enllac entre un producte local i I'esport
com a mitja de promocid economica, a la possibilitat de-donar-Ii una vessant turistica.
Rallye Dijous B0

Prova puntual pel Campionat.de Balears que es duu realitzant durant setze
anys, incloent aquest any 2014. Es tracta d'una prova automobilistica la qual es
celebra la primera setmana.de.novembre de cada any i es caracteritza per transcorrer
per diferents indrets de la geografia mallorquina, des de la zona del Pla de Mallorca, la
Serra de Tramuntana.i municipis de la vessant de la Serra. Es fa dificil quantificar el
grau d'assistencia degut._al tipus d'activitat esportiva, encara que el grau de
consolidacid-i implicacid, és una garantia de representar una activitat esportiva de
reconeixement a nivell insular i autonomic, essent un producte turistic a potenciar.
Els clubs esportius com a mitja de promocio turisti ca

A aquest apartat es vol fer incidencia al grau d'importancia que representa la
disponibilitat de'clubs esportius com el Constancia o el protagonisme que ha tingut el
Basquet Inca per a la Ciutat d’'Inca. Aquest fet a més d’interpretar-se en clau esportiva,
també s’ha de tenir present pel grau de projeccid exterior de I'imatge turistica de la
Ciutat d’'Inca, degut als desplacaments a realitzar a nivell nacional que han de realitzar.

El fet que el CE Constancia pugui estar a categories de la 2a B o0 semblants o
la possibilitat que el Basquet Inca pugui recuperar el seu esplendor, jugant a
categories nacionals com la LEB OR és una mostra del grau d'importancia que pot

tenir I'esport i la promocié turistica d’'una Ciutat com la d’Inca
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Corregudes de Toros

Anualment es realitza una correguda, la qual esta inclosa a les Festes de San
Abdon, essent complementaria als actes taurins que es realitzen durant I'estiu a la
Placa de Toros de Palma, Alcudia i Muro.

La promocié turistica d’aquest tipus d’actes representa un repte degut a la
localitzacié geografica de la Placa d’'Inca, I'encariment dels preus de les entrades o
d’altres aspectes d’ambit juridic com la propietat i us de I'equipament i la mobilitzacié
dels lobbys a favor de la derogacié d’'aquestes activitats. En tot cas, aquest tipus
d’activitat suposa un simbol diferenciador respecte d'altres destins turistics, fet que
permet parlar de la Ciutat d’'Inca com a un possible desti d’interes tauri.

Moda i calcat

El Museu del calcat, i els events dirigits a la pro < mocio local

Entre les activitats de promocié que es realitza al Museu del Calcgat d’'Inca hi
destaca a més del cataleg de peces relacionades amb: el calgat; xerrades i col-loquis,
mostres gastronomiques i de maridatge i.entre d’altres events, on la cultura i la
promocié del calcat son elements principals. Aquest equipament destaca per la
potencialitat turistica, fet que posteriorment s'exposara com a un dels principals
recursos existents a la Ciutat d’Inca.

Per altra banda també. destaca la realitzacié de cicle formatiu de grau mitja
textil de confecci6 i pell, com a cicle formatiu a distancia i del que els alumnes poden
gaudir de les instal-lacions per realitzar-ne les practiques.

Les desfilades de moda al:programa d'events ala Ci  utat d’Inca
El cas de les desfilades de moda representa un recurs turistic important, fet que ho
justifica exemples.com la “Desfilada Benéfica Aires de Primavera” la qual es celebra
als mesos de maig. Aquesta es realitza al Claustre de Sant Domingo i manté un vincle
directe.amb ‘la sensibilitzacio social, donant els beneficis al menjador social d’Inca.
Aguests tipus /d’activitats representen un atractiu turistic important, essent una
plataforma de difusié del petit i mitja comerg i la vegada una mostra de la marca d’Inca
com a desti especialitzat en el sector de la moda i el calcat.

Oci nocturn

L'oferta d’'oci nocturn a la Ciutat d'Inca destaca per centrar-se sobretot a la
zona de la Placa de I'Angel, carrer de Murta, carrer del Born i Carrer Ferrilla, on es
situen aproximadament un total de cinc pubs de diferents estils musicals i perfils de
demandants. Destaca el factor d’atraccié que acquest zona representa a meés de la
poblacio resident, també als municipis dels voltants, concentrant I'activitat als mesos

de tardor i hivern.
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3.6.6. El Patrimoni
Patrimoni urba

Els elements catalogats al patrimoni urba representen un recurs basic alhora de
plantejar estrategies de promocio turistica a la Ciutat d’Inca. Per aquest motiu, tenint
com a punt de referéncia el cataleg de patrimoni de la Ciutat d'Inca, s’ha considerat
oportu fer una previsio inicial dels elements catalogats al casc urba, observant els
principals elements segons la seva tipologia, com escultura, tipologia d’arquitectonica,
bens etnologics, d’interés industrial, paisatgistic i ambiental aixi com_la xarxa viaria i
obres d’'inggenyeria, comptabilitazant un total de 206 elements catalogats al conjunt

del casc urba.

% representatiu al

Elements catalogats casc urba
Escultura 34 16,5
Arquitectura religiosa 11 5,34
Arquitectura civil 102 49,51
Arquitectura defensiva 3 1,46
Bens etnologics 32 15,53
Bens d'interés industrial 14 6,8
Bens d'interés paisatgistic i ambiental 6 2,91
Xarxa viaria i obres d'enginyeria 4 1,94
Total elements catalogats al casc urba 206

Font: elaboraci6 propia a partir del cataleg de patrimoni Ciutat d’Inca

Entre els principals elements des del punt de vista quantitatiu, destaca
I'aquitectura civil, representant prop d'un 50%, seguit dels elements escultorics, els
quals representen un 16,5% i els bens etnologics, amb un 15,5% respecte del total
existent.al casc urba:

Alhora de plantejar estratégies de promocio turistica es pot considerar que
quantitativament. I'arquitectura civil representa un pes considerable, seguit de
I'escultura i els bens etnologics. Malgrat aquestes observacions, cal tenir present
també la singularitat que representen els bens d’interés industrial i l'arquitectura
religiosa, com a recursos turistics els quals conformen la identitat de la Ciutat d'Inca i

sense els quals no es pot concebre una marca propia del territori que analitzem.
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Arquitectura Religiosa

1.Rectoria

Es situa a la Plagca d’Orient, obra historicista amb caracteristiques classiques.
Inaugurada al 1928, mostra arquitectura contemporania. Esta declarada Be d’Interes
Cultural, manté caracteristiques del Renaixement amb tres arcs de mig punt i elements
a la facana que recorden a I'antiguitat classica

2.Església parroquial de Santa Maria la Major

Edifici religios de culta d'estil arquitectonic del barroc, s'inicia la seva
construccio al s.XVIll; es localitza entre les places d’Orient i Santa Maria la Major. Es
localitzen les lapides de lantic cementiri municipal. L'església conserva importants
obres d’art i.retaules de diferents estils i époques
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3.Edifici de les Monges Franciscanes

Actualment manté un us sociocultural i administratiu, alberga un café teatre i un
convent. Es tracta d’'un edifici contemporani, de data entre els anys 1882 |1 1890. Es un

edifici d’estil neogotic, l'interior de lI'actual planta baixa s’ha adaptat per a us com a
cafeteria restaurant.

4 Edifici de Can Cifre
Edifici d’estil arquitectonic popular, es situa a la Placa de Sant Domingo n°3.
Estava destinat a escola, actualment €és’de titularitat municipal i s'utilitza com a

equipament sociocultural én s’hi ubiguen els serveis socials. Esta catalogat com a Bé
d’nterés Cultural; conjuntament amb el Claustre de Sant Domingo.
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Església i convent de Sant Domingo
Edifici religiés d’us cultural, mostra un estil barroc, es situa a la Plaga de Sant
Domingo n°l. Es tracta d'un conjunt conventual, on es pot diferencia el claustre,
I'església i els cossos residencials on s’hi trobaven els frares dominics. També destaca
I'existencia d’un tanel subterrani construit durant la guerra civil que connectava el pati
del convent amb els carrers Germanies i de Can Dureta. La capella i 'Església daten
de 1612 i el claustre entre els anys 1730 i 1800. El claustre és de propietat municipal,

mentre que I'Església pertany al Bisbat.
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Convent de les Monges de la Caritat
Aquest conjunt inclou el Convent i la Capella, manté un us religios i educatiu.

Mostra un estil regionalista amb la capella amb un estil neogotic. Es situa al carrer de

Sant Francesc n°48 i 50. Antigament s’hi trobaven les monges de la caritat, el conjunt
data de 'any 1920.

Església i claustre de Sant Francesc

Edifici religiés, actualment manté usos religiosos.i d’ensenyanca. Es situa al
carrer Vent n°10. Aquest convent va.ser el primer que va tenir I'ordre com a tal a la
Part Forana, més concretament es data de lany 1320. Representa un conjunt
d’edificacions que integren l'església, el campanar i el claustre.

Es pot considerar cronologicament'de moderna, entre els segles XVII i XVIII,
amb origens medievals i reformes contemporanies. Actualment s’hi ubica el Col-legi de

Sant Francesc.
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Monestir de Sant Bartomeu

Edifici religiés catalogat com a Bé d’'Interés Cultural (BIC), reuneix tres estils,
concretament el gotic, el renaixement i el barroc. Es situa al limit dels afores del casc
urba d’'Inca, mes concretament a la part alta de la ciutat coneguda com el Serral. Els
origens son del s.XIII i posteriors reformes del s.XVII i XVIII, es conserva la seva
funcionalitat com a monestir, essent propietari el Bisbat.

Cementiri Municipal

Mostra un conjunt arquitectonic d’estil neobarroc, creat per ordre del
governador a I'any 1820, es composa de diferents fases en que s’ha ampliat durant tot
el segle XX.

Es situa una“capella construida a I'any 1909, la qual es composa d'una sola

nau, aixi com diferents escultures funeraries corresponents a diferents families.
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Capella del cementiri municipal

Edifici religiés de tipologia i estil tradicional, ubicat al carrer dels Ferrers,
construit com s’ha comentat a I'any 1909. Es de propietat municipal i es caracteritza
per la capella de reduides dimensions.

Església de Crist Rei

Edifici religiés d'estil arquitectonic contemporani, les obres de la seva
construccio daten de.l'any 1962. Es situa al carrer Blanquerna n°26, al barri conegut
amb el mateix nom de Crist Rei.
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Mapa patrimoni religios d’interes
turistic a la ciutat d’Inca
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Arquitectura Civil

L'arquitectura civil representa un 50%, per tant es pot considerar que
representa un pes important respecte al conjunt d’elements catalogats existents al
casc urba de la Ciutat d’'Inca.

Per aquest motiu mereix una especial mencid, degut a que molts d’aquests
elements formen part de la nostra quotidianietat i tal vegada es fa hecessari un exercici
pedagogic i didactic per tal de consolidar-los a mitja termini com a un recurs turistic

Unic a I'ambit de la ciutat d’Inca.

Estil n°immobles
Arquitectura tradicional
Arguitectura popular
Modernisme
Noucentista
Historicista
Racionalista
Barroc
Barroc - Gotic
Regionalista
Sense especificar
Vuitcentista
Ecléctic
Regionalisme
Casa de Poble
Neoarab
Segle XX
Siscentista
Total bens catalogats 99
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Font: elaboracio propia a partir del cataleg de patrimoni Ciutat d’Inca

Els ‘principals estils artistics observats pel que fa a I'arquitectura civil destaca
I'arquitectura tradicional, seguir de I'arquitectura popular, ambddés, estils reproduits de
forma heterogéniaal conjunt del casc urba de la ciutat d’Inca.

Pero cal/destacar el pes que representa I'estil modernista, ja que aquest directa
o indirectament és mostra a prop de 14 facanes de bens immobles existents, sobretot,
al casc antic de la Ciutat d’Inca. Altres estils també a tenir en compte des del punt de
vista quantitatiu son el noucentisme, I'historicisme i el racionalisme.

Alhora d'interpretar la vessant turistica i enllagcar-ho amb els estils
arquitectonics, cal tenir en compte dues vessants, un el modernisme i l'altra el
racionalisme.

El modernisme es relaciona amb el passat industrial i la burgesia inquera del
moment, en el que es pot identificar I'estii modernista, localitzant-se la majoria

d'immobles al casc antic i al tracat entre I'estacio de ferrocarril.
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Pel que fa al racionalisme, aquest s’identifica a partir de I'esperit innovador de
principis de segle XX i la incidéncia que tingueren determinats arquitectes a
l'urbanisme de l'época, deixant com herencia un estil arquitectonic amb molta
personalitat que ha perdurat al llarg dels anys.

Per tant alhora de plantejar I'arquitectura civil com a un element patrimonial
d’interés turistic, els bens immobles amb estil modernista i els d’estil racionalista
representen un recurs a tenir present alhora de mostrar un producte diferenciat i

singular per la Ciutat d’Inca.

MAPA PATRIMONI ARQUITECTONIC TRADICIONAL
D’INTERES TURISTIC A LA CIUTAT'D2ENCA
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Edificis d’interes industrial
Cafe Mercantil
Es tracta d'un edifici d’estil racionalista que data de principis del segle XX i

posteriors reformes al 1935 i 1990. Al primer pis de la finca s’hi trobava un cinema i a
la planta baixa s’hi localitza el café Mercantil.

Confiteria Prats, Can Delante

Es tracta d'un comerc¢ a la planta baixa i habitatges plurifamiliars els quals
representa un edifici de grans dimensions, situat-a la’cantonada del carrer d’Antoni

Rubi amb el carrer Major i també amb el carrer Hostals. De linterior destaca la
decoracio6 de la confiteria, dels anys 30.
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Fabrica Melis

La fabrica Melis i Marques era una empresa integrada per dos socis (Antoni
Melis i Lloreng Marques), dos inquers que a principis del segle XX havien emigrat a
Xile. A la década dels anys 20 tornen i Melis va muntar un taller. Al 1928 estava
ubicat en el carrer Antoni Fluixa i el 1930, segurament amb Marqués com a soci, Melis
era el propietari del taller de calgcat més gran d’Inca, situat a Gran Via (fora ja de I'antic
casc urba).

Antiga Fabrica D’en Fluxa

Edifici construit per l'arquitecte Guillem Reynés i Font entre 1910 i 1911
promogut per Antoni Fluxa Figuerola.
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Fabrica de Can Piquero

Projecte d’arquitectura industrial, corresponent a la Fabrica de Can Piquero,
datada de I'any 1935, es localitza al carrer Marti Metge n°125. Actualment s’hi combina
I'us d’habitatge i com activitat de fabrica.

Fabrica de Son Amonda

Actualment s’hi localitza un_equipament cultural, es tracta d’'un antiga fabrica
dedicada a I'elaboraci6 de gel artificial. Fou construida a I'any 1912 i reformada a I'any
1935.Es situa a I’Avinguda de-Lluc n°291

-
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Placa de Toros d’'Inca

Edificacio realitzada a I'any 1909 per I'arquitecte Josep Alomar, en els antics
terrenys de la finca de Can Creus, pero la certificacié final de la construccié va ser
signat per l'arquitecte Jaume Alenyar Ginard (1869- 1945). El promotor va ser Joan
Ordinas. Fou inaugurada el 18 de setembre de 1910.

El 1989 la placa va ser tancada per iniciar una serie d’obres de reforma, ja que
es trobava en molt mal estat de conservacio, i no es torna a obrir fins el 1994, quan es
va reinaugurar.

Actualment s’hi troba el museu tauri on es realitzen exposicions a més d’existir

un arxiu grafic sobre la tematica taurina.

vig

S

Centre d'Innovacié Tecnologica Centre BIT

Es un edifici-destinat a oficines d’alta tecnologia en una solar de forma
triangular al poligon industrial. A-partir d’'un jardi interior, es crea un recinte tancat i
aillat, mitjangant un alt mur de pedra de mares seguint els tracats triangulars dels
solar.

A la part soterrani es troba una Sala d’Actes i auditori, apte per promocionar el
Turisme .de- Congressos. Per a meés informaci6 es pot consultar la web

http://www.idi.es
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Fabrica de Can Ramis
Es situa a tota una illeta de la Gran Via Colon,i originariament va pertanyer a la
familia Ensenyat. Aquests foren els introductors de la fabricacio industrial de teixits a

Inca.

Residencia Miquel Mir

Aquest edifici fou antigament la “Casa Cuna”.'Va ser projectat I'any 1928 per
I'arquitecte Josep d'Oleza Frates. Les aobres continuaren finalitzada la Guerra Civil i es
feren importants ampliacions-en els darrers ‘anys del segle XX. Actualment és la
residéncia municipal per als majors.

La residéncia rep el seu nom del batle d’'Inca Miquel Mir i Jaume (Palma, 1889-
Inca, 1953), ja que va ser ell quivareprendre un projecte, aturat des de 1900, per a la
realitzacio de Fhospital i 'hospici de Sant Vicenc¢ de Padll, i que mai no es va dur a
terme, possiblement per falta de
doblers.
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Antic Banc Agricola

Es tracta d’un edifici d’arquitectura tradicional amb reminiscéncies modernistes
situat al carrer dels hostals n°59, 61. Els petits bancs locals eren frequents a Mallorca
en el darrer ter¢ del segle XIX i els inicis del segle XX. Després, poc a poc, foren
absorbits per altres de més grans.

L’edifici data de 1912 i esta situat en un carrer que va ser conegut popularment
com “el carrer de darrera Can Reca”, perqué hi havia un celler anomenat aixi, a I'actual
solar de Ca s'Hereu. Altres noms d’aquest carrer han estat “de Mesones” o “de I'antic
Hospital”.

Col-legi Santo Tomas

Edifici conegut des d’antic.eom a Can Ribas, agafant el nom del seu propietari.
Posteriorment,
guan la filla. d’aquest es casa amb D. Sebastia Amengual, metge de Costitx, la casa
agafa'tambeé el llinatge. Va ser construit a finals del segle passat, ocupant una petita
elevacio en el Serral dels Molins. L’edifici va ser remodelat en els anys 50 del segle
XX i ampliat en els anys 70 amb la segona i tercera planta. Aquestes reformes
afectaren tot el conjunt, mantenint només, com a element original, la facana de pedra

de la planta baixa i I'escala d'accés.
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Teatre Principal

El Teatre Principal és una obra modernista de 1913 projectada per Guillem
Reynés Font (1877- 1918), que utilitza elements estructurals de ferro per aconseguir
un gran espai funcional per a la sala de teatre. El ferro vist també era un element
decoratiu. No queda casi res del teatre original, ja que es va modificar completament el
1945 amb el projecte de Francesc Casas. El Teatre ha patit multiples reformes des de
1968 fins a I'actualitat per adequar el local a les noves tecnologies.

Merceria La Florida

Comerg entre mitgeres situat a la placa Espanya. El comerg, situat a la planta
baixa d’un edifici de_pisos, presenta la porta d’entrada a l'interior,una finestra i un gran
mostrador. En _<aquestes. obertures destaquem la decoraci6 modernista, unes
estructures de ferro pintat de verd amb alternanca de vidres i els cartells amb lletres
també modernistes.
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Patrimoni rural

El patrimoni rural és un recurs d'interés turistic el qual manté una relacié estreta
amb els valors paisatgistics i naturals,

Entre d’altres factors condicionats alhora d’explotar-los com a recurs turistic cal
tenir present la importancia que representa la titularitat dels terrenys on es pugui

situar, la xarxa de camins als quals s’hi pugui accedir o I'estat de conservacié en que

es troba.
Elements catalogats  [[% representatiu

Bens etnologics 41 31,1
Arquitectura civil 32 24,2
Arqueologia 30 22,7
Xarxa viaria i obres d'enginyeria 15 11,4
Escultura 7 5,3
Arquitectura defensiva 2 15
Bens d'interes industrial 2 15
Bens d'interes paisatgistic i ambiental 2 15
Arquitectura religiosa 1 0,8
Total elements catalogats al sol rastic 132

Font: elaboraci6 propia a partir del cataleg de patrimoni Ciutat d’Inca

En termes generals els bens existents al cataleg de patrimoni que es situen al
sol rastic del terme municipal de la Ciutat d’Inca, destaca el protagonisme dels bens
etnologics amb un 31% de representacio, seguit dels bens d’arquitectura civil i els
arqueologics amb un 24,2% i un 22% respectivament.

Per altra banda destaca la singularitat d’altres elements catalogats com la xarxa
viaria i obres d’enginyeria, els bens d’interés industrial o els bens d’interés paisatgistic,
amb una menor representativitat respecte al conjunt del cataleg de patrimoni.

Entre ‘els bens etnologics , els que tenen un major grau de proteccio
destaquen el Moli d’Aigua de Sa Torrentera i el Tram de la Siquia dels molins, ambdds
catalogats com a Bé d’Interes Cutural (BIC). Pel que fa als elements arqueologics
destaquen entre d’altres els jaciments amb major grau de proteccid, entre d’altres el de
Son Vivot anomenat “Es Claper des Moros” o el de Son Bordils.

Destaca entre els elements de xarxa viaria i obres d’enginyeria el Tram de
Cami d’Arta a Lluc, el qual es troba inclos al cataleg de patrimoni i del que pot

representar un element patrimonial d’'un interés turistic considerable. També destaca el
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Cami Vell de Muro, el qual destaca per la seva funcionalitat com a producte consolidat
destinat al cicloturisme. Per altra banda a la mateixa categoria destaquen un conjunt
de camins els quals formen part de I'antiga xarxa viaria de comunicava la Ciutat d’Inca
amb els pobles del voltant i que actualment destaquen per la seva bellesa paisatgistica
i valor patrimonial, com al cas del Cami de Sa Batalla, Cami de Selva, Cami Vell de
Llubi o el Cami de Binigual.

Entre els bens d'interés industrial  destaca I'edifici d’'obres publiques situat
prop de l'estacié d'enlla¢ aixi com la caseta de caminers, localitzada a la carretera
d’'Inca a Muro.

Finalment com a elements localitzats a sol rustic catalogats com a bé d’interés
paisatgistic i ambiental s’hi inclou el Bosc de Son Ramis i el Puig de Santa Magdalena,
els quals representen valors ecologics i ambientals d’alt nivell, essent reconeguts per
la Llei d’Espais Naturals i inclosos al Pla Territorial com a Area Natural d’Especial
Interes (ANEI).
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3.7. Analisi de l'oferta i la demanda turistica
Demanda Turistica

L'analisi de la demanda turistica es planteja a partir de les dades extretes del
Pla Integral de Turisme de les llles Balears (PITIB) 2012-2015. Aquest mostra en
termes generals la tipologia de mercats emissors que actualment es té constancia a

partir del grau de consolidacio i pais de procedéncia.

Mercats
_ Mercats en desenvolupament | Mercats emergents | "overseas"
Mercat nacional Suissa Paisos Baixos Russia Canada
Estats Units
Regne Unit Dinamarca Portugal Polonia Asiatic
Franca Bélgica Finlandia Israel
Alemanya Austria Suécia Bulgaria
Italia Irlanda Noruega Republica Txeca
Ucraina
% Representacio % Representacio % Representacié
11,82% 1,14% <1%

Font: Pla Integral de Turisme de les Illes Balears 2012-2015

amb un 82,2%

correspon a més del mercat nacional a paisos que tradicionalment han estat visitants a

El percentatge corresponent als mercats consolidats ,

les llles Balears, destacant alemanya, Regne Unit, Franca o ltalia.

Els mercats en que cal incidir correspon als que es troben en fase de
desenvolupament i els mercats emergents , ambdds, representant un 11,8% i un
1,14%, respectivament. Factors com el climatic, 'ambiental i els recursos naturals,
culturals i gastronomics, son alguns dels recursos que aquesta nova tipologia de

demandant valora més. El cas dels paisos de I'est, la situacié econdmica en que viuen
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és un dels principals factors que genera un model de demanda de major poder
adquisitiu encara que actualment es troba en una fase de consolidaci6 més
embrionari.

El mercat amb menor grau de representativitat és el que es considera com a
mercat “overseas” , és a dir, el provinent de zones extracontinentals. Aquest no
supera I'1%, i actualment suposa un repte assolir un creixement degut la connectivitat
aéria, canvi cultural i posicionament internacional de les llles Balears.

Cal destacar que actualment no s’ha tingut accés a perfils de mercats emissors
segons la tipologia de turisme, fet que suposa un repte alhora d’identificar les
estrategies de planificaci6 en matéria turistica. Encara que cal‘tenir-en compte el pes
del mercat alemany i angles i la recent intromissié del mercat de paisos. de l'est al
events setmanals com el mercat dels Dijous a Inca.

Per altra banda es té constancia de I'existéncia.de paquets de viatges
concertats amb touroperadors que realitzen visites a-la Ciutat’d’Inca a comercos
relacionats amb la pell i el calcat, els quals_es caracteritzen per creixent protagonisme
del mercat de paisos de I'est. Aquests comportaments i canvis tant sols es poden

expressar de forma descriptiva degut a la manca de dades estadistiques a escala
municipal.

Oferta Turistica
Alhora d’analitzar les infrastructures turistiques a la Ciutat d’Inca cal tenir

present que al cas de l'oferta d'allotiament, en comparacié a d’altres municipis de
I'entorn, aquesta és molt escassa.

NOMBRE D'ESTABLIMENTS I
ALLOTJAMENTS A LA CIUTAT D'INCA.

Any 2013

Establiment Places
Agroturisme 1 8
Hotel Rural 1 30
TOTAL 2 38

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleria de Turisme i Esports, CAIB

Aixi com es pot observar a la taula adjunta al conjunt de la Ciutat d’Inca tant
sols hi ha dos establiments turistics, concretament un agroturisme de vuit places i un
hotel rural de 30 places. Aquesta situacié contrasta si es compara amb d’altres

municipis d'interior que es situen a I'area d’influéncia de la Ciutat d’'Inca.
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MAPA DELS MUNICIPIS INCLOSOS A L’AREA
D’INFLUENCIA TURISTICA A LA CIUTAT D’INCA

! Biniss ale:

Sencelles

Font: cartografia elaboraci6 propia, Sittibsa

Al mapa adjunt cal puntualitzar que s’entén per-area d'influéncia geografica als
termes municipals inclosos a una superficie aproximada de 27 km2 entorn al terme
municipal de la Ciutat d’Inca,.incloent aquest mateix.

Per altra banda es té en compte la xarxa de comunicacions i transports a meés
de d’excloure municipis afectats per l'area d'influéncia d’altres nuclis com Manacor,
Marratxi, Palma_ o zones turistiques com Alcudia, Muro o Pollenga, les quals generen
un efecte disuasori.
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NOMBRE D'ESTABLIMENTS TURISTICS
ALS MUNICIPIS DE L'AREA
D’INFLUENCIA DE LA CIUTAT D'INCA.

ANY 2013
Establiments | Places
Selva 12 202
Alaré 8 137
Sineu 7 99
Campanet |4 115
Llubi 4 30
Binissalem |3 76
Sa Pobla 3 39
Sencelles 3 57
Inca 2 38
Lloret 2 38
Lloseta 2 25
Buger 1 12
Consell 1 50
Costitx 1 16

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleria de Turisme i Esports, CAIB

El nombre d’establiments turistics situats a I'area d'influencia de la ciutat d’Inca
mostra com dos municipis de la vessant de la Serra de Tramuntana encapgalen el
nombre d’establiments i places, com son el municipi de Selva i el d’Alar6, amb 12 i 8
nombre d’establiments i 2021 137 places cadascun respectivament.

Destaca el cas del‘municipi de Sineu, al ser el municipi del Pla amb major
nombres d’establiments i places, comptant un total de 99 establiments i 137 places,
seguit de Llubi ambquatre establiments i 30 places enregistrades.

A'un interval mitja es troben municipis com Campanet, Binissalem, Sa Pobla o
Sencelles, els quals amb un total de 3 establiments, encara que pel que fa al nombre
de places Binissalem amb 76 o Campanet amb 115 places, superant a daltres
municipis amb major nombre d’establiments.

Al cas de la Ciutat d’'Inca, sembla rellevant el fet que per les seves dimensions
de poblacid, extensié territorial i pes economic al conjunt comarcal e insular, el
nombre d’establiments i places es situi per sota dels municipis que es troben a un
nivell mitja, igualant la seva situacié a d’altres pobles com Lloret de Vistalegre o

Lloseta.
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AGROTURISMES AREA INFLUENCIA INCA |
CIUTAT D'INCA. ANY 2013

municipis n°establiments | n°places
SELVA 6 124
ALARO 2 16
BINISSALEM 2 43
CAMPANET 2 53
LLORET DE

VISTALEGRE 2 38
POBLA (SA) 2 28
BUGER 1 12
INCA 1 8
LLOSETA 1 9
SENCELLES 1 14
SINEU 1 20
CONSELL 0 0
COSTITX 0 0
LLUBI 0 0

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleria de Turisme i Esports, CAIB

Al cas dels agroturismes, a l'analitzar la preséncia d’aquests establiments als
municipis propers a Inca, destaca el pes que representa el municipi de Selva amb sis
establiments i un total de 124 places.

El tipus de producte-consolidat al cas de Selva i Alrard, es relaciona amb el
medi i paisatge natural i 'els valors patrimonials existents als nuclis de poblacié que
I'integren. Seguit del-municipi de Selva, hi segueix un ampli grup de municipis amb dos
establiments d’aquest tipus; entre els que hi destaca el municipi de Campanet, el qual
s’hi registren‘un.total de 53 places d’allotiament, seguit de Binissalem amb 43 places.

Al cas de la-Ciutat d’Inca es situa a un grup amb d’altres municipis com Lloseta,
Sencelles. .0 Sineu, encara que al cas de la Ciutat d’'Inca és inferior a deu places,
situacio que contrasta al cas del municipi de Sineu amb un establiment de vint places

registrades.
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D'INCA. ANY 2013

HOTELS RURALS AREA INFLUENCIA INCA | CIUTAT

Municipis ESTABL. |PLACES

ALARO 1 50
BINISSALEM 1 33
CAMPANET 1 50
CONSELL 1 50
INCA 1 30
SENCELLES 1 39
BUGER 0 0
COSTITX 0 0
LLORET DE VISTALEGRE 0 0
LLOSETA 0 0
LLUBI 0 0
POBLA (SA) 0 0
SELVA 0 0
SINEU 0 0

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleria de Turisme i Esports, CAIB

@
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Els hotels rurals es pot observar com la Ciutat.d’Inca es situa de forma conjunta

amb altres municipis amb tant sols un establiment. Al cas concret de I'establiment de la

Ciutat d’'Inca esta compost per 30 places, situacio similar al del municipi de Campanet

0 Sencelles.

Per altra banda els. municipis amb major capacitat d'allotjament d’aquesta

tipologia son els _establiments situats al municipi d’Alaré, Campanet i Consell, els quals

s’hi troben registrades un total de 50 places.
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HOTELS D’'INTERIOR A L’AREA INFLUENCIA INCA |
CIUTAT D'INCA. ANY 2013
n°establiments | n°places
SELVA 6 78
SINEU 5 63
ALARO 4 50
LLUBI 4 30
CAMPANET 1 12
COSTITX 1 16
LLOSETA 1 16
SENCELLES 1 4
BINISSALEM 0 0
BUGER 0 0
CONSELL 0 0
INCA 0 0
LLORET DE VISTALEGRE 0 0
POBLA (SA) 0 0

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleria de Turisme 1 Esports, CAIB

Els hotels d'interior situats-a l'area d'influencia de la Ciutat d’'Inca s’observa
com el municipi de Selva i el de Sineu, ambdds amb 6 i 5 establiments, son els que
representen un major pes:s Al cas de Selva el conjunt d'establiments representen un
total de 78 places, seguit de Sineu amb 63 places registrades.

Al cas d’Alar6 i Llubi son municipis amb un total de quatre establiments
registrats, seguit dels municipis de Campanet, Costitx, Lloseta i Sencelles amb tant
sols un establiment. Al cas de la Ciutat d’Inca no es detecta la preséncia de cap

establiment hoteler d'interior, situacio similar a la d’altres municipis propers.

TIPOLOGIA MUNICIPIS
Fonda Sa Pobla (1 establiment de 11 places)
Hotel Sineu (establiment de 16 places)
Hotel Residencia Alar6 (1 establiment de 21 places)

Font: Agéncia Balear de Turisme ABT, Conselleria de Turisme i Esports, CAIB

Altres tipologies d’allotjaments a tenir en compte i que tenen un marcat caracter
diferenciat son com es pot observar a la taula adjunta la existencia d’'una fonda, al
municipi de Sa Pobla, un Hotel al municipi de Sineu o un Hotel residencia situat al

terme d’Alaré.
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3.8. Analisi DAFO i Conclusions

Debilitats

- Manca d’'una oferta d’allotjament turistic consolidada en relacié al pes comarcal
que representa la Ciutat d’Inca.

- Pes important de les grans superficies comercials minva la capacitat de
resposta del petit i mitja comerc.

- Falta cohesionar les politiques de promocié economica i turistica amb el model
urbanistic i territorial de la Ciutat d’Inca

- L'oferta cultural existent necessita adaptar-se com a producte turistic de la
Ciutat, cercant punts d’atraccio i diferencia respecte d'altres destins.o municipis.

- Important pes del sector serveis i l'atur estructural .que pateix la poblacio
resident incideix en la necessitat de reforcar les politiques.d’ocupacio ja existents.

- Manca interconnectar els diferents equipaments culturals, Museu del Calcat,
Claustre Sant Domingo i d’altres museus i sales d'exposicions;.donant una imatge de
la cultura com a recurs turistic homogeni i consolidat.

- Manca una imatge turistica cohesionada i que al llarg dels anys s’hagi pogut
consolidar a nivell comarcal, insular i autonomic.

- Millorar el posicionament de la Ciutat d’Inca a les xarxes socials i a les
recerques d’internet, com a estrategia de mercat intel-ligent associada a les tic's.

- Manca de formacid relacionada amb nous ninxols del sector turistic a més dels
tradicionals, patrimoni, noves tecnologies, medi ambient, qualitat, publicitat i marketing.
- Falta cercar estratégies per donar a coneixer events setmanals com el Mercat
del Dijous o d'altres puntuals com el Dijous Bo o d'altres events consolidats a I'ambit

autonomic ‘a un ambit nacional o internacional, cercant segments turistics

Amenaces

- Canvis constants a la realitat geopolitica internacional, poden condicionar el
model de demanda, fet a destacar a paisos que actualment es consideren emergents.
- Manca d’autenticitat del productes locals degut a la recent posada en marxa
d’estrategies de planificacié conjunta entre agents privats i entitat pablica.

- Falta cohesio social entre els diferents barris que conformen la Ciutat d’Inca pot
influir que determinats serveis el ciutada es desplaci a d’altres indrets (Palma, Alcudia,

centres d'oci Festival Parck, etc...)
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- Important oferta d’allotjament turistic a d’altres municipis dels voltants pot influir
negativament a l'atracci6 com a centre de consum, fet que s’hi afegeix una major
competitivitat per a la Ciutat d’'Inca.

- Necessitat de reforgar la continuitat i planificacio d’estrategies comunes a llarg
plac per part de les institucions insulars i autonomiques

- Canvis juridics a I'ambit d’activitats o la normativa sectorial en matéria territorial
i turistica poden complicar les inversions privades que es puguin realitzar a mitja i llarg

termini.

Fortaleses

- El teixit industrial historicament ha estat un sector que ha permés una cohesio
social i economica que ha reforcat la identitat de la ciutadania-inquera.

- El model territorial moderadament centralitzat existent a la Comarca del
Raiguer, plantejant la Ciutat d’'Inca com un desti necessari per la poblacié de municipis
dels voltants, motivant pautes de consum beneficioses pels interessos economics.

- La intermodalitat i connectivitat‘de la Ciutat d’Inca a través de mitjans de
transport com el tren o el bus.

- El posicionament estratégic de la Ciutat d'Inca envers al corredor de
comunicacions de l'autopista-Palma — Sa Pobla’i 'accés al desti turistic d’Alcudia.

- El grau d'associacionisme existent a l'ambit de la promocié economica
(comerciants, empreses de diferents sectors, etc..) afavoreix la planificacio de
propostes conjuntes a I'ambit turistic.

- Existéncia d'una gran diversitat d’elements patrimonials catalogats, els quals
son elements diferenciadors respecte d’altres destins turistics de lilla i sense els quals
no es’pot plantejar productes relacionats amb el turisme d’interior, cultural o natural.

- La‘xarxa de cellers, restaurants i bars existent a la Ciutat d’'Inca, son una
realitat que actualment actua com a caracteristica diferenciadora respecte d’altres
destins.

- Important pes del petit i mitja comerg facilitant la planificacié d'iniciatives
dirigides a fomentar el turisme de compres.

- Existencia d’'una petita i mitjana empresa emergent amb potencial turistic
important, com el sector de la bellesa, salut i I'esport, la innovacio, la telefonia o
d’altres sectors més consolidats com la moda, el cacat i la pell.

- Capacitat de regeneracié del sector del calcat, situant a les empreses del
sector existents a Inca com a un referent a nivell internacional que actualment

exporten la imatge corporativa de la Ciutat d’Inca.
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- L’existéncia de programes de formacié dirigits a potenciar sectors com el cal¢at
com és el cas del grau mitja téxtil de confeccio i pell, és un exemple a aplicar cap a
d’altres sectors dirigits a potenciar el sector turistic a la Ciutat d’Inca

- Existéncia de productes tipics i diferenciats respecte d'altres zones
geografiques, fet que beneficia qualsevol estrategia de promocio i difusié que es
plantegi.

- Existéncia d’events com el Dijjous Bo, el Dijous Gros, consolidats a I'ambit
autonomic com un referent historic i identitari de la Ciutat d’Inca.

- La preséncia i us de noves tecnologies com facebook, twiter, instagram, etc...
on es pot observar la implantacié d'iniciatives com el programa “Activa’t Inca’ o
“Slowshop compra al petit comerg”, son exemples de promocié economica a tenir en

compte i amb una potencialitat turistica important.

Oportunitats

- Cercar estratégies per crear nous productes turistics relacionats amb el medi
ambient, la cultura, o la gastronomia

- Promocionar la Ciutat d’'Inca.a l'ambit nacional; (FITUR) o internacional a través
de I'Agencia Balear de Turisme (ABT).

- L’esgotament del model. turistic de sol'i platja i la necessitat real de garantir
estrategies de desestacionalitzacio i qualitat turistica, planteja la Ciutat d'Inca com a un
banc de proves a tenir.en compte.

- Obrir el sol rastic del terme municipal i els elements que l'integren com a un
recurs turistie, aprofitant la xarxa de camins, elements catalogats o d'altres elements
singulars d’interés turistic.

- Plantejar linies estrategiques dirigides a potenciar el turisme sostenible,
posicionant la Ciutat d’'Inca com a un enllag amb la Serra de Tramuntana i la
consequent declaracié de 'UNESCO de la que gaudeix.

- Acollir iniciatives com Il'adhesid al Sistema Integral de Calidad en Destinos
(SICTED) com a estrategia dirigida generar eixos de promocio, formacié i millora de la
qualitat turistica de la Ciutat d’Inca com a desti turistic.

- Aprofitar els recursos i la diversitat de I'espai urba existent a la ciutat d’'Inca per
planificar estrategies d'implantacié i promocié de turisme d’interior i turisme urba,
agafant com a referents les primeres passes de la Ciutat de Palma.

- Recerca de nous productes culturals diferenciadors, com el turisme

cinematografic, el turisme d’arts plastiques i art contemporani o el turisme de

70



ViIN

Pla Desenvolupament Turistic Ciutat d’Inca /

Ajuntament
d'Inca

congressos (MICE) i les possibilitats futures de infrastructures com el Teatre Principal
o l'actual Centre BIT.

- Fer us de les linies de finangament dirigides a rehabilitar i millorar la qualitat
dels productes que potencialment es poden explotar com a recurs turistic, com
elements patrimonials, accessos a la Ciutat, modernitzaci6 de mobiliari urba,
rehabilitacié de teixit urbanistic i promoci6 d’aquest.

- L’existéncia de programes europeus de financament com el FEADER,
FEDDER o LEADER, representen una oportunitat al periode 2014-2020 per a cercar
vies de financament per a projectes relacionats amb el medi ambient, el patrimoni, la
formacio i la innovacid, tenint present la realitat d’Inca com a Ciutat.

- Canvis en el teixit urbanistic de la Ciutat d’'Inca, com la'construccid de la Nova
Ronda Nord, plantegen un nou repte urba, social i econémic.-Aquest fet possibilitara la
millora de I'imatge del teixit urba de zones com la Gran Via, revaloritzant I'espai public

del casc antic i els usos que s’hi localitzen, creant espais turistics nous.
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Conclusions

Aquestes conclusions intenten exposar iniciatives adaptades a l'estat actual del

model economic i el pes que representa el sector turistic a la Ciutat d’Inca. D'aquesta

manera es plantegen nous reptes adaptats a la transformacié de I'espai urba i les

noves tendéncies turistiques a les que s’ha d’obrir la Ciutat d’Inca.

Reptes urbans i territorials al desti turistic

Mantenir la revaloritzaci6 integral de les zones co  mercials del casc antic
de la Ciutat d’Inca tant des del punt de vista urbanistic, ambiental i paisatgistic.
Revaloritzar els elements inclosos al cataleg de patrimoni com a recurs
turistic que garantitzi un producte diferent a la resta de destins.

Necessitat d’elaborar un Pla Estrategic  que garanteixi cohesionar les
politiques de promocio economica i turistica i el model urbanistic i territorial de
la Ciutat d’Inca.

Recerca d'alternatives per a potenciar el sol rdstic del.terme municipal com

a desti turistic a través de programes del Ministeri de Medi Ambient, com el
cas de la Red de Caminos Naturales o-iniciatives que puguin millorar la qualitat
de vida de I'entorn.

Transformaci6é de les noves vies d'accés a la ciutat d’'Inca, com la Ronda
Nord, revaloritzara zones fins ara marcades per un excés de transit rodat,
generant canvis en els usos de l'espai urba i obrint nous escenaris de
promocio economica i turistica.

Plantejar iniciatives dirigides a fomentar I'us de les noves tecnologies,

Promocioé economica i turistica

Plantejar la figura'del pla de desenvolupament turistic de la Ciutat d’Inca com a
una eina practica per al gobernabilitat i participacio ciutadana.

Plantejar si la declaracié d’interes turistic o la figura de Zona d’Interés
Artesanal com a mitja de promocio de la Ciutat d’Inca

Plantejar estratégies que permetin una major hagilitat i informacio
administrativa  sobretot de les llicencies d'activitat, relacionades amb el
turisme i I'oferta complementaria d’aquest.

La transversalitat al sector turistic  a la Ciutat d’Inca ha de ser una realitat
tangible, per mitja de les eines que proporciona la Conselleria de Turisme o la
firma de convenis de col-laboracidé entre entitats sectorials o associacions

relacionades amb la promocié economica i turistica.
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- Promocionar noves formes d'allotjament com els establiments de turisme
d’interior o urba, i reforcar la oferta dels existents.

- Reforcar I'oferta de vivendes vacacionals existents, per tal de reforcar el
usos turistics al sol rustic, oferint canals d’informacio i suport promocional per
part de 'Ajuntament.

- Especialitzar la Ciutat d'Inca amb nous productes turistics que es puguin
implantar millorant-ne la competitivitat, per exemple turisme industrial o el
cultural.

- Recerca de noves vies de financament per a projectes relacionats amb I'Unié
Europea, com els programes FEADER, LEADER, FEDDER. o Fons Social
Europeu. Aguests programes tenen com a finalitat la millora del medi_ambient i
el patrimoni, eradicar la pobresa i les desigualtats. socials i millorar les
equipaments i les infrastructures al conjunt de la Ciutat, fet que es pot aplicar a
Inca.

- Millorar el posicionament de les marques existents a la Ciutat d’Inca a
través de les tic’s (tecnologies d’informacié i la comunicacio)

- Aplicar estratéegies dirigides._a la formacid, modernitzacio i aplicacio de
noves tecnologies a I'ambit privat i gestors publics, amb la finalitat de millorar
la qualitat de I'oferta. complementaria existents a I'entorn de la ciutat d’Inca.

- Reforcar la aplicaci6 de continguts turistics a través d'eines web 2.0 com
youtube, wikipedia, facebook, blogger, ebay, myspace, tuenty, twitter etc...
posicionant els productes-i-recursos turistics de la Ciutat d’'Inca que es vulguin
promaocionar.

- Aplicar el concepte‘de les smart cities com a model de ciutat intel-ligent a
través dels agents com I'administracié, el sector empresarial, la ciutadania i

I'accessibilitat en transport public al desti turistic de la Ciutat d’Inca.

Aquest conjunt d’estratégies tenen la finalitat de fer de la desestacionalitzacié una
realitat que permeti consolidar la ciutat d'Inca com a un desti turistic de primer ordre,
seguint les pautes marcades pel Pla Integral de Desenvolupament Turistic 2012-2015

gue la Conselleria de Turisme desenvolupa als municipis.
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4. Estratégies del Pla de Desenvolupament Turistic

Les estratégies que conformen el Pla de Desenvolupament Turistic implica la
definicié d’una serie de “palancas” o eixos d’actuacié com son el territori, el producte,
la qualitat, la intel-ligencia de mercats, la promoci6 i la formacio. Cada una d’aquestes
ha de contenir:

- una estratégia a llarg termini, la qual independentment de la cojuntura politica no
ha de canviar.

- una tactica, a mitja termini, la qual s’esdevé a partir de I'analisi de conjuntura i
resultats que s’han observat.

- una accié, a curt termini, la qual es defineix al periode comprés entre el 2014-
2015.

4.1.Territori

Aixi al cas de l'estratégia de territori es planteja garantitzar la sostenibilitat del
territori en un futur proper a partir de la millora de la qualitat del vida dels residents, fet
que es planteja a la Llei de Turisme 5/2012.

El Pla de Desenvolupament Turistic de la Ciutat d’'Inca agafa com a referencia
el Conveni Europeu del Paisatge (CEP),.el qual t¢ com a objectiu la proteccio, gestio i
ordenacio dels paisatges europeus, adaptant I'is d’'aquest a les necessitats de la
ciutadania i donant-li una projeccio cap a promocionar el turisme d’interior.

Entre els valors qualitatius singulars que existeixen al territori que conforma la
Ciutat d’Inca hi‘destaca la existencia de les Unitats Paisatgistiques formulades al Pla
Territorial de Mallorca. La Ciutat d'Inca es troba inclosa dins la UP 8 i la UP 9,
conjuntament amb la majoria de municipis de la Comarca del Raiguer i arribant fins a
la costa de la Badia d’Alcudia i la Badia de Pollenga.

Entre les categories observades segons el Pla Territorial de Mallorca, destaca
el SRG Forestal i la categoria d’ANEI, ambdues situades a la zona del Puig de Santa
Magdalena i el bosc de Son Ramis. Per alta banda destaca I'Area d’Interés Agrari
(AIA) de caracter intensiu, localitzada a la zona del Cami Vell de Muro i properes als

termes municipals de Bager i Llubi, integrant un paisatge agrari divers i heterogeni.

74



Pla Desenvolupament Turistic Ciutat d’Inca

PLANOL CATEGORIES SOL RUSTIC AL MUNICIPI D’INCA,
SEGONS EL PLA TERRITORIAL DE MALLORCA

LLEGENDA PLANOL

ARIP Area Rural Interés Paisatgistic
ANE! Area Natural d’Especial Interés

SRG-F Sol Rustic General Forestal

I 5o uren

Font: elaboracié propia a partir del Pla Territorial de Mallorca i 'IDEIB
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Per alta banda destaca les iniciatives que el Departament de Patrimoni del
Consell de Mallorca, té previst executar i que tenen com a objectiu principal la
revaloralitzacié del patrimoni existent al sol rustic.

Un exemple és el cas de les rutes senderistes i el projecte ambicidés que el
Consell de Mallorca té previst, d'implantar la ruta GR-222 la qual enllaca les
destinacions d’Arta fins a Lluc. Aquest tracat es divideix en 5 etapes, les quals la Ciutat
d’Inca li correspon l'etapa 4, com a enllag entre la zona de la costa nord i el Pla de
Mallorca amb el nucli de poblacié de Caimari.

La intencio és oferir un itinerari amb una diversitat de paisatges, variant de la
singularitat del litoral de Llevant, els paisatges agricoles del'Pla de Mallorca i fins als
costers marjats de Caimari.

Aquest tracat és una oportunitat per revaloritzar. el patrimoni etnologic i
arquitectonic existent a I'entorn del tracat per on pugui transcorrer el cami dins el sol
rustic de la Ciutat d’'Inca. El conjunt de la ruta disposa d’un tracat de 134 km, dels
quals al terme municipal d’Inca, passa per indrets com Son Poquet, Son Catiu Vell,
Puig de Santa Magdalena, Cami des Rasquell i-en _direccié al casc urba de la Ciutat

d’Inca, tracat que es pot observar-al planol adjunt.
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PLANOL RUTES SENDERISTES AL MUNICIPI D’'INCA,
PROJECTE DEPARTAMENT DE PATRIMONI RUTA GR-222

Ma- 1D

",
Ma-3240
o

™ - -
? - I
v Ma-3120 Jorriets

Xarxa Natura 2000

Ruta Arta - Lluc

; % Area Recreativa

Finca publica

Font: elaboraci6 propia a partir del Departament de Patrimoni del Consell de Mallorca

77



ViIN

Pla Desenvolupament Turistic Ciutat d’Inca /

Ajuntament
d'Inca

Un altra factor territorial a tenir en compte és la incidéncia que pot generar al
casc urba la construccio de la Ronda de Circumval-lacio de la zona nord d’Inca.

La finalitat d’aquesta actuacié és connectar I'autopista Palma - Sa Pobla i la
carretera vella d’Inca — Alcudia, amb les carreteres de Lloseta, Mancor i Selva i a la
vegada millorar la connectivitat amb Lluc.

Aixi aquesta actuacié permetra descongestionar I'elevat transit que actualment
absorbeix el casc urba de la Ciutat d'Inca. Segons dades del Consell de Mallorca, es
preveu que la variant assumeixi entorn a 20.000 vehicles diaris, fet que justifica els

canvis que pot originar al tragat urba i als usos existents actualment.

PLANOL TRACAT VIARI A LA CIUTAT D'INCA

_ Zona Interés Comercial Emergent (ZIE)
_ Zona Comercial Consolidada (ZCC)

Tragat Nova Ronda Circumvalacio

Font: elaboraci6 propia a partir I'IDEIB
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Actualment a partir de la imatge adjunta, es pot observar com existeixen un
conjunt de carrers caracteritzats com a zones comercials consolidades i com a
consegliencia, essent zones amb un potencial turistic a tenir present.

Es preveu que la configuracié del nou tracat de la Ronda Nord, el qual es
preveu finalitzar a mitjans de I'any 2016, possibilitara una revaloritzacié del teixit urba
castigat per lI'excés de transit rodat el qual prové la majoria dels municipis dels
voltants.

Aquesta revalorizacié també afectara a la distribuci6 de les activitats comercials
i en consequencia a un nou comportament dels consumidors, aixi com l'obertura de
noves zones d'interés turistic degut a la millora de la qualitat de I'entorn urba,
configurant a mode de previsio, la definicié de zones comercials.d’interes emergent.

Aixi a més del casc historic de la Ciutat d’Inca, també es podran observar
millores a zones fins ara marcades per una densitat de transit i baixa qualitat de
I'entorn, com la Gran via Colom, I'Avinguda Reis Catolics, el Carrer Antoni Maura,
'Avinguda General Luque, aixi com d'altres carrers Secundaris que es situen als
voltants d’aquestes grans vies connectores.

Per tant, I'execucié d’aquest tipus d’intervencions, indirectament possibilitara la
millora de I'entorn urba de determinats barris de la-Ciutat d’Inca, possibilitant una nova

projeccid i imatge turistica dels-productes turistics que la identifiquen.
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4.2. Producte

Al cas dels productes turistics  potencialment existents a la ciutat d’Inca la Llei
de Turisme 5/2012, ha de garantir la diferenciacio i la diversificacid del producte,
mostrant una relacié amb les marques o marca que identifica la ciutat d’Inca. La gestio
publica o privada que es realitzi ha de garantir la identitat i diversitat del producte

turistic que s’'associi amb la ciutat d’Inca.

4.2.1. Turisme Natural
Naturalesa — Medi Ambient- categoria naturalesa

El turisme de naturalesa a la Ciutat d’Inca manté una relaci6. amb I'entorn
paisatgistic i geografic on s’ubica. Aixi com a principals elements que defineixen
aquest turisme i que poden representar un recurs potencial son alguns com:

Parc del Serral de Les Monges

El Parc del Serral de les Monges és una zona verda d’aproximadament 74.000
m2, essent un equipament el qual manté finalitats ambientals'i socials a la vegada.

Aquest espai manté una funcionalitat botanica i d’'educacié ambiental, producte
de la restauracié d’'un espai degradat, el qual disposa d’'una zona d’oci amb zona de
cultiu ecologic obert als ciutadans. interessats a formar-hi part aixi com escolars i
centres interessats.

Aixi es planteja un espai  amb' interés ambiental amb usos oberts a la
possibilitat d’adaptar-ho. a visites turistiques, degut als seus valors i a la vegada
recursos paisatgistics que l'integren.

Una'de les possibilitats és I'adaptacié del Centre de recepcié-aula de natura
com a-equipament obert a visites relacionades amb educacié ambiental i interés
ornitologic:

A‘més de disposar d'una zona d’oci i esbarjo, només s’hi pot accedir a peu, fet
que garanteixda tranquil-litat i qualitat de I'entorn

Actualment cal destacar el programa d’activitats la sembra d'oliveres pel “Dia
de la Terra” a més d’activitats relacionades amb I'Gs dels Horts urbans.

Per altra banda també s’hi ha desenvolupat la sembra d'oliveres al marc del
"Dia de la Terra" (5 de maig de 2012). Un centenar de families varen participar a la
sembra d'oliveres al Parc des Serral de les Monges amb motiu de la celebracio del Dia

de la Terra. Aqui podeu trobar totes les imatges.
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des Serral
de ses Monges

La definici6 d'un nou circuit de running al Serral de Ses. Monges és un
exemple de combinacié dels recursos naturals i medi ambient.amb la salut i I'esport,

oferint una nova vessant i projeccié d’aquesta zona verda.

Puig de Santa Magdalena

Es tracta d'un Puig d’aproximadament 280 metres d'altitud, declarat per la Llei
d’Espais Naturals com a Area Natural d’Especial Interés (ANEI) des de la seva altura
es pot gaudir de les vistes de la Badia d'Alcudia i la'Badia de Pollenca a més de la
vessant meridional de la Serra’de Tramuntana.i els municipis de la Comarca del
Raiguer.

Al cim del Puig es pot gaudir de les vistes que hem comentat, acompanyat de
I'Oratori del mateix Puig, la qual data de poc després de la conquesta catalana i que
actualment és un punt d’arribada-dels peregrins a la data assenyalada del Dia de
I'’Angel.

A més dels valors paisatgistics, conté una zona inclosa dins la Xarxa Natura
20004 fet que justifica el grau de protecci6 i conservacié que s’hi aplica degut als valors
ambientals patrimonials i paisatgistics que s’hi observen.

r:r_. E—— 1
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Punt de partida Ciutat d’'Inca - Serra de Tramuntana

La carretera d’Inca a Caimari €s un dels principals accessos a la Serra de
Tramuntana. La bellesa paisatgistica de I'entorn, juntament amb la declaraci6 de la
Serra de Tramuntana com a Patrimoni de 'TUNESCO, s’hi afegeix el fet que la Ciutat
d’Inca és el punt de trobada i accés per a la Diada del Guell a Lluc a Peu, acte que
anualment es realitza al primer dissabte de mes d’agost. La projeccié d’aquest tipus
d’events és un fet a tenir en compte a I'enllacar patrimoni, religié, senderisme i natura i

gue es tracta d'una cita anual tradicionalment arrelada a la societat illenca.

Turisme de Senderisme

El turisme de senderisme es planteja com a recurs la xarxa de camins que
poden enllarcar amb els municipis propers a la Serra de' Tramuntana. Aquests destaca
els seglients camins, els quals es troben inclosos al cataleg de camins:

- cami vell de Lluc a Arta (de Son Vivat)

- Cami Vell d’Alcudia

- Cami de Biniamar

- Cami de Sa Batalla

- Cami de Selva

Aquests camins es caracteritzen per la seva transvesalitat davant la possibilitat
de poder utilitzar-se també com a rutes cicloturistiques, degut a la seva diversitat
paisatgistica i patrimonial. Tot i no disposar d’enlla¢ directe amb altres allotjiaments o
refugis, s’ha de tenir com a principal repte la senyalitzaciod i correcta difusio d’aquests
camins, garantint la seva funcionalitat com a producte turistic.

La possibilitat de restaurar i incloure el cami Vell d’Arta a Lluc, és un dels
principals reptes, proporcionant una ruta de gran valor historic i de llarg recorregut amb

un valor paisatgistic i patrimonial molt important.

Turisme ornitologic

El turisme ornitologic és una categoria important sobretot pel que fa a paisos
demandants com a Gran Bretanya, el qual representa prop d'una demanda potencial
de tres milions de turistes, fet que es demostra a la Fira Internacional d’Ornitologia
(FITO). Aguest model turistic té una major presencia a zones humides protegides com
al cas de I'Albufera d’Alcudia i La Gola de Pollenca.

El protagonisme de la Ciutat d’'Inca en aquest cas s’ha de plantejar pel fet de

situar-se a una zona de pas dels possibles demandants, entre Palma i les zones
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humides de la costa nord. Un altra ambit d'aplicacid possible seria estudiar quina
potencialitat pot tenir introduir aquest producte turistic a zones com el Puig de Santa

Magdalena o el Parc del Serral de les Monges, degut als seus valors ecologics i
paisatgistics.

Turisme equestre — categoria naturalesa (Club Hipic )

El turisme equestre és un dels productes emergents que I'’Agencia Balear de
Turisme ha promociona per primera vegada a I'any 2013 al Salé Du Cheval de Paris.
Aguesta trobada el planteja la potencialitat que el territori insular pot plantejar alhora
d’aplicar aquest model de turisme.

Al cas especific de la Ciutat d’'Inca, cal plantejar el fet d’'existir el Club Hipic
d'Inca com a entitat especialitzada al mon del cavall i que alhora d’obrir iniciatives a
aquest ambit, és un dels agents local a tenir en compte.. Els ‘events d’animacio,
espectacles o la possibilitat de plantejar rutes de passeig amb el cavall com a mitja de

desplacament plantegen una nova potencialitat dins la categoria de turisme de natura.
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4.2.2. Turisme Cultural
Turisme religios

El turisme religios és una tipologia de turisme el qual es troba emmarcat dins la
categoria de turisme cultural. Aquest manté una relacié directa amb els recursos
patrimonials de caracter religios aixi com els events que es produeixen al territori, en
aquest cas la Ciutat d’Inca.

Aixi el cas de la Ciutat d'Inca, a partir del que s’ha exposat a la diagnosi del Pla
de Desenvolupament Turistic, el patrimoni religigs amb un total d’onze bens
immobles catalogats, representa un 5% del patrimoni catalogat al casc urba d’Inca,
situacié que contrasta al sol ristic amb només un element religiés catalogat. Aquesta
situacio s’ha d’analitzar des de la perspectiva de dos condicionants importants alhora
de plantejar el patrimoni religiés com a recurs turistic:

- La titularitat dels immobles, la majoria d’ells son propietat de I'Obispat de
Mallorca, fet que implica la necessitat d’establir acords d’Us i gestié d’aquest patrimoni.
- L'accessibilitat i estat de conservacio.del patrimoni religiés, majoritariament es
troba en un estat acceptable, fet que facilita la rapida adopcié de mesures de promocié
i difusié d’aquest patrimoni.

- Necessitat de generar informacié didactica i promocional sobre el patrimoni
religiés existent i a la vegada planificar rutes guiades dirigides a consolidar aquest
patrimoni com un recurs turistic.

Alguns d’aquests bens immobles actualment tenen un us com a equipament
municipal, fet que facilita_la tasca d’'implantaciéo d’aquesta iniciativa, mentre d’altres
mantenen un-us com a centre de culte, fet que duu implicit 'adopcié dels acords
plantejats amb I'església com a una part col-laboradora.

Per altra banda hi ha els events d’ambit religiés , dels quals, al cas de la
Ciutat d’Inca; destaca el pes i protagonisme que manté les Processons de Setmana
Santa al conjunt del casc urba de la ciutat, fet que representa un acte important a
'agenda de/la Ciutat d’'Inca.

Un altra factor a tenir en compte és la incidéncia que representa la situacio de
la Ciutat d’'Inca en relacié a l'accés al Santuari de Lluc. Aquest indret emblematic i
reconegut dins la memoria col.lectiva de tots els mallorquins i mallorquines, situa la
Ciutat d’'Inca una zona de pas obligat davant qualsevol esdeveniment de caire religiés
o tradicional, com el cas del Guell a Lluc a Peu o d’altres esdeveniments de culte
religiés.
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Turisme cultural

El turisme cultural propiament dit, inclou aspectes diversos relacionats amb la
cultura i les diferents vessants que l'integren, sempre amb la prioritat de donar-li una
vessant d’aquesta com a producte turistic.

Aixi el turisme cultural en relacié amb els events culturals que es realitzen a la
ciutat d’Inca planteja els seglents tipus d’activitats com a recurs potencialment turistic:

- Incart, com event que uneix art, espai public i gastronomia

- Certament d’Arts Plastiques Dijous Bo,

- Actes i exposicions permanents a les sales d’exposicions existents al
conjunt de la Ciutat d’Inca

- Festival Incajazz com a acte central durant I'estiu

- Visites guiades el marc de les Jornades. d’Estudis Locals i la
potencialitat que representen com a recurs turistic de reclam.

- Senyalitzar els recursos patrimonials existents..a la Ciutat d’Inca,
identificant els estils arquitectonics i artistics existents, com el barroc, racionalisme,
gotic, arquitectura popular, amb la intencié de revaloritzar les edificacions i utilitzant-les
com a un nou recurs turistic.

- Col-laboracid activa.amb altres entitats com la Fundacié6 ACCA, Caixa
Colonya o associacions relacionades amb la cultura existents a la Ciutat d’Inca.

Per altra banda la projeccio i consolidacio del turisme cultural passa per
planificar les actuacions de la Fundacié Teatre Municipal d’'Inca i la possibilitat de
donar-lis una vessant de. promoci0 turistica. Aixi entre les actuacions que poden
millorar la projeccio turistica de la Ciutat d’Inca hi destaca:

- generar _un.logotip-que identifiqui Teatre Principal igual a Inca cultural i a la
vegada commemorar els 100 anys de Teatre Principal

- projeccid i posicionament de la Ciutat d’Inca a les xarxes socials a través del
Teatre Principal

- elaboracio de material bibliografic audiovisual o editat

- utilitzar events com el Dijous Bo per projectar la imatge cultural de la Ciutat

d’'Inca com a producte turistic.

El turisme cinematografic és una altra vessant a explotar i que al cas de la
Ciutat d’Inca no s’ha detectat. Al cas de la Ciutat de Palma existeix el MAREMOSTRA
Palma International Film Festival, el qual ja du la tercera edicié a més de la celebracio
del | Forum de Turisme de Cinema a les llles Balears, organitzat per '’Agencia Balear

de Turisme (ATB), com a precedents d’'un producte turistic pendent de consolidar.
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Hi ha una serie de factors comuns d’aquesta tipologia de turisme que s’adonen
pergué progressivament es pugui implantar:

- tenir presencia del sector audiovisual, al cas de lilla de Mallorca, existeixen
algunes productores les quals son un primer indici per comengar a treballar-hi.

- tenir present la possibilitat de transformar determinats punts de I'espai public o
indrets emblematics de la Ciutat d’'Inca en un platé de gravacio, amb tots els
inconvenients i elements d’atraccié que aixd suposa, organitzacio, llicéncies d’activitat,
ordenanca reguladora adaptada, beneficis fiscals per I'activitat, etc...

- tot i no disposar d'oferta d’allotjfament necessaria per als integrants, la posicio
estrategica de la Ciutat d’Inca en relacié a I'eix de comunicacions Palma-Alcudia i la
bona accessibilitat representen un punt a tenir en compte.

El cas de precedents en que existeix aquest tipus de turisme, sempre enllacen
una oferta cultural i uns equipaments de qualitat, una, bona predisposicié de
'administracié alhora de cedir I'espai public a aquest tipus d'activitats i a la vegada
I'existéncia d'oferta d’allotjament propera o.una bona“ accessibilitat per la industria
audiovisual. Aquestes caracteristiques .son alguns dels elements a tenir en compte la
Ciutat d’Inca per a la possible implantacié “a un futur a mitja i llarg termini d’aquest
tipus de turisme diferenciador i especialitzat.
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4.2.3. Turisme d’Esports i Salut
Turisme d’Esports

El Cicloturisme, representa un producte turistic de gran demanda a les llles
Balears, i a Mallorca en concret. Aquest fet es a consequéncia de I'elevada densitat de
corredors professionals i amateurs que utilitzen les vies de comunicacié de lilla,
gaudint a la vegada del paisatge, la gastronomia, el patrimoni i la tranquilitat de I'llla de
Mallorca.

La preséncia d’aquest tipus de turisme a la Ciutat d'Inca es centra a la xarxa
de camins existent al sol rastic del terme municipal i la densitat de'practicants que
concentra. Aixi el cami secundari més transitat és el Cami Vell de Muro, seguit d'altres
camins rurals amb menor transit perd6 amb un grau d’'importancia a tenir.en compte
com al cas del Cami Vell de Llubi o els Camins de‘la zona de Selva- Biniamar i
Moscari — Campanet.

Per altra banda les carreteres més transitades destaca la Carretera d’'Inca a
Sencelles, la Carretera de Llubi, la Carrretera de Selva.ila Carretera d’'Inca-Mancor de
la Vall. En segon terme les carreterestamb una menor _densitat de circulacié son la
Carretera de Lloseta — Inca i les vies. de servei d'Inca='Buger — Sa Pobla.

Incloent el conjunt de la xarxa de camins, es poden diferenciar tres grans rutes
0 zones especialitzades en-les que la Ciutat d'Inca pot oferir degut a la seva
localitzaci6 a la zona central del Raiguer:

- Ruta Pla de Mallorca — Raiguer, es tracat és defineix al Cami Vell de Muro,
passant i donant accés a municipis del Pla com Sencelles, Costitx, Sineu, Llubi i
redireccionant cap a d’altres zones o rutes.

- Ruta del Raiguer, el tracat es localitza entre els municipis de la Comarca,
destacant zones de Lloseta, Biniamar, Mancor de la Vall, Selva, Campanet i Buger,
caracteritzats per situar-se a la vessant de la Serra de Tramunta i amb un valor
paisatgistic molt divers i heterogeni.

- Ruta Serra de Tramuntana, la Ciutat d’'Inca i la seva situacié al centre de la
Comarca del Raiguer, actua com a enlla¢ entre les dues rutes descrites, la del Pla i la
del Raiguer. Aixi el sol rastic de la Ciutat d’'Inca es situa com a porta d’entrada a la
Serra de Tramuntana, donant accés a camins i/o carreteres que connecten amb

d’altres municipis com Mancor, Selva, Campanet o Pollenca.
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El Puig de Santa Margalena com atractiu singular

A més d'aquestes rutes exposades, les quals mostren el grau de diversitat
paisatgistica i cultural existent al sol rustic de la Ciutat d’'Inca, també cal destaca la
singularitat que representa la ruta del Puig de Santa Magdalena. Aquest degut a la
seva orografia i altitud, amb prop de 300m d’altura amb menys de 2 km de distancia,
representa un atractiu pels practicants del cicloturisme. Un dels reclams és el paisatge
I tranquil-litat i qualitat dels serveis que es pot gaudir una vegada s’arriba al cim,
contemplant el Raiguer, el Pla, la Costa nord de Mallorca i el conjunt de la Serra de
Tramuntana, a més de gaudir del patrimoni existent, com és la Capella del Puig de

Santa Magadalena o el restaurant ubicat també al cim d’aquest-Puig:emblematic.

Events esportius

Els events esportius son un element de reclam itatraccio per la demanda
potencialment turistica. Experiéncies com les realitzades per I'Ajuntament de Calvia o
'Ajuntament de Santanyi avalen aquest model que enllaca I'esport com a un recurs
turistic pel municipi. Aixi al cas de la Ciutat d’'Inca events concrets com:

- la Cursa San Silvestre, com_elements de reclam pel turisme d’hivern afavorint
la desetacionalitzacio.

- I'lron Man, la qual es-desenvolupa per un conjunt de municipis i tractar-se d’'un
event d'escala internacional, a més d'altres destins com Alcudia, cal reforcar el
protagonisme de la Ciutat d’Inca al marc d’aquest event esportiu.

- L’esport del motor també-hi‘ha de tenir cabuda, fet que a la Ciutat d’'Inca té el
seu exponent'amb el Rallye Dijous Bo, el qual fa més de deu anys que es fa de forma
ininterrompuda i €s un reclam a nivell comarcal i insular.

- El protagonisme dels clubs esportius també és un element a tenir en compte, ja
que aquests-a més de ser un referent de I'esport per a la Cituat d’Inca, també poden
ser un mitja de promocio turistica des del moment en que es desplacen a d'altres
indrets nacionals o internacionals.

Per altra banda cal tenir en compte la qualitat dels equipaments esportius
existents a la Ciutat d’Inca, destacant el Camp Nou del Constancia, la Piscina Coberta
de Crist Rei, el Poliesportiu Mateu Canyelles o la polivalencia per a I'organitzacio
d’events del Palau Municipal d'Esports d’Inca. Aquests equipaments esportius publics,
junt amb daltres privats com el Club Sportinca, representen una oferta
complementaria i un servei a I'abast no només pel ciutada inquer, si no que també es

pot exposar com a un recurs turistic potencial.

88



ViIN

Pla Desenvolupament Turistic Ciutat d’Inca /

Ajuntament
d'Inca

4.2.4. Turisme gastronomic
Enoturisme i oleoturisme

L’enoturisme es troba relacionat amb la tematica de la cultura del vi i els
recursos relacionats amb ella, és a dir, la natura, el patrimoni, la restauracio i el
paisatge. Al cas de la Ciutat d’'Inca es troba al limit de la denominacié d’origen de
Binissalem la qual agrupa els municipis de Sencelles, Binissalem, Santa Eugénia i
Santa Maria del Cami.

El fet que el terme municipal de la Ciutat d’Inca no estigui inclos, no ha de
representar un factor negatiu, degut a I'abundant oferta gastronomica i agroalimentaria
que la Ciutat d'Inca conté. Aixi destaca la Bodega de Son Bordils.com a principal
exponent, representant una explotacié d’aproximadament 34 ha, situada a la carretera
d’'Inca a Sineu, i de la que destaca per la seva bellesa i‘singularitat.paisatgistica, entre
la zona de Pla de Mallorca i la Comarca del Raiguer.

Per altra banda s’ha de tenir en compte la presencia historica que el producte
del vi ha tingut a la societat inquera, amb._un total de 60 cellers comptabilitzats al
transcurs del s.XX, encara que a I'actualitat molts d’ells'hagin desaparegut, n’hi ha que
han sobreviscut com a cellers-restaurants. Entre d’ells'cal destacar-ne els segients:

- Celler Can Lau,

- Celler Can Marron

- Celler Sa Travessa

- Celler.Can Amer

- Celler Can Ripoll

- Celler Cas Metge Nou

Aquests cellers conformen una ruta de turistica dirigida a fomentar el turisme
enologic i gastronomic, la qual es promociona a traves de la pagina web turistica

www.incaturistica.es, els quals alguns d’ells guarden estils arquitectonics de gran valor

historic.
L’oleoturisme

L'oleoturisme mostra una relacié directa amb el turisme i el producte o materia
primera de l'oli, en conjuncié amb la revaloritzacié dels recursos que I'envolten com el
paisatge, valors etnologics i patrimonials i valors naturals de I'entorn. Al cas de la
Ciutat d’Inca, aquest model turistic té el seu maxim exponent a I'explotacié de I'Olivera

de Son Catiu, la qual esta inclosa dins la denominacié d’origen oli de Mallorca.
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Aquesta explotacié €s un exemple de modernitat, innovacié i projeccié exterior
al estar composta per una série de serveis com:
- tafona on es pot observar el procés productiu
- pamboleria on es pot degustar tot tipus de menjars amb l'oli de
produccio propia com element central.
- Tenda Son Catiu, on es pot accedir a un bon llistat de productes
relacionats amb I'oli i d’altres tradicionals de I'illa de Mallorca.
- Accés a compra electronica, fet que determina el grau d'innovacié de
l'activitat
El turisme relacionat amb el mon de I'oli, manté un bon exemple al cas de
I'explotaci6 de Son Catiu, caracteristica beneficiosa si es té present la situacio
estrategica de la Ciutat d’'Inca, com a zona de pas alhorad’accedir a d’altres destins
turistics com Caimari, el qual és un altra dels grans exponents de I'oli i la promocié

turistica d’aquest producte.

La identitat gastronomica

La Ciutat d’'Inca manté una identitat gastrondmica molt diversa i arrelada, de la
qual, alguns dels ser productes; son un referen-de la projeccié a nivell autonomic,
nacional i internacional, mentre d’altres mantenen un caracter més tradicional i local.
Les Galletes d'oli , un element gastronomicde mall  orquinitat internacional

Aquest producte és un referent alhora d’entendre i plantejar iniciatives dirigides
a la promoci6 turistica a escala internacional de la Ciutat d’Inca.

Es un-producte reconegut per la societat mallorquina, el qual és fa necessari
promocionar_el seus origens com a mitja per garantir la projeccid d’Inca a escala
internacional. Els seus inicis es remunten al s.XIX com a mitja de subsisténcia i un
aliment que substituia al pa en casos extrems. De facil transport i de dificil caducitat es
pot combinar amb qualsevol altra aliment, dol¢, salat de millor o de pitjor qualitat.

La seva polivaléncia i popularitat €s una de les principals caracteristiques que
defineixen I'exit d'un producte identificatiu per la Ciutat d’Inca.

El “torro fort d’'Inca”

Es un producte que es conserva tot I'any, perd que especialment als mesos
d’hivern és quan més demanda té. Es produeix a la majoria de forns de la ciutat.
Aquest producte esta fet d’ametlla, sucre, llet i canyella.

Les ensaimades
Aquest producte conegut a la gastronomia de Mallorca, destaca per la seva

elaboracio el Forn de Can Guixe i el Forn de Can Delante, ambdos situats al casc
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historic de la Ciutat d’Inca. Aquesta esta reconeguda pel Consell Regulador IP de
Mallorca, el qual vetlla per la seva correcta elaboracio i qualitat del producte.
Els Congrets

Es tracta d’'uns pastissos elaborats per les monges de clausura del Monestir de
Sant Bartomeu, essent un producte dolg, representa un producte amb gran capacitat
d’unir gastronomia i turisme religiés, com a element a promocionar a la Ciutat d’Inca.
Els embotits

Com a recurs gastronomic de primera categoria i reconegut arreu de la societat
illenca i en concret la inquera, es tracta d’'un producte amb gran diversitat de derivats
com els botifarrons, la sobrassada, el camaiot, la xulla, etc... dels quals en destaca els
Embotits Estrany com a principal cadena de produccid, envas i venta existent a la
Ciutat d’Inca.
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4.2.5. Turisme de Congressos MICE

Conegut com a turisme Meetings, Incentives, Conferencong, Exhibitions fa
referéncia a una tipologia de turisme de negocis, el qual es tracta de generar sinergies
i intercanvis, amb els consequents beneficis per al desti turistic on es realitza.

Turisme de negocis , relacionat amb turisme de feina, al cas de la Ciutat
d’'Inca, pot comptar amb unes infrastructures i equipaments adequats encara que
manca allotjament proper que permeti una millor comoditat als assistents.

Turisme de convencions |, tracta a diferents empleats d’'una mateixa empresa
que dona a coneixer les diferents arees i productes d’aquesta. En aquest cas, cal
destacar les empreses relacionades amb el sector de la bellesa i‘la salut, les quals
compten amb un xarxa de col-laboradors extensa geograficament i la necessitat de
periodicament realitzar trobades de feina.

Turisme d’events , inclou fires, events, congressos, etc.. especialitzats en
determinats sectors, entre els quals a la Ciutat d’Inca, pot tenirun paper important el
sector del calcat, la moda i la pell, com a punt de trobada d’aquest tipus de turisme.

Turisme d’incentius , és tracta.d’un viatge de plaer dirigit a aquells empleats
que han de rebre alguna remuneracié o premi. Aquest tipus de turisme a la Ciutat
d’'Inca, encara no es pot determinar la existéncia de cap recurs a tenir en compte.

La Ciutat d’Inca, actualment, existeixen equipaments com el Centre Bit Raiguer,
com a espai d’'innovacio, el Museu del Calcat i la Pell, com equipament cultural d’'un
sector economic concret o el futur Teatre Principal, el qual una vegada estigui
remodelat, el qual pot ser un espai-amb un potencial important.

Aixi al cas de la Ciutat d’Inca, tenint en compte el potencial economic i el
posicionament estratégic d’aquest a nivell insular i autonomic, al disposar d’aquest
tipus/d’equipaments, permet plantejar nous escenaris per la implantacié progressiva

d’aquest tipus de producte turistic.

4.2.6. Turisme urba shopping
Shopping

La Ciutat d’'Inca actualment compta amb una gran diversitat de comercos entre els
quals cal destacar el paper que representa el sector de la moda, la pell i el calcat. Aixi,
entre les caracteristiques importants per definir una zona shopping dins el casc urba
de la Ciutat d’'Inca es poden tenir en compte aspectes com:
- Un turista que prefereix comercos que facin descomptes o establiments

especialitzats en determinades franges d’edat, estil de vida o necessitats.
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- Existéncia de centres comercials situats estrategicament al centre de la ciutat,
essent un recurs més de forma conjunta amb d’altres elements com el patrimoni urba,
edificis institucionals, etc...

- Crear un espai on el temps d’oci s'utilitzi per consumir, sempre dins el marc de
I'entorn on es situi la zona de major interes comercial

- Els turistes compren sense necessitat, fet que posiciona al petit i mitja comerg
en una situacié d’aventatge respecte a d’'altres destins.

- Predisposicio per part del turista a generar una despesa superior a la despesa
del ciutada resident.

Estrategies possibles es poden plantejar des de diferents prioritats com:

- Establir linies directes entre els turistes i els touroperadors, utilitzant factors
d’atraccio com la gastronomia, el patrimoni o productes identificatius, com la pell i el
calcat al cas de la Ciutat d’'Inca.

- Proporcionar informacio al turista on es localitzi el.centre comercial o nucli urba
considerat apte per al shopping.

- Organitzar visites guiades que indirectament acostin al turista a aquestes zones
d’'interés comercial, utilitzant altres.recursos com la cultura, el patrimoni, els events, la
gastronomia, etc...

- Realitzar campanyes de. marketing d’elements d’atracci6 com el Mercat
Municipal o el mercat del Dijous, entre d'altres recursos, amb I|'objectiu d’afavorir
I'assistencia dels turistes a les zones de major afluéncia de comercos.

En molts casos -aquest model de producte turistic es considera com a
complementari~a d'altres objectius que el turista pugui tenir. Per0 actualment
representa una-forma de turisme molt important, degut a que enllaca el comerg, la
restauracid i la petita i mitjana empresa amb la projeccié de la ciutat com a desti
turistic. . El cas'de Shopping Outlet Villages o pobles Gnicament destinats a l'atraccio
d’aquest tipus de turisme, son casos extrems i coneguts com al cas de Festival Park.

L’avantatge de la Ciutat d’Inca, és el fet de comptar amb una xarxa de comerg i
empresa petita i mitjana, integrada amb d’altres elements d’atracci6 turistica com el
patrimoni, la gastronomia, la cultura, li dona una entitat com a desti turistic, fet que
refor¢a les garanties alhora de potenciar el shopping al centre historic de la Ciutat
d’'Inca.

La moda és un estil de vida establert a la societat de consum actual, fet que
obri les portes a un petit i mitja comerc tradicional, el qual fent us de la modernitat i la

innovacid, pot crear una Ciutat diferenciada respecte d’altres indrets turistics.
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Actualment campanyes com el desti d’'Inca “shopping center” realitzada per
I’Ajuntament d’Inca en col-laboracié amb la Cambra de Comerg, reflexen la intencié per
part de les institucions d’'introduir aquesta modalitat de turisme a la Ciutat d’'Inca.

La Campanya Slow Shop, també és un alta exemple de dinamitzacio del petit i
mitja comerg, amb la finalitat de cercar estratégies que permetin incrementar el

consum i la proximitat de I'oferta existent.

Moda i calcat

La Ciutat d’Inca representa un dels principals exponents pel que fa a la
produccié i disseny a nivell europeu, fet que avala la llarga tradicié historica i
consolidacié del teixit industrial i la pervivéncia d’aquest malgrat les crisis que ha
sofert. Aixi actualment el calcat com a producte turistic manté _el'seu reconeixement
per mitja del Museu del Calcat i la Pell, a més de comptar amb una xarxa de fabriques
amb prestigi i reconeixement nacional i internacional.

El Museu del calcat com s’ha_exposat anteriorment és un equipament
museistic localitzat a I'antic Quarter General Luque i del que a l'actualitat s’hi poden
observar un cataleg d’'objectes i _maquinaria, recreant la vida quotidiana de les
fabriqgues a més d’'un repas de I’evolucié historia cel comerg, produccié i canvis que el
sector ha sofert a la Ciutat d’lnca. Pero el mésimportant a destacar és el pes que han
tingut les empres de calgat i particulars que han cedit part del seu material, enriquint i
consolidant la diversitat dels productes exposats al Museu, d’entre els quals s’han
d’anomenar: AFACA, Lottusse, Camper, Melis, Segui i Maria Janer, Ballco, Barrats,
Belart, Calzados Beltran, Fluxa, Flavia i Yanko.

El teixit empresarialdel calcat , cal destacar-ne la importancia que representa
un conjunt d’'empreses actualment conformen la produccio i consolidacié del producte
del calgat-a nivell internacional com son:

Ballco, .empresa creada a I'any 1966 especialitzada amb el cal¢at de dona,
destaca per'la seva innovacio i qualitat mitja alta, proporcionant un producte innovador

i amb una gran funcionalitat. Es pot visitar I'accés http://www.ballco.com

Camper, empresa d’ampli reconeixement a nivell internacional, es crea amb el
nom originari a I'any 1975, encara que els seus origens son del s.XIX amb I'empresatri

pioner Antoni Fluxa, el qual introdui canvis substancials al mon del calcat. Es pot

visitar I'accés http://www.camper.com, destaca la important inversié que realitza en

matéria de marketing i innovacio.
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Farrutx, empresa consolidada al mercat del calcat als anys 80, es caracteritza
per estar especialitzada en roba de pell, calgat i complements de mitja i alta gama,
establint-se al mercat a través de marques com EIl Corte Inglés, fent de la produccio
artesanal i tradicional una gama de productes exclusiva. Es pot visitar l'accés

http://www.farrutx.com

Lottusse, es tracta d’'una marca amb més de cent anys d’antiguitat, la qual és
un reflex de relleu generacional, amb la quarta generacio, tradici6 i modernitat i
projeccio internacional com a principals senyes d’identitat. Aixi aquesta marca esta
instal-lada a més de trenta ciutats de Xina i es planteja una politica d’expansio arreu

del continent asiatic i orient mitja. Es pot visitar 'acccés: http://www.lottusse.com

George’s, és una empresa familiar de més de quaranta anys de tradicio
familiar, amb la tradici6 i artesania com a principal mitja de produccioé d’'uns productes
caracteritzats per un acabat excelent. Aixi destaca els inicis a I'any 1902, seguint el
relleu generacional mitjancant I'empresa amb el nom de “Calzades Jordi S.L.”, seguint
les primeres campanyes de publicitat als anys 80 i 90 ila projecci6 internacional de la

marca a les primeres fires. Es pot visitar{'accés: http://www.georges-shoes.com

Barrats, empresa familiar fundada ‘a I'any 1890, per I'empresari Miquel
Llompart, és tracta d’'una marca‘marcada per una-essencia la qual barreja de disseny
de qualitat i elegancia, destaca per ser una empresa amb una amplia projeccio a nivell

internacional. Es pot visitar I'accés: http://www.barrats1890.com

Per alta banda. destaca el monument als sabaters , inaugurat a I'any 2003, es
situa al davant de l'equipament-cultural de Sa Quartera. Aquesta escultura €s un
reconeixement.per tots aquells inquers i inqueres sense els quals no seria possible

parlar de la industria del calcat com a un referent a nivell nacional i internacional.

El calgat isel turisme de shopping

La ciutat d’Elx, és un competidor proper, tenint similituds amb la Ciutat d’Inca,
amb un passat industrial del calcat bastant similar. Son imaginatives pero efectives les
campanyes que ha desenvolupat el consistori d'Elx alhora d’atreure turistes relacionats
amb el sector del calgat com a recurs turistic.

Un triptic de promoci6 turistica a cada parell de sabates que es vengui, €s una
de les accions de I'Ajuntament d’Elx va dur a terme, a més de signar convenis de
col-laboracié amb les empreses de calcat per tal de fer promocié turistica de forma
conjunta.

95



ViIN

Pla Desenvolupament Turistic Ciutat d’Inca /

Ajuntament
d'Inca

Una altra estratégia és utilitzar la imatge o logotip de promoci6 turistica de la
Ciutat d’'Inca als diferents productes i/o embalatges que s'utilitzen, com a marketing
comu entre la marca del producte i el desti turistic d’on prove.

El fet que existeixin instal-lacions com en Centre BIT Raiguer, €s un recurs
optim per plantejar estrategies d’innovaci6 i formacié del sector del calcat a aquesta
instal-laci6, donant-li un Us constant i dinamitzant-la des del punt de vista publicitari i
del marketing.

4.2.7 Turisme d’oci
Turisme familiar

El turisme familiar és un producte el qual planteja la familia, entenent-ho com a
nucli paternal amb fills, com a un demandant potencial de recursos al desti turistic.
Actualment aquest model turistic es sol relacionar directament amb ['oferta
d’allotjament que un desti pot oferir als demandants, és a dir, les families interessades.

Perd actualment, gracies al grau de connectivitat'i intermodalitat dels mitjans de
transport, ha facilitat que destins turistics que no tenen. oferta d’'allotiament es puguin
plantejar ser un recurs d'atraccié d’aquest turisme degut a les activitats que planifiquen
i que van dirigides a un perfil turistic familiar.

Aixi el turisme familiar-ha de tenir present aquelles activitats dirigides a infants i
relacionades amb I'educacio i la cultura, que es desenvolupen al territori, en aquest
cas la Ciutat d’Inca. Entre els principals events que actualment es poden considerar
com a un recurscrelacionat ambrel‘turisme familiar destaca per exemple la Festa del
Llibre, la qual a més de presentaci6 de llibres també inclou activitats com,
exposicions, certamens, contacomptes, mercadet de llibres, lectures i escenificacions
teatrals. Per altra banda també hi ha els Contacontes amb I'equipament del Claustre
de Sant Domingo com a espai on es realitzen.

Per altra banda també cal tenir en compte els actes que anualment s’inclouen
dins el programa de les Festes de Sant Antoni, Festes de Sant Sebastia, el Pa amb
Caritat, les Festes Patronals de Sant Abdon i San Senen.

Una de les estratégies passa per donar un major protagonisme a les edats
d’'infants compreses entre els 3 a 12 anys, tant pel que fa a 'oferta d’oci, la gestio i
millora dels espais i equipaments publics, el projecte de carril bici per fases, introduint
aixi la Ciutat d’Inca com a un desti turistic reconegut i un espai segur i de qualitat per

aquest perfil de demanda.
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Turisme d’oci nocturn

El turisme d'oci nocturn a la Ciutat d’Inca és un factor de reclam que
tradicionalment degut a la seva centralitat respecte al conjunt de la Comarca del
Raiguer i la diversitat d’oferta de restauracio, oci i lleure, han estat els principals factors
d’atraccio que han permés que es pugui reconéixer aquesta categoria.

Aixi com ja s’ha comentat I'oferta d’oci nocturn a la Ciutat d’Inca destaca per
centrar-se sobretot a la zona de la Placa de I’Angel, carrer de Murta, carrer del Born i
Carrer Ferrilla, on es situen aproximadament un total de cinc pubs de diferents estils
musicals i perfils de demandants, centrant-se els majors index d’activitat als mesos de
tardor i hivern.

Aquest tipus de turisme també destaquen els events, tenint el cas del Dimecres
Bo, com a maxim referent, el qual destaca l'afluencia de public juvenil aixi com la
participacié activa dels bars i restaurants al transcurs de tota la nit.

Aquesta tipologia de turisme esta reconegut per la Marca Espafa, fet que li
dona una projeccié a nivell internacional, encara que aquest tipus de turisme duu
implicit una série d'aspectes a tenir en compte:

- la mitja d’edat, determina el tipus de producte ‘que es vulgui oferir i la imatge
que es vulgui projectar de la Ciutat.d’Inca.

- a necessitat constant-de reinventar-sei-adaptar-se a noves tendencies, fet que
implica millorar en qualitat i especialitzacié-en determinats estils musicals i de consum
diferenciadors de la resta ja existent.

- Garantitzar la correcta harmonia entre els usos necessaris per a I'existéncia
d’aquest tipus de turisme i la qualitat de vida de la poblacié resident, evitant casos de
contaminacié acustica, seguretat ciutadana, derivats de la densificacié dels espais on
es situen aquestes activitats.

El posicionament estrategic de la ciutat d’'Inca permet aplicar estratégies que
potenciin-aquest tipus de turisme, vinculant el turisme d’interior i allunyant-lo del model

de sol i platja que sempre ha complementat.
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Turisme grans events

El turisme de grans events és un model turistic que alhora de construir una
marca-desti €s un dels eixos d'actuaci6 de moda. Per0 aquest tipus de turisme es
caracteritza per elevats costs a curt termini i resultats a llarg termini, que es que es
troba clarament condicionat per la capacitat d’assumir economicament les despeses
per part de les institucions.

La cultura, I'esport, la musica, son alguns dels elements que s'utilitzen per
I'aplicacio al territori d’aquest tipus de turisme. La situacio economica actual, fa que
aquestes estratégies s’hagin de plantejar des de del partenariat o patrocini privat, amb
les institucions com a organisme coordinador.

El cas de la ciutat d’'Inca, per al seu pes economic i geopolitic al conjunt de la
comunitat autonoma, planteja que lI'adopcié d'aquest. tipus-de productes sigui forca
arriscat. Aquesta situacié planteja seguir amb_ estrategies de projeccidé exterior
d’esdeveniments que anualment es realitzen, com és el cas del Dijous B0, les fires
tematiques anteriors a aquest, les corregudes de bous o el paper del Museu del calcat,
com a garanties d’eficiéncia i éxit a la categoria de turisme d’events.

La consolidacié del Teatre Principal una vegada s’hagi inaugurat pot ser un
recurs per plantejar estratégies<vinculades amb la cultura com a mitja de projeccio

d’aquest tipus de turisme.

4.2.8.Turisme sanitari
Hospital comarcal d’Inca

El turisme sanitari manté una relacié directe amb els demandants potencials
que son la poblacié major'de 65 anys, la qual poden ser demandant potencials de
serveis sanitaris.

En‘aquest cas cal recordar la importancia estratégica de la Ciutat d’Inca, al
disposar d'un Hospital Comarcal que inclou el donar el servei sanitari a la poblacié dels
seguents indrets, Campanet, Mancor de la Vall, Lloseta, Binissalem, Consell, Selva,
Sa Pobla, Buger, Sineu, Costitx, Lloret de Vistalegre, Llubi, Maria de la Salut, Muro,
Santa Margalida, Pollenca i Alcudia.

Per altra banda destaquen els equipaments assistencials i sociosanitaris,
existents a la Ciutat d’Inca, dels que al cas de tractament a la franja d’edat esmentada
cal destacar-ne la Residencia Miquel Mir, el Centre de Salut Inca, '’Ambulatori d’'Inca,

el Centre de Dia Crist Rei i la Residéncia Crist Rei.
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Aixi l'estructura demografica existent a la majoria d’aquests municipis i la
necessitat evident d’'una major especialitzacié en la geriatria, permeten reafirmar la
existéncia de la tipologia de turisme sanitari.

Per altra banda cal tenir en compte el pes que representen les consultes
privades, comptabilitzant-ne un total aproximat de cinc consultes, especialitzades en
diferents tipus de tractaments.

Al marc del | Forum de Turisme i Sanitat, realitzat al mes de febrer de I'any
2013, per la Conselleria de Turisme, s’especifica la importancia que_representen les
cliniques privades pel que fa al turisme sanitari, destacant I'exit d’experiéncies pilot
realitzades a la zona de I'Algarve a Portugal. Aquesta tipologia-de turisme, duu implicit
la despesa que origina no només el demandant del servei, com la familia o
acompanyants que l'auxilien, generant despeses a d’altres:ambits com la restauracio,
l'allotiament, el comerc i entre daltres recursos que la“Ciutat d’Inca actualment
disposa.

Per alta banda, el Pla de Ciéncia, Tecnologia i-Innovacié 2013-2017 recull els
objectius del govern referent a innovacid, desenvolupament i investigacié (1+D+l),
planteja el turisme sanitari relacionant-ho amb el tractament d’enfermetats croniques
lligades a I'envelliment, com l'artritis, diabetis, artrosis, etc... les quals representen un

fet a tenir en compte.
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4.3. Qualitat

La qualitat és una altra eina que permet mesurar la satisfaccié del consumidor,
com a demanda, i a la vegada analitzar el servei que proporciona l'oferta o productor.

Fins aleshores la implantacid de sistemes de qualitat s’ha reduit al sector
hoteler, degut a les exigencies que aquest sector ha rebut dels clients i sectors
demandants.

La resta de sectors, han adaptat els seus sistemes de qualitat a partir de les
exigencies que poguessin existir al seu ambit economic, els quals majoritariament eren
molt distants respecte a les exigencies a nivell nacional i internacional. Actualment el
desti turistic es planteja com a un conjunt el qual es composa de les empreses i
serveis que el conformen, la poblacié resident i el territori al'seu conjunt.

Aixi el concepte de desti aplicat a la Ciutat d’Inca,inclou la restauracio, les
empreses de turisme actiu, els taxis, els comercos, la ‘restauracido i l'oferta
d’allotjament, els quals han de donar al turista una percepcié de qualitat homogenia,
proporcionant una fidelitzacio al client i una millora del desti en concret.

Aixi un dels punts més importants de la Llei-de General de Turisme implica

desenvolupar els seglients aspectes a la Ciutat d’Inca:

» Desenvolupar la implantacio del sistema SICTED, implantant aguest sistema a
la Ciutat d’Inca a través de mitjans técnics que possibilitin la correcta execucio.

* Impulsar les.empreses incloses als sectors esmentats a que col-laborin de
forma activa a la implantacié d’aquest sistema de qualitat.

» Col-laborar de forma activa amb el Foro de Qualitat Turistica, existent a I'oficina
de Tourespafia.

«~ Plantejar la especialitzacié de I'oferta existent a la Ciutat d’Inca, proporcionant
una oferta de qualitat mitjancant el treball en la implantacié d’aquest sistema de
qualitat:

Aixi ‘es tracta de complir amb les expectatives del client potencial que pot
arribar al desti de la Ciutat d’'Inca i el qual haura de plantejar una oferta competitiva i
una bona rendibilitat per part del sector. L'impuls de la Llei del Turisme planteja entre

d’altres els objectius esmentats, mitjancant la certificacié i formacio.
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4.4, Intel-ligéncia de mercats
La intel-ligéncia de mercats tracta de generar el coneixement necessari amb
la finalitat de planificar futurs escenaris i orientar les iniciatives o projectes a realitzar.
Aquest apartat planteja treballar amb variables estadistiques posteriors a
I'estudi presentat, fent necessari el plantejar una previsié dels escenaris que es puguin
desenvolupar a | desti turistic de la Ciutat d’Inca. Aquest escenari ha de tenir present
les perspectives que es poden originar en els segiients aspectes:
- Perspectiva economica, com millorar les variables economiques del
sector turistic a partir de la realitat existent a la Ciutat d’Inca.
- Perspectiva social, quin benefici en pot treure‘la societat inquera de
I'aplicacié del Pla de Desenvolupament Turistic'd’Inca
- Perspectiva ambiental, com preservar el medi.ambient, fet possible el
desenvolupament turistic de la Ciutat d’Inca
Aquests aspectes s’inclouen dins el concepte de turisme responsable plantejar
a l'inici del Pla, analitzant:
- I'oferta, capacitat d’allotiament a la Ciutat d’'Inca i als municipis dels
voltants
- la demanda, analitzar el mercat, els productes existents i les marques
de promocid-possibles.
- la competencia,  analitzar I'entorn geografic mitjancant el
Benchmarking
Aixi es tracta d’obtenir unavisio estrategica del turisme, acollint aspectes que
millorin el posicionament de la Ciutat d'Inca com a atractiu turistic, en comparacio als

destins existents a.l'ambit.insular i comarcal.
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4.5. Promoci6

La promoci¢ tracta d’adaptar aquesta als nous comportaments del consumidor
o demandant aixi com la capacitat d’atreure noves estratégies per oferir un producte
innovador i diferenciat.

Al cas de la Ciutat d’'Inca es caracteritza per haver generat diferents tipus de
marques, les quals han variat, com per exemple:

- Inca, la ciutat que tu vols, eslogan registrat a 'any 2004

- Inca, la ciutat de la pell

- Inca, just al centre

- Slow&hop, compra al petit comer¢

- Shopping Center

Com es pot comprovar la majoria d'aquestes margues “incideixen en una
finalitat concreta com és la promocio del petit i mitja comerc i la Ciutat d'Inca com a un
desti especialitzat en el turisme urba de compres. Aquesta €s una caracteristica
positiva ja que l'especialitzacido es un fet_necessari per tenir garanties d'éxit en la
promocié turistica.

Encara que un factor no tan. positiu'son els canvis constants en que s’ha
produit un canvi de marca promocional, fet que implica consolidar una estrategia de
promocié a mitja i llarg termini;;creant una marca turistica  de qualitat i amb un termini
de mitja llarga durada.

Aixi des de.l'administracio es tracta de generar confianga “branding”,
proporcionant confian¢a al. demandant del desti turistic. Mentre que per la iniciativa
privada a través de la promocio i la comercialitzacié, s’ha d’intentar superar les
expectatives del client.

Les estrategies de promoci6 han danar dirigides als mercats en
desenvolupament, els quals representen un 11,8% de l'actual demanda i als mercats
emergents, dels que es pot considerar que representen un 1,14% i estan integrats
majoritariament per paisos de l'est.

El “branding” com a estratégia per crear, construir i gestionar marques
turistiques, creant una reaccié emocional al consumidor i provocant que aquest recordi
el desti turistic de la Ciutat d’Inca a través de la marca creada. Aixi es tracta de
posicionar la marca turistica, relacionant-la amb un tipus de producte propi de la Ciutat
d’'Inca, per exemple, el calcat, la pell i el sector de la moda, les galletes d’Inca, etc...

El treball sobre el branding, tracta de treballar sobre dos agents, el gestor i el
client. Al cas del gestor tracta de posar els mitjans necessaris per que el turista

sensorialment pugui captar I'essencia del desti turistic. Mentre al cas del client, es
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tracta de captar I'experiéncia sensorial que aquest client té al moment de trobar-se al
desti, és a dir, quins recursos li criden I'atencio, quin ha estat el seu grau de satisfaccio
I quins aspectes s’han de millorar per garantir la seva tornada. D’aquesta manera, la
marca ha de planificar els seglients aspectes:

- seduir al client, campanyes promocionals seductores

- planificar la seva estanca, per mitja de rutes relacionades amb els
recursos turistics del desti de la Ciutat d’'Inca

- viure I'experiéncia del turista al moment en que es troba al desti

- compartir la seva experiéncia, com aspecte per tenir en compte els
aspectes a millorar.

Aixi una de les mesures pot ser posicionar el desti a les xarxes secials , ja
gque segons un estudi de I'observatori IAB (Observatori.Digital-Spain) de I'any 2012, un
42% dels internautes visites pagines web relacionades amb viatges, un 19% blogs, un
13% xarxes socials i un 11% les aplicacions de mobils.

Aixi es tracta d’adaptar la promocio turistica-als nous comportaments del
consumidor, amb la finalitat d’atreure un turista motivacional, diferencial i amb ganes
d’experimentar, aconseguit que la Ciutat d'Inca sigui-un desti UCA “Unic, Coherent i
Amigable”.

Una altra possibilitat-és la d’actualitzar a la plataforma “Escaparate” les
dades corresponents a la Ciutat d’Inca; sobretot, les corresponents als recursos
turistics existents, amb la finalitat que es promocioni la ciutat a les diferents fires
nacionals i internacionals que I"Agéncia Balear de Turisme assisteix.

Altres- caracteristiques que la marca ha de tenir en compte és el grau
d’associaci6. _d’aquesta, la qualitat que percep, grau de lleialtat en relaci6 als
competidors existents, etc... Son un conjunt d’aspectes que cal tenir en compte i que a
meés els mitjans de promocio també s’han de tenir present, com la premsa, la radio,
la televisi@, publicitat exterior, publicitat online, les quals generen un cost considerable.

Un altra mitja de promocio és el relacionat amb els events, en casos com els
seguents:

- Fires sectorials, calcat, gastronomia, ecoturisme, shopping.... relacionades amb
algun dels productes que la Ciutat d’Inca pot oferir.

- Jornades inverses de comercialitzacié del desti turistic i del que I'Agéncia
Balear de Turisme pot planificar amb I'Ajuntament d’Inca dins el calendari d’actes.

- Fam-trips: viatges d’agents provinents de paisos de mercats emissors 0 en
procés de consolidacio, aprofitant events setmanals com el mercat del Dijous o d’altres

actes propis de la Ciutat d’Inca.
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Press-trips: destinats a mitjans nacionals i internacionals amb una promoci6
generalista o especialitzada.

Workshops: es tracta de promocié realitzada a les principals ciutats dels
principals paissos emisors de turistes.

Marketing directe: accions que van dirigides al consumidor final.

Publicity: aprofitar noticies de la Ciutat d’'Inca que de forma encoberta puguin
representar I'emissié de la Ciutat com un desti turistic a visitar.

La finalitat d’aquestes actuacions és genera actuacions efectives amb un cost
racional i garantint el seu éxit.

El protagonisme de les xarxes socials, aixi com una bona organitzacio
d’iniciatives publico-privades son la garantia d’una promocio turistica amb_garanties

d’éxit, fet que al cas de la Ciutat d’Inca, representa un‘banc.de proves incomparable

pel que fa al turisme d'interior i les diferents modalitats que es poden donar al territori.
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4.6. Formacio

La formacid s’ha de plantejar des de l'oferta i els gestors que conformen el
desti turistic, essent aquest cas, la ciutat d’'Inca. Per aguest motiu s’han de planificar
estratégies comunes que permetin plantejar una formacio transversal, orientada a
millorar la qualitat i eficiencia dels diferents productes turistics que conformen el
territori. La formacio representa un valor afegit, que al cas de la Ciutat d’'Inca planteja
reptes com:

- Fer front a I'elevada taxa d’atur existent, sobretot als intervals de poblacié més
febles, com els menors de 25 anys, els majors de 45 i el génere femeni.

- Especialitzar la ma d'obra a través de mitjans com els PQPI o d'altres formules
concertades amb els serveis d'ocupacié i orientacié i el SOIB, donant formacio
relacionada amb idiomes, restauracid, i sectors emergents com guies turistics,
restauracio de patrimoni, guia d’esports, etc... La finalitat és enllacar els futurs recursos
humans i demanda potencial que es pot originar al desti turistic.

- Seguir potenciant els arts i oficis €s.una opcié_a tenir en compte, sempre des
d’'una optica de promocié turistica, com‘és el cas de la formacié en calcat i pell que
actualment es realitza. Altres exemples a implantar poder ser els relacionats amb
publicitat, marketing i disseny de‘moda.

- Les estrategies de qualitat com I'adhesi6 a la plataforma SICTED o d'altres
relacionades amb el sector turistic, proporcionen eines per formacié i millora de la
poblaci6 activa.

- La consolidacié d’'un desti-competitiu €s una de les prinicipals fites, fet que ho
determina la-formacié de la poblacié activa i la poblacio aturada. El valor afegit que
representa la formacio afecta a mijta i llarg termini la millora del desti turistic i la
percepcio que el turista en pugui tenir a un futur proper.

Lasformacid dels gestor a través de la Mesa de Alcades, és una garantia per
tal de fer funcionar les estratégies que des de I'administracio es vulguin desenvolupar
al desti turistic de la Ciutat d’Inca.

Les titulacions especifiqgues també és un altra sector a potenciar i tenir en
compte, és el cas dels moduls de formacio professional que es realitzen als instituts de
secundaria d’Inca, entre d’ells destacant:

- modul de grau mitja de gestié administrativa i superior d’administracio i

finances

- modul grau superior en comercg i marketing

- modul grau mitja en comer¢

- modul de grau superior de desenvolupament d’aplicacions web
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Programa de Qualificacié Inicial Professional, auxiliar depenent del
comerg

Escola Oficial d’ldiomes d’Inca (EOI), oferta escola oficial d'idiomes, en

les diferents modalitats com anglés, alemany, catala i francés.

L'oferta formativa ocupacional , es troba més relacionada amb I'oferida entre

els serveis d'orientacio laboral Ajuntament d’Inca i el servei d’Ocupaci6 de les llles

Balears, relacionada amb el sector serveis i les diferents tematiques relacionades amb
el sector turistic.
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OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT
D’INCA COM A DESTI TURISTIC

ACCIONS CALENDARI

ANY 2014 ANY 2015

1 11 11T I\ 1 11 1T I\

Prioritzar politiques de promoci6
turistica i economica

Implantar el carril bici per etapes

Executar la I’etapa 4 (tram terme
municipal d’Inca ) ruta GR-222 Arta-Lluc,
turisme de senderisme i natura

Utilitzar el cataleg de patrimoni com a
eina per extreure recursos turistics al sol
ristic

Sol-licitar la inclusié de camins publics a
la Red de Caminos Naturales
MAGRAMA

Planificar estratégies amb el Consorci de
Borsa de Places Turistiques

Plantejar a la Mesa de Alcaldes la
capitalitat historica d’Inca per rebre
finangament autonomic.

Embelliment d’espais publics
Cooperacio Local.

Acords de projeccio i rehabilitacio del
patrimoni historic amb el Departament de
Patrimoni 1 Cultura, Consell de Mallorca

Tragat Ronda Nord, consolidacio de zones
madures i zones emergents comercial i
turisticament
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OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT
ESTRATEGIA D’INCA COM A DESTI TURISTIC
PRODUCTE ACCIO CALENDARI
ANY 2014 ANY 2015
I 11 111 v I 11 11 v

Dinamitzar el Parc del Serral de Les
Monges des del punt de vista turistic.

Plantejar el Puig de Santa Magdalena com
un atractiu turistic

Plantejar I’us dels equipaments ambientals
existents com a un recurs pel turisme
ornitologic

Revaloritzar els camins publics inclosos al
cataleg de camins

Potenciar els elements etnologics al sol
rustic i la senyalitzacio de camins

Reforgar linies de col-laboracié amb altres
institucions, Departament de Patrimoni,
MAGRAMA, Mallorca Rural

Reforgar linies de col-laboracié amb el
Club Hipic dirigides a fomentar el turisme
eqiiestre a sol rastic.
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ESTRATEGIA
PRODUCTE

ACCIO

OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

D’INCA COM A DESTI TURISTIC

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1T

11T

I\

1T

1T

v

Potenciar guies turistiques a elements
patrimonials oberts al public

Establir convenis de collaboracié amb
I’Obispat de Mallorca per promocionar el
patrimoni religiés de la Ciutat d’Inca

Promocionar events religiosos com
atractiu turistic, p.e. Setmana Santa

Potenciar a I’exterior events culturals com
Incart, Incajazz, arts plastiques, etc...

Promocionar els equipaments culturals a
I’exterior figura convenis public-privats

Beneficiar fiscalment i juridicament el
rodatge exterior als espais i equipaments
publics de la Ciutat d’Inca

Generar contactes i convenis amb entitats
audiovisuals per promocionar la imatge de
la Ciutat d’Inca

Utilitzar la moda i el calgat com a reclam
publicitari per les productores i la Ciutat
d’Inca com a desti audiovisual
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OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

ESTRATEGIA D’INCA COM A DESTI TURISTIC
PRODUCTE ACCIO CALENDARI
ANY 2014 ANY 2015
I 11 111 v I 11 11 v

Segregar la xarxa de camins publics per
sectors paisatgistics, Pla, Raiguer i
Tramuntana

Senyalitzar i potenciar aplicacions digitals
dels camins publics de la Ciutat d’Inca

Projectar el cicloturisme com a recurs
turistic que enllaci altres productes com la
gastronomia, el patrimoni i el medi
ambient.

Potenciar la imatge d’Inca com a desti
turistic d’esport, qualitat i diversitat
d’instal-lacions esportives.

Projectar a través d’events esportius la
Ciutat d’Inca com a desti turistic

Projectar a través d’entitats esportives de
la Ciutat d’Inca, la imatge turistica
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ACCIO

OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

D’INCA COM A DESTI TURISTIC

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1T

1T

vV

1T

11

I\

Potenciar a través d’events i a I’exterior la
cultura del vi a través dels cellers i els
productors com la marca Son Bordils

Projectar a I’exterior i a través d’events el
protagonisme de la tafona de Son Catiu

Elaborar actes especifics de maridatge a
través de la moda i el calgat com a reclam.

Realitzar events gastronomics per
potenciar la restauraci6 i el petit i mitja
comerg

Publicitar la imatge turistica de la Ciutat
d’Inca a través de productes locals
(galletes d’oli, ensaimada, embotits, etc...)

Potenciar el mercat municipal d’Inca a
I’exterior com un reclam gastronomic,
“productes frescs i economics...”

Potenciar rutes gastronomiques
especialitzades, per exemple ruta del dol¢
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ACCIO

OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

D’INCA COM A DESTI TURISTIC

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1T

1T

vV

1T

11

I\

Dinamitzar equipaments com en Centre
BIT Raiguer com a centre d’innovacio,
concretament el Sal6 d’Actes.

Planificar el protagonisme que pot exercir
el Teatre Principal en 1’organitzacio
d’events, xerrades i congressos

Organitzar actes que consolidin al Museu
del Calgat i la Pell com a equipament
especialitzat en I’organitzacio d’events
relacionats amb la moda i el calgat.

Projectar la figura del BNI Aliances com
a mitja de reclam per a I’organitzacié de
turisme d’events i convencions, mitjancant
el Business Network International

Potenciar la Ciutat d’Inca com a un desti
de convencions a determinats sectors com
el calgat, la moda, el sector textil, etc...
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ACCIO

OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

D’INCA COM A DESTI TURISTIC

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1T

1T

vV

1T

11

I\

Mantenir la Ciutat d’Inca com a desti
d’Inca “shopping center”, ampliant la
diversitat de comergos

Potenciar nous convenis de col-laboracid
amb la Cambra de Comerg i PIMECO

Allargar la temporada de la campanya
“Slowshop” i promocionar-la a través de
I’Agéncia Balear de Turisme

Zonificar arees urbanes segons el tipus de
comerg, especialitzant les PIMES

Crear convenis de col-laboracié amb

1’ Associacié de Comerciants d’Inca i
I’AFACA per dinamitzar i especialitzar el
comerg i la promocio turistica

Projectar la Ciutat d’Inca a I’exterior com
un desti turistic de compres relacionat amb
la moda, el calgat i el sector textil

Utilitzar events per promoure el turisme
de compres, setmanes anteriors al Dijous
Bo, Dijous Gros,
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ACCIO

OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

D’INCA COM A DESTI TURISTIC

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1T

11T

I\

1T

1T

v

Apostar per campanyes de promocio
innovadores i directes que potenciin el
desti d’Inca amb el calgat, la pell i la moda

Crear convenis de col-laboracié amb
empreses de calgat i pell per la promocio
conjunta (Ciutat d’Inca i sector
empresarial) a fires del sector turistic, del
calgat i la pell.

Utilitzar equipaments com el Palau
Municipal d’Esports, el Claustre de Sant
Domingo, el futur Teatre Prinicipal, el
Museu del Calgat i la Pell, com a escenaris
d’estrena de temporada de moda (tardor,
hivern, primavera, estiu)

Projectar a les xarxes socials el producte
del calgat i el desti turistic d’Inca com a
una mateixa imatge

Plantejar el Centre BIT Raiguer com a
mirall d’innovaci6 i marketing de la moda
iel calcat.

Continuar estratégies que enllacin cultura,
producte local i gastronomia, per exemple
food&foot
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OBJECTIU:COHESIONAR,ARMONITZAR LA CIUTAT

D’INCA COM A DESTI TURISTIC

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1T

11T

I\

1T

1T

v

Consolidar la Festa del Llibre com a un
atractiu cultural i turistic

Promocionar actes com contacomptes
mostrant la Ciutat d’Inca com a desti
familiar

Programar les activitats de 1’Escola de
Musica com a acte d’interes turistic

Promocionar la Mostra de Teatre Infantil i
Juvenil a com a producte cultural turistic

Potenciar el turisme d’oci nocturn de
qualitat

Adequar equipaments culturals publics per
events d’oci nocturn de qualitat, p.e.Puig
de Santa Magadalena, Mercat Municipal,
Museu del Calgat...

Crear convenis amb dicografiques i
productores per atreure oferta musical i
cultural de qualitat i diferent.

Planificar actes musicals a la Plaga de
Bous, consolidant-la com un equipament
polivalent i diferent.
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OBJECTIU:APORTAR PER LA QUALITAT DE LA CIUTAT D’INCA

COM A DESTI TURISTIC
ACCIO CALENDARI
ANY 2014 ANY 2015
I 1L 111 v I 1L 11 v

Signar carta d’adhesio d’Inca com a desti
turistic de qualitat

Introduir informacio turistica de la Ciutat
d’Inca a la plataforma SICTED

Procés de difusio i implantaci6 al sector
privat, creant la taula membres turistics

Adhesio progressiva del sector
empresarial

Assisteéncia a FITUR de les autoritats
locals promocionant la Ciutat d’Inca com
a desti turistic amb ’etiqueta SICTED

Procés de seguiment de la taula de
membres turistics
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ACCIO

OBJECTIU:PLANIFICAR ESTRATEGIA DE MERCAT ECONOMICA,

SOCIAL I AMBIENTAL.
CALENDARI
ANY 2014 ANY 2015
1 1T 1T vV 1 1T 11 vV

Fomentar les inversions privades dirigides
a incrementar 1’oferta d’allotjament
turistic a la Ciutat d’Inca

Planificar i promocionar el tipus
d’allotjament que es vol, hotel rural,
d’interior, urba, agroturisme, vivendes
vacacionals, etc...

Aprofitar la transformaci6 de 1’espai urba,
Ronda Nord d’Inca, i la revaloritzacio
d’aquest per incentivar la creacid
d’allotjaments turistics al sol urba

Revaloritzar 1’entorn urba, arquitectura,
historia, comerg local, per atreure oferta
d’allotjament potencial a I’entorn urba

Crear un consorci turistic que englobi
associacions, empresaris i comerg, entitats
institucionals per cohesionar i planificar
els recursos turistics i economics

Crear un Pla Estratégic que reguli els
interessos socials i economics de la
poblacio resident i la Ciutat d’Inca com a
desti turistic
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ESTRATEGIA
PROMOCIO

ACCIO

OBJECTIU:PLANIFICAR ESTRATEGIA DE PROMCIONAR LA CIUTAT D’INCA
COM A DESTI TURISTIC DE QUALITAT

CALENDARI

ANY 2014

ANY 2015

1 1T

11T

I\

1T 1T

v

Consolidacié d’una marca turistica i mitja
i llarg termini, per unificar criteris davant
el consumidor i/o turista potencial

Signar conveni de col-laboracié amb
CODETUR, entitat del Ministeri
d’Economia i Competitivitat, per la
consolidaci6 d’una marca turistica per la
Ciutat d’Inca.

Us de les xarxes socials per generar opicio
sobre la marca i recursos turistics a
potenciar per la Ciutat d’Inca

Posicionar el desti turistic de la Ciutat
d’Inca a internet

Introduir les smart cities o ciutats 2.0
mitjancant aplicacions mobil dels recursos
turistics i economics existents i a potenciar

Actualitzar continguts de la pagina web
actual incaciutat.es

Introduir continguts d’interés turistic a la
plataforma “Escaparate” de I’ Agencia
Balear de Turisme.
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OBJECTIU:PLANIFICAR ESTRATEGIA DE PROMCIONAR LA CIUTAT D’INCA
ESTRATEGIA COM A DESTI TURISTIC DE QUALITAT

DE ACCIO CALENDARI

PROMOCIO ANY 2014 ANY 2015

1 11 11T I\ 1 11 1T I\

Us de fires sectorials per promocionar la
Ciutat d’Inca, fires de gastronomia, calcat
i textil, moda, shopping, etc..

Jornades de promocio turistica
organitzades per 1’Agéncia Balear de
Turisme

Organitzaci6 de fam-trips,viatges d’agents
provinents de paisos extrangers aprofitant
events com mercat del Dijous o d’altres.

Orgnitzaci6 de  press-trips, viatges
destinats a  mitjans  nacionals i
internacionals amb una  promocid
generalista o especialitzada.

Realitzaci6é de workshops, com viatges
especialitzats realitzats a les principals
ciutats de paisos emissors

Desenvolupar estratégies de marketing
directe, van dirigides al consumidor final,
pe moda, calgat — Ciutat d’Inca

Publicity, aprofitant noticies de la Ciutat
d’Inca per promocionarla turisticament
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OBJECTIU: MILLORAR I GARANTIR FORMACIO DE QUALITAT PER LA

CIUTTAT D’INCA
ACCIO CALENDARI
ANY 2014 ANY 2015
I 11 111 v I 11 11 v

Promocionar 1’oferta formativa de I’EOI

Promocionar 1’oferta formativa moduls
formatius relacionats amb sector serveis i
turistic ( escapartatisme, administracio...)

Crear convenis de col.laboracié amb
entitats del petit i mitja comerg per
fomentar la formacié al sector

Apostar per I’oferta formativa d’ocupacio
PQPI o d’altres a través del SOIB

Aplicar els programes de formacio
posteriors a ’adhesio de SICTED dirigits
al sector empresarial d’Inca

Difusio de la formacio ofertada per la
Cambra de Comerg, Cacb, PIMEM a les
empreses locals
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