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TÍTOL I
EXPOSICIÓ DE MOTIUS

Els residus generats per la ciutadania, activitats econòmiques, institucions i
actes festius al terme municipal d’Inca, i que són assimilables a la categoria
residu municipal, són objecte de regulació normativa a diferents nivells: tant
en  l’àmbit  europeu  com  a  nivell  autonòmic.  Per  aquest  motiu,  amb  la
present  ordenança,  l’Ajuntament  pretén  disposar  d’una  eina  per  a  la
correcta  regulació  de  la  gestió  dels  residus,  basada  en  criteris  de
sostenibilitat i amb l’objectiu general de maximitzar el reciclatge de residus,
minimitzar la seva generació i, per suposat, disposar d’un entorn urbà net i
saludable. Al  mateix temps,  s’assoleixen els objectius del  compliment de
reciclatge i prevenció que exigeixen les directives comunitàries i la legislació
autonòmica  i  estatal  vigents  en  la  matèria,  com  les  que  s’exposen  a
continuació:

La  Directiva  2008/98/CE  del  Parlament  Europeu  i  el  Consell,  de  19  de
novembre, anomenada Directiva marc de residus, incorpora les polítiques
de prevenció i les obligacions de reciclatge, i estableix una jerarquia nova
en matèria  de  gestió  de  residus  inserint  els  principis  del  Sisè  Programa
Comunitari en Matèria de Medi Ambient.

La  Llei  7/2022,  de  8  d’abril,  de  residus  i  sòls  contaminats  per  a  una
economia  circular  transposa  a  l’Estat  espanyol  com  a  norma  bàsica  la
Directiva marc de residus i deroga la Llei anterior de 2011. La Llei 7/2022
estableix els instruments de la política en matèria de residus, com són els
plans i programes de prevenció i de gestió de residus, el seu contingut i
l’obligatorietat  d’aprovació  i  actualització  periòdica  per  les  comunitats
autònomes.

La Llei 8/2019, de 19 de febrer, de residus i sòls contaminats de les Illes
Balears pretén ser una llei per a la gestió sostenible de residus, així com una
eina jurídica per fer un gir cap al  nou paradigma europeu, i  mundial,  de
l’economia circular.  La generació de residus ha de disminuir, i els que es
generin han de deixar de ser un residu per ser un recurs.

Les regulacions de la Llei 8/2019, d’ara en endavant Llei de residus, cerca
tres objectius principals:

En primer lloc i seguint la jerarquia de gestió de residus de la Unió Europea,
incidir  en  la  prevenció  de  residus  establint  restriccions  a  la  venda  i
distribució  de  determinats  productes,  utensilis  i  envasos  d’un  sol  ús,
especialment els de plàstic; restriccions a la distribució de productes que
contenen  microplàstics;  mesures  de  reducció  dirigides  a  ciutadans,
comerços,  sector  HORECA  i  administracions,  i  contra  el  malbaratament
alimentari. 



En segon lloc, augmentar la valorització material dels residus a través del
compostatge de la matèria orgànica i de la preparació per a la reutilització.

I  finalment,  el  darrer  objectiu  és  millorar  la  recollida  selectiva  de  les
diferents fraccions de residus.

L’esperit  d’aquesta  ordenança és,  per  tant,  ser  una eina per  garantir  el
compliment  dels  anteriors  objectius  i  de  l'article  45  de  la  Constitució
espanyola,  el  qual  estableix,  com a principi  rector  de la  política  social  i
econòmica,  el  dret  de  tots  a  gaudir  d'un  medi  ambient  adequat  per  al
desenvolupament de la persona, així com el deure dels poders públics, entre
ells el municipi, de conservar-lo. 

Per  això,  recull  les  mesures  de  la  Llei  de  residus  autonòmica  i  de  la
normativa europea i estatal, ja que són les que marquen el camí per reduir
la generació de residus i, en conseqüència, salvaguardar el medi ambient,
l'economia  i  la  vida  en  ells  per  aconseguir,  entre  tots,  un  municipi  més
habitable, més sostenible i, en definitiva, més humà.

L’Ajuntament d’Inca ha aplicat fins ara les ordenances municipals de:

a)  Ordenança  municipal  de  gestió  de  residus  domèstic,  publicada
definitivament al BOIB núm. 38, de 13 de març de 2012.

b) Ordenança municipal de neteja, publicada  definitivament al BOIB núm.
8062, de 5 de setembre de 2020.

c)Ordenança  municipal  per  a  la  gestió  dels  residus  de  la  construcció-
demolició, publicada íntegrament en el BOIB núm. 129, de 14 de setembre
de 2006.

TÍTOL II
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

La  present  Ordenança  té  per  objecte  la  regulació,  en  l'àmbit  de  les
competències  de  l'Ajuntament  d’Inca,  de  totes  aquelles  actuacions,
mesures, conductes i activitats dirigides a la prevenció de la producció de
residus, a la neteja i a la recollida selectiva, per tal de mitigar els impactes
adversos  dels  espais  públics  i  privats  sobre  la  salut  humana  i  el  medi
ambient, així com l’ús del foc en zona urbana en l’àmbit específic del terme
municipal d’Inca i, concretament:

1. La regulació de les relacions entre l’Ajuntament i les persones usuàries
del  servei  de recollida i  gestió de residus dins el  municipi  d’Inca,  per
millorar la qualitat de vida ciutadana i fomentar la protecció del medi
ambient.



2. El  foment de la  prevenció i  el  reciclatge  dels  residus amb la  finalitat
d’evitar la seva incineració.  

3. La regulació de la presentació i recollida de cada fracció de residus, ja
sigui mitjançant la recollida porta a porta, en contenidors al carrer i el
lliurament o dipòsit a la deixalleria, o d’altres sistemes que es puguin
establir. 

4. La regulació de l’ús i la gestió de la deixalleria, així com el trasllat dels
residus  a  les  instal·lacions  autoritzades  de  tractament,  recuperació  o
transferència. 

5. L’aplicació del principi de responsabilitat del generador de residus per tal
que es faci càrrec de la correcta selecció i gestió dels seus propis, per
afavorir  així  la  creació  d’un  sistema  que  permeti  una  distribució
adequada dels costos del servei.

6. El foment de la participació de la ciutadania en la millora de la neteja
general del municipi.

7. L’aplicació  d’un  model  basat  en  la  informació,  la  sensibilització  i
l’educació ambiental per tal d’assolir una participació de la ciutadania,
implicada en la millora contínua i en la mitigació dels impactes adversos
sobre la salut i el medi ambient.

8. La neteja de la via pública pel que fa a l’ús comú general dels ciutadans i
la neteja dels solars de titularitat pública o privada, per tal de mantenir-
los lliures d’escombraries i residus, i en les degudes condicions d’higiene,
salubritat, seguretat i ornat públic. Subsidiàriament l’Ajuntament podrà
realitzar els referits treballs repercutint els costos, en el cas de solars de
propietat privada, als seus propietaris.      

9. La prevenció de l’embrutiment de la ciutat produït com a conseqüència
de manifestacions públiques al carrer, i la regulació la neteja del béns de
domini municipal pel que fa al seu ús comú especial i privatiu. 

10.El compliment de les normes de prevenció d’incendis forestals vigents a
la nostra Comunitat Autònoma regulant l’ús del foc a l’aire lliure dins les
zones urbanes del municipi d’Inca.

11.L’obligació per part de totes les persones residents a Inca, quant a la
neteja de la ciutat, d’observar una conducta tendent a evitar i prevenir el
seu  embrutiment.  L’Ajuntament  podrà  realitzar  subsidiàriament  els
treballs  de  neteja  que  segons  la  present  ordenança  correspongui
efectuar  directament  als  ciutadans,  imputant-los  els  cost  dels  serveis
prestats d’acord amb les ordenances municipals, i sense perjudici de les
sancions  que  en  cada  cas  corresponguin,  ni  del  que  civilment  fos
exigible.

En  l'exercici  de  les  competències  municipals,  la  present  ordenança
desenvolupa la legislació estatal i autonòmica en matèria de residus, medi
ambient, neteja viària i de règim local, així com l’ús del foc en sòl urbà. En
tot moment s'ha d'interpretar i  aplicar d'acord amb la legislació estatal  i
autonòmica vigent.

Article 2. Àmbit d’aplicació



1. L’àmbit territorial d’aplicació d’aquesta ordenança és el terme municipal
d’Inca.

2. Totes  les  persones  físiques  i  jurídiques  estan  obligades  a  complir  les
prescripcions  contingudes  en  la  present  ordenança,  així  com  les
disposicions que en el seu desenvolupament dicti l'Ajuntament d’Inca i la
resta de normativa aplicable pel que fa a la prevenció i gestió de residus,
medi ambient i neteja de la ciutat.

3. És competència reservada a l’Ajuntament d’Inca la prestació del servei
de  neteja,  de  recollida  dels  residus  municipals,  la  gestió  de  les
deixalleries i àrees d’aportació de residus a través de qualsevol de les
formes previstes en la normativa de règim local.

Article 3. Exclusions

Queden expressament exclosos de la regulació  de la present ordenança,
sense perjudici del que disposa la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sòls
contaminats per a una economia circular:

a) Els residus radioactius.
b) Els residus perillosos no assimilables a domèstics.
c) Els residus explosius, oxidants o inflamables.
d) Els residus infecciosos i/o biocontaminants.
e) Els residus resultants de la prospecció, l’extracció, el tractament i

l’emmagatzematge  de  recursos  minerals,  i  de  l'explotació  de
pedreres.

f) Els  residus  d'explotacions  agrícoles  i  ramaderes  generats  i/o
utilitzats en el marc d'explotacions agropecuàries.

g) Els residus que es gestionen com aigües residuals.
h) Els efluents gasosos emesos a l'atmosfera.
i) Qualssevol altres que siguin objecte de regulació específica.

Article 4. Definicions

A  efectes  de  la  present  ordenança  o  per  evitar  confusions  a  l’hora  de
complir amb els seus preceptes, s’entendrà per: 

1. Anunci: imprès, pintat sobre paper o material d'escassa consistència. 

2. Àrea  d’aportació  de  residus  vegetals:  àrea  de  recollida  de  restes
vegetals, de competència i sota vigilància municipal, amb superfície
protegida  i  tancament  perimetral,  però  sense  consideració
d’instal·lació  d’emmagatzematge  i  preclassificació,  com  les
deixalleries. 

3. Àrea d’aportació: àrea de recollida de diferents fraccions de residus
domèstics no perillosos, de competència i sota vigilància municipal,
més àmplia que els contenidors en voravia, amb superfície protegida i
tancament  perimetral,  però  sense  consideració  d’instal·lació
d’emmagatzematge i preclassificació com les deixalleries. 



4. Bioresidus:  comprenen  els  residus  orgànics  biodegradables
procedents de les restes de menjar o de les restes vegetals pròpies
de la llar, i també els residus provinents de generadors singulars, com
ara  restaurants,  hotels,  comerços  d’aliments  i  grans  superfícies
comercials. 

5. Bossa  compostable:  bossa  fabricada  a  partir  de  material
biodegradable,  valoritzable  mitjançant  compostatge  i  digestió
anaeròbia,  tant  en condicions  industrials  si  estan certificats  per  la
Norma  europea  UNE  EN  13432:2001  com  en  condicions  de
compostatge domèstic.

6. Canalització: treball d'obra pública al carrer destinat a la construcció
o col·locació de serveis públics –telèfon, gas, llum. 

7. Cartell:  gran  full  manuscrit  o  imprès  que  s'encasta  a  una  paret,
columna, etc., per fer avinent alguna cosa al públic; anunci imprès o
pintat sobre paper o altre material d'escassa consistència; els cartells,
si són de format reduït i són objecte de distribució manual, tendran la
consideració de fulls de mà. 

8. Cala:  treball  d'obra  pública  al  carrer  destinat  a  la  reparació  de  la
infraestructura de serveis –llum, gas, telèfon. 

9. Columnes anunciadores: instal·lacions propietat de l'Ajuntament amb
la finalitat de servir de suport a la col·locació de cartells, tenguin o no
forma de columna. 

10.Contenidor:  element  de  contenció  de  mida  mitjana  destinat  a  la
recollida de residus, cubell. 

11.Envasos lleugers:  tot producte fabricat amb materials de qualsevol
naturalesa  i  que  es  faci  servir  per  contenir,  protegir,  manipular,
distribuir  i  presentar mercaderies,  des de matèries primeres fins  a
articles  acabats,  en  qualsevol  fase  de  la  cadena  de  fabricació,
distribució i consum. També es consideren envasos tots els articles
d'un  sol  ús  utilitzats  amb  aquesta  mateixa  finalitat.  En  aquest
concepte  s'inclouen únicament  els  envasos  de venda primaris,  els
envasos col·lectius o secundaris i els envasos de transport terciaris.

12.Deixalleria: instal·lació de recepció selectiva de residus municipals, on
l’accés  està  permès  dins  d’un  determinat  horari.  Les  persones
usuàries poden dipositar, de forma selectiva i d’acord amb les normes
establertes, diferents tipus de residus domèstics per als quals no hi
ha  un  sistema  de  recollida  domiciliària.  Als  efectes  d’aplicació
d’aquesta ordenança, l’expressió “parc verd”, emprada habitualment
al municipi, tendrà la mateixa significació.

13.Detritus d’hospitals, clíniques i centres assistencials: residus produïts
com a conseqüència de l'activitat mèdica en aquests centres: benes,
gases, apòsits, fàrmacs, agulles hipodèrmiques, etc.



14.Embornal: cadascun dels forats de desguàs practicat a cada costat
d'una calçada. 

15.Envàs:  tot  producte  fabricat  amb  qualsevol  material  de  qualsevol
naturalesa que s'utilitzi per contenir, protegir, manipular, distribuir i
presentar  mercaderies,  des  de  matèries  primeres  fins  a  articles
acabats, i des del fabricant fins a l'usuari o consumidor. Es consideren
també envasos  tots  els  articles  d’un sol  ús  utilitzats  amb aquesta
mateixa finalitat (Directiva 94/62/CE).

16.Homologació: acció  d'homologar,  és  a  dir,  de  contrastar  que  un
determinat  útil  s'ajusta  a  les  prescripcions  de  normalització
establertes.  Homologació  d'una  bossa  d'escombraries:  acció  de
comprovar i afirmar que la bossa s'adequa a la norma. 

17.Monodosi alimentària: envàs, generalment de petita mida, que conté
només una dosi de consum de l’aliment en qüestió i la finalitat del
qual és, per tant, el consum en un sol ús.

18.Normalització: acció de normalitzar. Conjunt de prescripcions, proves,
assaigs, etc., destinats que tots uns determinats elements compleixin
unes iguals prescripcions. 

19.Opuscles  i  fulls  diversos:  els  fragments  de  papers  o  de  materials
anàlegs lliurats als ciutadans a la via pública –o que s'hi escampin
amb motiu de qualsevol manifestació pública o privada.

20.Pancarta: cartell de tela, etc., sostingut per dos o més pals, que es
porta  en  una  manifestació,  etc.  Anunci  publicitari  de  gran  format
situat ocasionalment a la via pública. Els anuncis publicitaris, de gran
format,  situats  ocasionalment  a  la  via  pública  per  un  període  no
superior als quinze dies coincidint amb la celebració d'un acte públic. 

21.Paper i  cartró:  el  paper  i  el  cartró  estan fabricats  principalment a
partir  de fibra de cel·lulosa verge obtinguda d'espècies vegetals  o
recuperada a partir de paper i cartró usats.

22.Passatge  particular: zona  de  trànsit  de  vianants  o  vehicles  que
pertany  a  un  edifici  d'habitatges,  fàbrica,  local,  o  a  diversos
comunalment, i generalment no obert al públic. 

23.Pintada:  acció  de pintar.  Resultat  d'una acció manual amb pintura,
guix, esprai, etc., sobre els murs i les parets, voreres o calçades de la
ciutat,  o  sobre  els  seus  elements  estructurals.  Les  inscripcions
manuals realitzades a la via pública sobre els murs o les parets de la
ciutat, sobre voreres i calçades, o sobre qualsevol dels seus elements
estructurals.

24.Pneumàtics fora d’ús: pneumàtics que s’han convertit en residu.

25.Posseïdor  de  residus:  el  productor  de  residus  o  una  altra  persona
física o jurídica que estigui en possessió de residus.

26.Preparació per a la reutilització: operació de valorització consistent en
la comprovació,  neteja o reparació,  mitjançant  la qual  productes o



components  de  productes  que  s'hagin  convertit  en  residus  es
preparen perquè puguin reutilitzar-se sense cap altra transformació
prèvia (Directiva 2008/98/CE).

27.Producte  de  plàstic  d’un  sol  ús:  producte  fabricat  totalment  o
parcialment  amb  plàstic  i  que  no  ha  estat  concebut,  dissenyat  o
introduït  al  mercat  per  completar,  dins  del  seu  període  de  vida,
múltiples  circuits  o  rotacions  mitjançant  la  seva  devolució  a  un
productor per ser emprat o reutilitzat amb la mateixa finalitat per a la
qual va ser concebut (Directiva UE/2019/904).

28.Productes  procedents  del  decomís:  materials  destinats  per  les
autoritats a la seva destrucció a causa d'un acte de requisa previ:
aliments en mal estat, productes de contraban, drogues, etc.

29.Rebuig  o  resta:  fracció  residual  dels  residus  municipals  un  cop
efectuades  les  recollides  selectives  i  que  encara  pot  contenir
materials  valoritzables.  S’hi  inclouen:  articles  de  pell,  cendra,
llosques, compreses, tampons i  bolquers, embolcalls de composició
mixta, tiretes, esparadraps, tovalloletes infantils, pols d’agranar, etc.

30.Recollida porta a porta:  sistema de recollida selectiva dels residus
municipals que es fonamenta en el fet que els posseïdors d’aquests
efectuen la separació de les diverses fraccions dels seus residus en
origen, però, en lloc de fer servir contenidors ubicats a la via pública,
aquestes fraccions separades són recollides directament en el punt
de generació, d’acord amb un calendari preestablert. 

31.Recollida  selectiva:  recollida  d’un  flux  de  residus  de  manera
separada, segons el tipus de naturalesa de cada residu, per facilitar el
seu tractament específic.

32.Residu comercial: residu generat per l’activitat pròpia del comerç al
detall i a l’engròs, els serveis de restauració i bars, les oficines i els
mercats, així com la resta del sector serveis. 

33.Residu domèstic: residu generat a les llars com a conseqüència de les
activitats  domèstiques.  Tendran  també  la  consideració  de  residus
domèstics:

o Els  similars  als  anteriors,  generats  en  comerços,  serveis  i
indústries, sempre que la seva quantitat sigui assimilable a la
que es genera de forma domèstica.

o Tenen la consideració de residus domèstics els procedents de la
neteja de la via pública, zones verdes i àrees recreatives, els
animals domèstics morts i els vehicles abandonats.

34.Residu  industrial:  és  el  resultant  dels  processos  de  fabricació,  de
transformació, d’utilització, de consum, de neteja o de manteniment
generats  per  l’activitat  industrial,  excloses  les  emissions  a
l’atmosfera. 



35.Residu municipal:  és el conjunt format pels residus domèstics i  els
residus  comercials  no  perillosos.  Els  residus  mesclats  i  els  residus
recollits  de  forma  separada  d’origen  domèstic,  inclosos  el  paper  i
cartró,  vidre,  metalls,  plàstics,  bioresidus,  fusta,  tèxtils,  envasos,
residus  d’aparells  elèctrics  i  electrònics,  residus  de  piles  i
acumuladors,  residus  perillosos  de  la  llar  i  residus  voluminosos,
inclosos  matalassos  i  mobles.  També  ho seran  considerats  aquells
recollits de forma separada procedents d’altres fonts quan aquests
siguin  similars  en  naturalesa  i  composició  als  residus  d’origen
domèstic. 

o Els residus municipals no comprenen els residus procedents de
la  producció,  l’agricultura,  la  silvicultura,  la  pesca,  les  foses
sèptiques i la xarxa de clavegueram, i plantes de tractament
d’aigües  residuals,  inclosos  llots  de  depuradora,  vehicles  al
final  de  la  seva  vida  útil  ni  els  residus  de  construcció  i
demolició. 

36.Residu perillós: residu que presenta una o diverses característiques
perilloses enumerades a la Llei  de residus o a la legislació que es
pugui  aprovar,  de  conformitat  amb  el  que  estableix la  normativa
europea o els convenis internacionals dels quals Espanya formi part, i
també els recipients i envasos que els hagin contingut.

37.Residu: qualsevol substància o objecte del qual el seu posseïdor es
desprengui  o  tengui  la  intenció  o  l’obligació  de  desprendre-se’n.
S’inclouen també en aquesta categoria els residus que es generen a
les  llars  provinents  d’aparells  elèctrics  i  electrònics,  roba,  piles,
acumuladors,  mobles  i  estris,  així  com els  residus  i  els  enderrocs
procedents  d’obres  menors  de  la  construcció  i  la  reparació
domiciliària. 

38.Residus d’aparells elèctrics i electrònics: aparells que funcionen amb
corrent  elèctric  o  camps  electromagnètics  amb  tensió  contínua  o
corrent altern.

39.Residus  de  construcció  o  demolició:  qualsevol  residu,  una  vegada
exclosos els assimilables a domèstics, que es generi en una obra de
construcció o demolició en un domicili  particular,  comerç, oficina o
immoble  del  sector  serveis,  de  tècnica  senzilla  i  escassa  entitat
constructiva i econòmica, que no suposi alteració del volum, de l'ús,
de les instal·lacions d'ús comú o del nombre d'habitatges i locals, i
que no necessiti cap projecte signat per professionals titulats.

40.Residus de poda: restes orgàniques derivades del manteniment de les
àrees enjardinades públiques o privades.

41.Residus voluminosos: conjunt heterogeni de residus de materials molt
diversos, que no poden ser evacuats pels mitjans convencionals de
recollida,  donades  les  seves  grans  dimensions.  S’hi  inclouen  els



electrodomèstics, els mobles, els matalassos, els somiers, les portes i
altres.

42.Rètol:  inscripció  que  es  posa  a  l'entrada,  en  un  lloc  visible,  d'un
establiment, oficina, via, etc., per assenyalar-la al públic. Anunci fix o
mòbil realitzat mitjançant pintura, rajoles i altres materials destinats a
conferir-li  la  condició  de  llarga  durada.  Els  anuncis  fixos  o  mòbils
realitzats  mitjançant  pintura,  rajoles  i  altres  materials  destinats  a
conferir-los la condició de llarga durada. Tendran la consideració de
rètols els cartells que, degut a les seves condicions de col·locació o de
protecció,  estiguin destinats a tenir  una durada de més de quinze
dies.

43.Situació  d’emergència:  estat  de  coses  anòmal  provocat  per  una
catàstrofe o per una fallida en els serveis públics ciutadans que obliga
a  prendre  mesures  extraordinàries  que  permetin  recuperar  la
normalitat ciutadana. Es declara i es deixa sense efecte mitjançant un
decret de la Batlia. 

44.Tèxtils:  inclouen roba,  draps,  restes de tapisseria,  calçat  i  roba de
vestir.

45.Travesseres: carrers transversals entre dos altres carrers.

46.Tríptic: full volant, full de propaganda que es llença o es reparteix pel
carrer, fragment de paper, o de material anàleg lliurat als ciutadans a
la  via  pública,  o  escampat  en  ella,  amb  motiu  de  qualsevol
manifestació pública o privada. 

47.Ús del foc en zona urbana: 

o Alerta Foc: sistema de generació diària i durant tots els dies de
l'any d'un mapa informatiu, i comarcalitzat i/o insularitzat, del
nivell d'alerta per risc meteorològic d'incendi forestal existent
en  l'àmbit  de  les  Illes  Balears  (Establiment  de  mesures  per
adaptar la regulació d'ús del foc en l’àmbit insular, BOIB núm.
77, de 10 de juny de 2023).

o Crema  agrícola:  crema  controlada  de  residus  vegetals
realitzada en terreny agrícola.

o Crema controlada: crema amb foc per eliminar residus vegetals
de  forma  controlada  i  limitada  en  una  àrea  prèviament
determinada.  S’han  de  prendre  les  mesures  de  precaució
adients per tal de mantenir el foc sota control en tot moment.

o Crema en zona urbana: crema controlada de residus vegetals
realitzada  dins  la  zona  urbana  del  municipi  segons
l’ordenament urbanístic vigent.

o Crema  forestal:  crema  controlada  de  residus  vegetals
realitzada en terreny forestal.



o Ús recreatiu del foc en zona urbana: s'entén com a ús recreatiu
del  foc  l'encesa  a  l'aire  lliure  de  barbacoes,  foguerons  per
cuinar o forns de llenya sense mataespires als fumerals.

48.Valorització  energètica:  és  la  que  té  lloc  per  la  incineració  dels
residus, obtenint petites quantitats de residus i energia provinent dels
materials continguts.

49.Valorització material: obtenció de nous materials, o el reciclatge de
part  d'ells,  per  evitar  l'ús  de  noves  matèries  primeres,  com  per
exemple el reciclatge o la reutilització.

50.Valorització: qualsevol operació el resultat principal de la qual sigui
que el residu serveixi a una finalitat útil en substituir altres materials
que  d'altra  manera  s'haurien  utilitzat  per  complir  una  funció
particular, o que el residu sigui preparat per complir aquesta funció,
en la instal·lació o en l'economia en general (Directiva 2008/98/CE).

51.Vehicles abandonats:  tendran la consideració de residus domèstics
els vehicles abandonats, de conformitat amb allò establert a l'article
106.1 del Text refós de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles de
motor i seguretat viària, aprovat per Reial decret legislatiu 6/2015, de
30 d'octubre.

52.Via pública:  les avingudes, els passeigs, els carrers,  les places, les
voreres, les travesseres, els camins, els jardins i les zones verdes, i la
resta de béns d’ús públic municipal destinats directament a l’ús comú
general dels ciutadans, de les entitats públiques o privades...,  dins el
municipi, empreses concessionàries, si fos el cas.

53.Vorada: filera de pedres, maons, etc., que formen la vora o el marge
d'una andana o voravia, d'una calçada. 

54.Vorera:  part lateral d'un carrer, d'una via pública, generalment més
alta que la calçada, destinada al pas de la gent que va a peu i per la
qual no hi ha circulació de vehicles.

Per a la resta de definicions, caldrà atendre’s al que disposa la legislació
comunitària,  estatal  i  autonòmica  en  matèria  de  residus,  neteja  i  medi
ambient.

Article  5.  Educació  ambiental,  informació  i  sensibilització
ciutadana

L’Ajuntament, en el marc de les seves competències, promourà les accions
següents per aconseguir els objectius establerts en aquesta ordenança:

a) Aplicar un model basat en la informació, la sensibilització i l’educació
ambiental  per tal  d’assolir  una major participació de la ciutadania,
implicada  en  la  millora  contínua  i  en  la  mitigació  dels  impactes
adversos sobre la salut i el medi ambient.



b) Informar de les conseqüències negatives per al  medi derivades de
l’ús  incorrecte  de  productes  que  generen  residus  perillosos  i  de
l’augment  de  la  producció  de  residus,  i  informar  dels  beneficis
derivats d’un consum responsable.

c) Millorar la informació a disposició de la ciutadania sobre prevenció en
la generació de residus, la seva separació correcta en origen, la seva
possible reutilització i el seu reciclatge.

d) Promoure  la  participació  activa  en  les  accions  de  reducció  de  la
producció de residus i llur perillositat, en accions de reutilització i en
la recollida selectiva.

e) Promoure  accions  de  sensibilització  per  evitar  l’abandonament  de
residus i evitar la degradació d’espais naturals terrestres i urbans, per
tal de garantir la conservació dels sòls i promoure’n la regeneració.

f) Promoure accions de sensibilització i formació per fomentar mesures
per a la prevenció i la preparació per a la reutilització dels residus. 

 TÍTOL III 
NETEJA VIÀRIA I D'ESPAIS PÚBLICS

Capítol I. Del servei de neteja viària i d'espais públics 

Article 6 . Competència

És competència reservada a l'Ajuntament la prestació del servei de neteja,
gestionat a través de qualsevol de les formes previstes en la normativa de
règim local i atenent a raons d'eficiència i economia.

Article 7. Prestació del servei de neteja

El servei de neteja es prestarà amb caràcter obligatori en:

    a) Vies i camins públics municipals, incloses les voreres, els vorals i les
calçades.

    b) Jardins, zones verdes i altres espais lliures públics municipals.

c) Qualsevol altres espais i béns de domini o ús públic municipal, encara
que de titularitat privada.

Als efectes de la neteja es consideren com a via pública: les avingudes, els
passeigs, els carrers, les places, les voreres, les travesseres, els camins, els
jardins  i  les  zones  verdes,  i  altres  béns  d’ús  públic  municipal  destinats
directament a l’ús comú general dels ciutadans.

Article 8. Servei de neteja viària

S'entén per neteja pública l'eliminació de la brutícia en l'àmbit descrit en
l'article anterior, mitjançant l'aplicació dels mitjans, les tècniques i el pla de
treball que, a cada moment i en relació amb el tipus de residu i l'espai de
què es tracti, es consideri més adequat i convenient.



No tendrà la consideració de brutícia afecta a la neteja viària la produïda a
conseqüència de:

 a) Activitats mercantils, d'espectacles o recreatives, socials i similars que,
realitzades mitjançant l'ocupació o utilització de vies o espais lliures de
domini  i  ús  públic,  ocasionin  un  embrutiment  superior  o  diferent  de
l'habitual, a excepció d'activitats d'espectacles o recreatives, socials i
similars organitzades per l'Ajuntament.

Article 9. Titulars d'autoritzacions administratives

Quan  s'atorgui  per  mitjà  de  llicència,  concessió  o  una  altra  forma
d'autorització administrativa,  l'ús privatiu i/o anormal  de zones de vies o
espais lliures públics, inclosos els de titularitat privada, per a la realització
de  qualsevol  tipus  d'activitat,  l'òrgan  municipal  competent  per  al  seu
atorgament obligarà al titular d’aquesta que assumeixi, per compte i càrrec
seu, la neteja de la zona o espai ocupades i la seva àrea d'influència, en la
forma  que  en  cada  cas  es  determini  en  la  corresponent  autorització
administrativa.

Capítol  II.  Normes  de  cooperació  ciutadana  per  a  la  neteja
viària

Article 10. Subjectes

Els  residents  i  transeünts  de  la  ciutat  estan  obligats  a  prevenir  i  evitar
l’embrutiment  d’aquesta  conformement  al  que  es  preveu  a  la  present
ordenança i en les disposicions de la Batlia que la desenvolupin.

Article 11. Foment

L'Ajuntament potenciarà i afavorirà les accions que, en matèria de neteja
pública  col·lectiva,  desenvolupi  la  iniciativa  privada,  fomentant  les
actuacions  tendents  a  incrementar  la  qualitat  de  vida  de  la  ciutat,  la
protecció del seu ornament i entorn mediambiental, així com l'educació i
conscienciació mediambiental.

Article 12. Prohibicions 

Actuacions destinades a garantir la prevenció de les conductes incíviques
que  provoquen  l’embrutiment  de  l’entorn  i  problemes  en  la  gestió  de
residus.

Queda prohibit:

1. Llançar a les vies i als espais lliures públics o privats de concurrència
pública  tot  tipus  de  deixalles,  residus,  que  són  causa  de
l’embrutiment de la ciutat, molt especialment i entre altres: llosques,



masticables,  pells,  peladures,  papers,  plàstics,  embolcalls,  llaunes,
envasos, botelles i deixalles similars.

Els  qui  desitgin  desprendre's  d'ells  hauran  de  dipositar-los  a  les
papereres o recipients específics disposats a aquest efecte a les vies
o espais lliures públics.

2. Dipositar a la via pública,  a la vorera i  als  espais lliures públics o
privats  de concurrència  pública els residus voluminosos,  els estris,
residus electrònics i altres, sense perjudici del que es disposa per al
dipòsit temporal específic per a la recollida porta a porta de residus
voluminosos, d'acord amb les condicions, els calendaris i els horaris
previstos per aquest servei.

3. Escopir, defecar o orinar a les vies i als espais públics, en els espais
privats d'ús públic, façanes, així com en els portals, les escales i les
façanes de titularitat privada que delimitin l'espai públic. En el cas
dels  orins  i  excrements  de  cans,  queda  prohibida  l'omissió  de  les
obligacions de la retirada dels seus excrements,  en qualsevol  dels
espais detallats en aquest apartat, incloent com a zones integrades
en els espais públics els següents: les garangoles dels arbres i  les
jardineres de terra de les zones enjardinades, sense perjudici del que
es  disposa  en  l'Ordenança  de  tinença  responsable  d'animals  de
companyia; els referits excrements s’han de llançar dintre de bosses
tancades  a  papereres,  contenidors  de  vorera  per  a  la  fracció  de
rebuig, o altres espais o instal·lacions amb aquesta finalitat. 

4. Sacsejar catifes, roba i estris domèstics des de balcons o buits oberts
a façanes sobre les vies i els espais lliures públics, o llançar des d’ells
qualsevol  tipus  de  deixalla,  residu  sòlid  o  líquid.  Igual  prohibició
afectarà  els  qui  efectuïn  aquestes  operacions  des  de  les  plantes
baixes o en la pròpia via o espai lliure públic. Tampoc es permet regar
les  plantes  col·locades  a  l’exterior  dels  edificis  si  provoquen
vessaments i escorrims sobre la via pública o molèsties a altres veïns
de l’immoble.

5. Vessar o  provocar  el  degoteig  de  líquids  sobre  la  via  pública  o  a
immobles de propietat privada, causant molèsties a tercers.

6. Buidar  o  evacuar  aigües  residuals  o  de  neteja  de  qualsevol  tipus
sobre  les  vies  i  els  espais  lliures  públics,  incloent  els  abocaments
d'aigües  residuals  a  les  soques  dels  arbres,  que  puguin  afectar
negativament  el  desenvolupament  i  el  manteniment  del  patrimoni
arbori.

7. Dipositar  o  estacionar  a  les  voreres,  els  vorals,  les  calçades  o els
espais privats d'ús públic qualsevol tipus d'objectes o materials que
obstaculitzin  o  impedeixin  la  normal  prestació  de servei  de neteja
viària,  i  puguin  afectar  la  seguretat  viària  o  dificultar  el  pas  de
vianants, d'acord amb els principis d'accessibilitat universal.



8. Tirar a l'exterior,  sobre les vies o els espais lliures públics,  residus
procedents  de  l'escombratge  o  la  neteja  dels  habitatges,  els
comerços, les oficines i altres locals, edificis i recintes.

9. Dipositar a façanes, vies o espais públics qualsevol producte químic
susceptible de causar molèsties i/o ser nociu per a persones, flora,
fauna, coses o medi ambient.

10.Utilitzar els contenidors per a fins diferents als establerts a la present
ordenança.

11.Realitzar activitats a la via i els espais públics que puguin embrutar,
entre  altres,  manipular  residus,  seleccionar  i  acumular  materials
sense  autorització,  realitzar  activitats  de  pintura  i  envernissat  de
materials, etc.

12.Banyar-se o rentar animals,  roba o altres objectes a les fonts i  als
estanys públics.

13.Obstaculitzar el servei de neteja d'espais públics, amb vehicles, entre
altres.

14.Rentar i reparar vehicles a la via pública.

Article 13. Papereres, contenidors i assimilats

1. Queda prohibida tota manipulació de papereres, contenidors i altres
recipients similars, situats a les vies i als espais lliures públics, així
com desplaçar-los, buidar-los, bolcar-los, arrencar-los o qualsevol altre
acte que els danyi, o deteriori la seva imatge, els inutilitzi o redueixi
de manera anormal l'ús al qual estan destinats.

2. L'ús de papereres i recipients similars es reserva exclusivament als
residus ocasionalment produïts pels vianants a la via pública, i queda
prohibit l’ús de les papereres per dipositar residus domèstics produïts
a les llars. 

3. Queda  prohibit  dipositar  burilles  enceses,  o  qualsevol  material
incandescent  o  corrosiu,  a  les  papereres,  els  contenidors  i  altres
recipients anàlegs.

4. En cas d’haver-hi papereres de diferents fraccions a la via pública,
cada residu s’haurà de dipositar a la fracció corresponent.

Article 14. Vehicles i prevenció de l’embrutament de les vies
i els espais públics

Al marge del  que s'estableix a l'Ordenança municipal  de circulació  i  a la
normativa en matèria  de trànsit  i  seguretat  viària,  han d'observar-se les
següents normes:



1. Les  persones  conductores  de  vehicles  que  transportin  materials
pulverulents, papers, cartons, o qualsevol altre material disseminable,
estan obligades a cobrir  la càrrega amb lones, tendals o elements
similars i adoptar les mesures precises per impedir que els productes
caiguin sobre les vies i els espais lliures públics.

2. Finalitzades  les  operacions  de  càrrega  i  descàrrega,  haurà  de
procedir-se,  immediatament,  a  netejar  les  voreres,  els  vorals  i  les
calçades com a conseqüència de l’embrutament produït durant les
operacions, així com els elements del vehicle que poguessin produir
embrutament.  Assumirà  aquesta obligació la  persona propietària  o
conductora  del  vehicle  i,  subsidiàriament,  la  persona  propietària  o
titular  de  la  finca  o  establiment  per  a  qui  s'hi  hagi  efectuada  la
càrrega i/o descàrrega.

3. Les  persones responsables  d'indústries,  comerços  i  altres
establiments que utilitzin per al  seu servei zones de les vies o els
espais  lliures  públics  o  d’ús  públic  mitjançant  la  seva  ocupació
habitual per vehicles de tracció mecànica, estaran obligades a la seva
neteja i a eliminar els abocaments d'olis, greixos i productes similars
produïts per aquests vehicles.

Article 15. Publicitat i altres maneres d'expressió

Sense perjudici del que s'estableix a l'Ordenança de publicitat dinàmica i
altra  normativa  municipal  d'aplicació  en  matèria  d'ordenació  de  les
activitats publicitàries, queda prohibit:

1. Col·locar  cartells  i  adhesius fora dels llocs establerts amb caràcter
general  per  l'Ajuntament  o  sense  l'autorització  administrativa
corresponent.

2. Tirar a les vies o als espais lliures públics o privats de concurrència o
ús públic, així com a solars, zones de reculada i altres immobles de
propietat  privada  o  pública,  cartells,  anuncis,  pancartes  o  altres
elements de publicitat estàtica, així com les restes generades pel seu
trencament o esquinçada.

Article 16. Grafits, pintades i altres expressions gràfiques

1. Es  prohibeix  realitzar  qualsevol  tipus  de  grafits,  pintades,  taques,
escrits, inscripcions o qualsevol altra expressió gràfica, ja es tracti de
dibuixos, escrits i/o gargots, fets en qualsevol material (tinta, pintura,
gravat,  etc.)  a  façanes  dels  immobles,  voltes  dels  parcs,  jardins,
solars i/o obres, rètols dels carrers, senyals de trànsit, monuments,
edificis  públics,  arbres  de  les  vies  i,  en  general,  sobre  elements,
instal·lacions,  equipaments,  mobiliari  i  vies  públiques  urbanes  en
general, excepte a les zones habilitades a tals efectes, mitjançant la
corresponent autorització de l'Ajuntament.



2. Queden exclosos de la prohibició establerta en el paràgraf anterior els
murals artístics realitzats amb autorització expressa de l'Ajuntament,
i en el cas d'efectuar-se sobre immobles de titularitat privada, amb el
consentiment  exprés  de  la  propietat  i  sempre  que  no  suposin
menyscabament de la protecció del patrimoni històric, artístic, natural
i  cultural,  ni  de  l'ornament  de  la  ciutat.  L'autorització  municipal
establirà  els  llocs,  les  condicions  i  els  requisits  als  quals  haurà
d’ajustar-se l'actuació.

3. Els grafits o pintades en via pública seran retirats per l’empresa de
neteja. Els grafits o pintades en façanes de propietat privada podran
ser retirats per l’empresa de neteja sempre i quan es denunciïn els
fets  davant policia local  i  posteriorment es realitzi  una instància a
l’àrea de serveis per a la seva retirada.

4. En cas que es produeixen grafits o pintades en façanes exteriors de
propietats  privades,  els  propietaris  podran  sol·licitar  la  retirada
d’aquests. Primer haurà d’interposar una denuncia davant la Guàrdia
Civil  o  la  Policia  Local  denunciant  els  fets.  Seguidament  haurà  de
realitzar una instància a l’Ajuntament sol·licitant la neteja del grafit o
pintada. 

Article 17. Neteja d'instal·lacions i establiments privats

1. La neteja de qualsevol immoble per part dels responsables, així com
de les seves àrees d'influència, s'efectuarà de manera que no embruti
les vies o els espais lliures públics.

2. La  brutícia  procedent  de  la  neteja  a  què  es  refereix  el  paràgraf
anterior,  així  com  de  les  seves  àrees  d'influència,  no  podrà  ser
abocada a la xarxa de pluvials,  de clavegueram, ni  en via o espai
públic;  s’inclouen específicament  com a part  de  la  via  pública  les
soques o els escocells i zones enjardinades. 

3. Tal com indica el punt anterior, tampoc es podran abocar líquids amb
productes químics, líquids amb orina o similars.

Article 18. Obres

a) Els qui realitzin obres a les vies i als espais lliures públics o els utilitzin
amb motiu de la seva execució hauran d'adoptar les mesures correctores
per evitar-ne l’embrutiment, la disseminació de materials pulverulents i
altres residus i  deixalles,  i  han de procedir  a la neteja i  recollida dels
disseminats, dipositant-los en els contenidors d'obres o transportant-los
per al seu posterior dipòsit en plantes de tractament autoritzat.  Seran
responsables del compliment d'aquesta obligació d'adopció de mesures
correctores, per als casos en els quals les obres o utilització de les vies i
els espais lliures públics es derivin d'una actuació en un immoble,  els



titulars  registrals,  arrendataris,  ocupants  o  posseïdors  d’aquests  per
qualsevol altre títol.

b)  Sense  perjudici  de  les  condicions  determinades  en  la  llicència  o
autorització que empari l'execució de tals obres, instal·lacions o treballs,
conformement a la normativa urbanística i sobre l'ocupació i activitats en
espais  lliures  públics  o  d'ús  públic,  hauran  d'observar-se  les  següents
mesures preventives:

I. Les superfícies immediates a les autoritzades per a la realització de
pavimentacions, rases, cales, canalitzacions, connexions i qualsevol
altre  tipus  d'obres  hauran de mantenir-se  netes de tota  classe  de
materials residuals o disseminables.

II. La càrrega  i  descàrrega  dels  materials  s'efectuarà  en  el  recinte  o
zones prèviament barrades i autoritzades, s’instal·laran conductes per
a  la  càrrega  i  descàrrega  de  materials  de  construcció  i
enderrocament, a fi d'impedir l’embrutiment i risc per a la seguretat
de persones i béns.

III. Els  materials  de  subministrament,  així  com  els  residuals,  es
dipositaran  exclusivament  a  l'interior  del  recinte  de l'obra  o  de la
zona  delimitada  de  la  via  o  espai  lliure  públic  autoritzat.  Amb
autorització municipal prèvia, podran dipositar-se en contenidors en
la  forma  i  quantia  que  determini  la  corresponent  llicència
administrativa. Fora de tals supòsits, no podran realitzar-se aquests
dipòsits sobre les vies i els espais lliures públics.

c) Les operacions complementàries d'obres i instal·lacions, com ara pastar,
serrar,  llimar,  soldar,  etc.,  s'efectuaran,  en  tot  cas,  a  l'interior  de
l'immoble,  solar  o  zona delimitada  de les  vies o  espais  lliures  públics
determinats en la corresponent autorització administrativa,  minimitzant
les possibles molèsties.

d)  Es  prohibeix  l'abandonament,  l’abocament  o  el  dipòsit  de  qualsevol
material de rebuig o residual, procedent d'obres i/o instal·lacions, en les
vies i els espais lliures públics, solars i descampats, públics o privats. Les
persones responsables de tals actuacions hauran de procedir, per compte
i  càrrec  seu,  a  retirar-los  i  dipositar-los  a  les  plantes  de  tractament
autoritzades, tot aportant, si escau, el corresponent document acreditatiu
de la seva correcta gestió.

e) Cal  tenir  present  en  tot  moment,  en  relació  amb  la  ubicació  dels
contenidors,  altres  materials,  així  com  les  tasques  pròpies  de  l'obra,
l'obligació  de garantir  l'accessibilitat  dels  vianants i  la  no-interferència
amb les tasques i els efectius ordinaris de la neteja viària.

f) Seran responsables solidaris de les infraccions atenent al que es disposa
en el present article, així com del restabliment de la situació alterada i/o
reparació del mal causat, els contractistes, promotors i tècnics-directors
de les obres i instal·lacions.



Article 19. Immobles o espais públics o privats

1. Queda prohibit l'abandonament, l’abocament o el dipòsit de qualsevol
substància,  objecte,  material,  residu,  deixalla,  que  constitueixi  un
acte  contrari  als  principis  de  seguretat,  salubritat,  higiene  i  adorn
públic, en:

a) Vies i espais lliures públics.

b) Espais privats d'ús públic (zones de reculada, de pas i similars).

c) Solars, immobles, terrenys o finques de propietat privada.

2. Les  persones  responsables  de  les  actuacions  descrites  a  l'apartat
anterior hauran de procedir, pel seu compte i càrrec, a la retirada i al
lliurament de tals substàncies, objectes, materials, residus i deixalles
al  lloc i  en la forma previstes en la normativa vigent,  i  hauran de
procedir a la restauració de la situació alterada, en els terminis que
s'estableixin  a  aquest  efecte,  acreditant  la  correcta  gestió  dels
residus retirats.

3. Independentment  del  que  es  disposa  en  els  apartats  anteriors,  la
persona  posseïdora  i/o  propietària  dels  immobles  descrits  en  els
apartats b) i c) té l'obligació de mantenir-los degudament tancats,
lliures  de  deixalles  i  residus,  en  les  degudes  condicions  d'higiene,
salubritat, seguretat,  adorn públic i decòrum, adoptant les mesures
que  resultin  necessàries,  en  particular  aquelles  que  evitin  la
proliferació  de  rates,  plagues  i  vegetació  seca,  mitjançant
tractaments periòdics de desratització i desinfecció, sense perjudici
de  repercutir  en  qui  procedeixi,  si  escau,  i  mitjançant  les  accions
legals pertinents, els costos de les operacions de neteja i sanejament.

4. Les persones posseïdores i/o propietàries d'immobles i solars hauran
de mantenir el terreny lliure de qualsevol tipus de residu, així com
lliure  de  qualsevol  tipus  de  vegetació  sempre  que  aquesta
constitueixi perill d'incendi.

5. S'haurà  d'evitar  l'acumulació  d'aigües,  en  immobles  i  solars,  per
impedir la proliferació i les plagues d'insectes, i cal tenir prevista, en
tot cas, l'evacuació d'aquestes.

6. Es recomana que els treballs de neteja i manteniment dels terrenys
pròxims  a  zones  forestals  es  realitzin  abans  del  període  d'alt  risc
d'incendis establert pel Govern de les Illes Balears.

7. Per  raons  de  seguretat,  salubritat  i  adorn  públic,  les  persones
propietàries d'immobles o terrenys en sòl urbà o finques amb edificis
en  construcció  amb  les  obres  aturades  hauran  de  mantenir-los
tancats respecte de l’espai públic. En els casos de paisatge obert, no
es  permetrà  que  els  tancaments  limitin  el  camp  visual,  trenquin
l'harmonia del paisatge o desfigurin la perspectiva pròpia d'aquest.



8. Les  persones  propietàries  o  inquilines  de  finques  que  posseeixin
arbres, arbustos o altres espècies ornamentals que sobresurtin de la
propietat  hauran  d'adoptar  les  mesures  necessàries  per  evitar  la
invasió de les vies públiques, la caiguda de fruites, branques, fulles,
etc.

9. L'Ajuntament, en l’exercici de les seves facultats, podrà requerir les
persones  o  entitats  titulars  de  les  àrees  descrites  en  els  punts
anteriors  perquè  adoptin  les  mesures  o  accions  necessàries  per
garantir la neteja i les condicions de seguretat, salubritat, estètica i
manteniment requerides. En cas que no es realitzin, l'Ajuntament les
podrà executar de manera subsidiària, tot traslladant als propietaris o
responsables  el  cost  d'aquestes  mesures,  sense  perjudici  de  la
imposició de la sanció corresponent.

Article 20. Esdeveniments en espais públics

1. En  el  cas  d'esdeveniments  culturals,  esportius,  d'entreteniment,
festius, etc., on puguin generar-se puntualment una gran quantitat de
residus,  els  quals  no  es  puguin  retirar  pel  sistema  ordinari  de
recollida, l’organització haurà de garantir la correcta retirada i gestió
d'aquests residus i  la neteja dels espais ocupats,  i  comunicar-ho a
l'Ajuntament,  així  com la reposició  de la  situació alterada,  i  podrà
determinar-se la indemnització pels danys i perjudicis causats.

2. L'Ajuntament  podrà  exigir  a  l’organització  una  fiança  pels  costos
estimats  de  les  operacions  derivades  de  la  celebració  d'aquests
actes. Si una vegada realitzat l'esdeveniment l'espai utilitzat es troba
en  les  degudes  condicions,  es  retornarà  aquesta  fiança.  En  cas
contrari, es descomptarà de la quantia total d'aquesta fiança l'import
dels  treballs  necessaris  per  a la  reposició  de la  situació  de neteja
alterada, així com la retirada i eliminació dels residus, i les possibles
obligacions  derivades  de  les  responsabilitats  en  la  realització  de
l'esdeveniment.  En  el  cas  d'actes  organitzats  per  associacions  de
veïns del municipi d'Inca, quan es tracti d'activitats socioeducatives,
culturals,  festives  o  d'entreteniment  sense  ànim  de  lucre,  que
comptin amb autorització de l’Ajuntament o constitueixin activitats
d'interès municipal, quedaran exemptes del corresponent dipòsit de
fiança i de l'execució de la neteja, sense perjudici de la corresponent
adopció de mesures de prevenció i reducció de residus, i col·laborant
en allò necessari per minimitzar l’embrutiment dels espais públics.

Capítol III. De la neteja i el manteniment dels elements i les
parts exteriors dels immobles

Article 21. Disposicions generals



1. Les persones propietàries dels immobles estan obligades a mantenir-
los en les condicions adients de seguretat, neteja i ornat públic.

2. Es prohibeix tenir a la vista del públic en les obertures de les cases i
baranes  exteriors  de  terrasses  roba  estesa  bruta  o  rentada,  i
qualsevol altra mena d'objecte que sigui contrari al decòrum de la via
pública o al manteniment de l'estètica urbana.

Article 22. Obligacions

1. Les persones propietàries dels edificis, les finques, els habitatges i els
establiments tendran l'obligació de mantenir netes les façanes, els
rètols  de  numeració  dels  carrers,  les  mitjaneres  descobertes,  les
entrades,  les  escales  d'accés,  i  en  general  totes  les  parts  dels
immobles que siguin visibles des de la via pública.

2. Les  persones  propietàries  hauran  de  procedir  als  treballs  de
manteniments, neteja, arrebossat i estucat, quan per motius d'ornat
públic sigui necessari  i  així ho ordeni l’òrgan competent municipal,
amb informe previ dels serveis municipals competents.

3. Les persones propietàries estan també obligades a mantenir netes i
en bon estat de conservació les xemeneies, els dipòsits, els patis i
celoberts,  les conduccions d'aigua,  els  desguassos,  els  parallamps,
les antenes de televisió i qualsevol altra instal·lació complementària
dels immobles.

4. L'Ajuntament, en els supòsits d’incompliment dels apartats anteriors,
amb tràmit previ d'audiència a les persones interessades, podrà dur a
terme  els  requeriments  corresponents,  perquè  en  el  termini  que
s'assenyali es realitzin les obres i/o actuacions necessàries.

5. L'incompliment  de  l'ordenat  determinarà  les  responsabilitats
administratives  que  es  determinin  a  la  present  ordenança  i/o  a  la
corresponent normativa sectorial en relació amb el compliment de les
condicions  de  seguretat,  neteja  i  ornat  públic  fins  al  deure  de
conservació dels béns immobles, en els elements o les parts exteriors
de l'immoble.

6. Quan les circumstàncies del cas ho aconsellin i per motius d'interès
general,  l'Ajuntament  podrà  efectuar  les  obres  i  operacions  de
conservació i neteja a què es refereix el present article, imputant els
costos  als  propietaris  dels  edificis  si  s'adeqüen  al  deure  de
conservació que els correspon, i amb càrrec a fons municipals quan
els superin.

Capítol III. De la neteja i el manteniment de solars

Article 23. Neteja i manteniment de solars



1. Les persones propietàries de solars i/o parcel·les amb la classificació
de sòl urbà hauran de destinar-los a l'ús establert pel planejament
urbanístic  i  mantenir-los  en  condicions  de  seguretat,  salubritat  i
ornament  públic;  queda  prohibit  mantenir-hi  escombraries,  residus
sòlids  urbans,  aigua  estancada,  enderrocs  o  similars,  així  com  la
proliferació de vegetació.  

Les condicions de salubritat inclouen l'exigència de la desratització i
la desinfecció dels solars, per evitar la creació de focus d'infecció per
acumulació d'escombraries o estancament d'aigües.

2. Durant el  període comprès entre l’1 de maig i  el  15 d’octubre, les
persones propietàries estaran obligades a mantenir els solars lliures
de qualsevol tipus de vegetació, per evitar així possibles incendis.

Durant el mateix període, en les parcel·les rústiques adjacents al límit
del  sòl  urbà  que  confrontin  amb  edificacions,  voravies  i/o
instal·lacions, serà necessari que realitzin una franja de 6 m lliure de
vegetació  herbàcia,  arbustiva  o  en  cas  d’haver-hi  arbres,  que  les
copes d’aquests no es toquin entre ells(zona llaurada, desbrossada,
triturada,  etc.)  per  crear  discontinuïtats  i  així  evitar  que  en  cas
d’incendi pugui afectar la zona urbana.

3. En el cas que les persones propietàries no compleixin amb allò previst
a  l’apartat,  l'Ajuntament,  amb  inspecció  prèvia,  podrà  iniciar
expedient  d’execució  subsidiària  per  dur  a  terme  els  treballs  de
neteja per garantir les condicions de seguretat, salubritat i ornament
públic.

En  tot  cas,  l'execució  dels  treballs  de  neteja  seran  a  càrrec  de
l'obligat/ada i d'acord amb el que disposen les ordenances, i sense
perjudici de les sancions corresponents.

4. Totes les persones propietàries de finques estan obligades a realitzar-
hi les tasques de manteniment corresponents, i les han de mantenir
netes d’herbàcies, arbusts i vegetació, trampes i elements perillosos,
tant els talussos, les vores com els entradors de les seves finques, a
efectes d’evitar  la invasió  total  o  parcial  dels  camins,  escorrenties
laterals, que afectin els passos d'aigua i, si escau, les cunetes.

5. Les  propietats  que  disposin  de  síquies  o  elements  de  conducció
d’aigua  els  han  de  mantenir  en  perfectes  condicions  d'ús  i
funcionament  perquè  l'absència  de  manteniment  no  perjudiqui  les
infraestructures dels camins (passos d'aigua, cunetes, etc.).  En cas
que les síquies o els elements de conducció d'aigua sofreixin alguna
alteració (esfondraments, o similars), s'haurà de comunicar a l'Àrea
d'Urbanisme.

TÍTOL IV
DE LA NETEJA DE LA CIUTAT QUANT A L'ÚS COMÚ ESPECIAL I

PRIVATIU, I LES MANIFESTACIONS PÚBLIQUES AL CARRER 



Capítol I. Condicions generals i àmbit d'aplicació

Article 24. Condicions generals

El present títol prescriu normes per mantenir la neteja de la ciutat quant a: 

a. L'ús comú, especial i privatiu dels béns del domini públic municipal.

b. La prevenció de l’embrutiment de la ciutat produït com a conseqüència
d'activitats públiques al carrer i de determinades actuacions publicitàries.

Article 25. Sobre l’embrutament de la via pública

1. L'embrutament de la via pública produït com a conseqüència del seu
ús comú especial i privatiu serà responsabilitat dels seus titulars. 

2. Les persones titulars d'establiments –fixos o no– tals com bars, cafès,
quioscos,  llocs  de  venda  i  similars  estan  obligades  a  mantenir  en
condicions  adients  de  netedat  tant  les  pròpies  instal·lacions  com
l'espai urbà sotmès a la seva influència. 

3. L'Ajuntament  podrà  exigir  als  titulars  expressats  en  el  número  2
anterior la col·locació d'elements homologats per a la contenció de
les  deixalles  produïdes  pel  consum  en  els  seus  establiments,  el
manteniment i la neteja dels quals els correspondrà. 

4. L'Ajuntament, a proposta dels serveis municipals, establirà la norma
tècnica  municipal  que  hauran  de  complir  els  contenidors  per  a
deixalles, papereres, cendrers i d'altres elements similars a instal·lar
per les persones particulars a la via pública. 

5. Els establiments de menjar ràpid i/o per emportar (takeaway) han de
mantenir neta la seva àrea de influència de la zona compresa en una
circumferència de 50 m de radi al voltant de l'establiment, a comptar
des de la seva porta d'accés. Aquests locals seran responsables de la
neteja dels espais públics que limiten amb la façana exterior i dels
voltants.

Article 26. Situacions excepcionals 

En  el  cas  de  situacions  excepcionals  que  motivin  l'adopció  de  mesures
higièniques i sanitàries de caràcter especials per part dels comerços i les
activitats de restauració per a l'entrada als establiments, com pot ésser la
disposició de guants i mascaretes d'un sol ús, aquests es faran responsables
de  la  seva  gestió  i  recollida,  una  vegada  que  l’usuari/ària  i/o  client/a
abandoni  l'establiment.  Així,  per  tant,  els establiments hauran de fer un
control  de sortida per tal  que els clients i/o usuaris retornin els guants i
qualsevol element que s'hagi subministrat, i procedir al seu depòsit a una



paperera  correctament  segellada,  que haurà d'estar  ubicada,  de manera
visible, a la sortida de l'establiment.

En tot cas, aquest element, quan sigui dipositat a la paperera, s'haurà de
gestionar conformement a allò previst a l'Ordenança municipal de gestió de
residus domèstics i/o normativa específica que li sigui aplicable a efectes de
la seva eliminació. 

Article 27. Neteja dels actes públics

1. Els  organitzadors  d'un acte  públic  al  carrer  seran  responsables  de
l'embrutament  produït  a  la  ciutat  com  a  conseqüència  de  la
celebració de tal acte. 

2. Als efectes de la neteja de la ciutat,  l’organització està obligada a
informar l'Ajuntament del lloc, el recorregut i l’horari de l'acte públic a
celebrar.  L'Ajuntament  li  podrà  exigir  la  constitució  d'una fiança  o
d'un aval bancari, per import dels serveis subsidiaris de neteja que
previsiblement  els  correspongui  efectuar  com  a  conseqüència  de
l'embrutament produït per la celebració de l'acte públic. 

3. En  aquells  supòsits  en  què  l'Ajuntament  no  hagi  exigit  fiança  i
l’organització no efectuï posteriorment la neteja del carrer, aquesta
serà  realitzada  subsidiàriament  pels  serveis  municipals,  amb
independència de la sanció corresponent.

Article 28. Sobre la cartelleria a la via pública

Als efectes de la present ordenança s'entendrà el següent: 

1. La col·locació i l’enganxament de cartells i pancartes, la distribució de
fulls de mà i qualsevol altra activitat publicitària de les regulades en
el  present títol  està subjecta a autorització  municipal  prèvia de la
Batlia. 

2. Sense perjudici del que disposi amb caràcter general l'Ordenança de
publicitat i, en el seu cas, les instruccions, els bans i altres normes
que, a aquest efecte, dicti la Batlia, les activitats publicitàries objecte
del número 1 anterior seran regulades per les presents ordenances.

Article 29. Condicions d’autorització 

1. L'atorgament de l'autorització per a la col·locació –o distribució– de
rètols  i  dels  restants  elements  publicitaris  definits  a  l’apartat  de
definicions portarà implícita l'obligació per a la persona responsable
de netejar els espais de la via pública que s'hagin embrutat,  i  de
retirar  –dintre  el  termini  autoritzat–  tots  els  elements  publicitaris  i
accessoris corresponents que s'hagin utilitzat. 



2. Per  a  la  col·locació  o  distribució  a  la  via  pública  dels  elements
publicitaris  assenyalats  a  l'article  29,  l'Ajuntament  podrà  exigir  la
constitució  d'una  fiança  o  d'un  aval  bancari,  per  la  quantia
corresponent  als  costos  previsibles  per  netejar,  o  retirar  de  la  via
pública  els  elements  causants  del  seu  embrutiment.  En  tot  cas,
l'Ajuntament  podrà  procedir  a  la  neteja  subsidiària,  i  en  tal  cas
carregarà el cost a l'infractor/a.

Capítol  II.  De  la  col·locació  de  cartells  i  pancartes  a  la  via
pública 

Article 30. Prohibicions

1. Es prohibeix la col·locació i l'enganxament de cartells i adhesius fora
de les cartelleres, excepció feta dels casos expressament autoritzats
per l'autoritat municipal. 

2. Es prohibeix tota mena d'activitat publicitària de les regulades en les
presents  ordenances  en  els  edificis  inclosos  en  el  Catàleg  del
patrimoni  històric  i  artístic  de  la  ciutat,  i  en  totes  les  situacions
assimilables que a l'efecte l'estableixen a l'Ordenança de publicitat.
En seran excepció les pancartes i els rètols que facin referència a les
activitats que es desenvolupin a l'edifici, col·locats per iniciativa de
les persones responsables de les esmentades activitats. 

3. Igualment es prohibeix l'enganxament de cartells i adhesius en els
contenidors d'escombraries i altre mobiliari urbà en general.

Article 31. Condicions generals

1. La  col·locació  de  cartells  i  adhesius  a  les  columnes  anunciadores
municipals haurà de complir les següents condicions: 

a.  Que  els  cartells  continguin  propaganda  d'actes  o  d'activitats
d'interès ciutadà. 

b. Que la publicitat aliena a l'acte o l'activitat objecte del cartell no
ocupi més d'un 15 % de la seva superfície. 

2. No  podrà  iniciar-se  la  col·locació  de  cartells  a  les  columnes
anunciadores abans d'haver-se obtingut la corresponent autorització
municipal. Les persones infractores podran ésser sancionats.

Article 32. Condicions d’autorització

1. La col·locació de pancartes a la via pública solament s'autoritzarà: 

a. En període d'eleccions polítiques. 



b. En període de festes populars i tradicionals dels barris. 

c.  En  aquelles  situacions  en  què  expressament  ho  autoritzi  la
Batlia.

2. La Batlia regularà en cada cas les condicions en què podran utilitzar-
se les columnes anunciadores municipals i  la tramitació necessària
per sol·licitar la corresponent autorització. 

3. Les pancartes  únicament  podran contenir  la  propaganda –de tipus
polític  o  de  tipus  popular–  objecte  de  la  corresponent  sol·licitud
d'autorització, sense incloure cap altra mena de publicitat que ocupi
més del 15 % de la seva superfície. 

4. La sol·licitud d'autorització per a la col·locació de pancartes haurà de
contemplar: 

a. El contingut i mides de la pancarta. 

b. Els llocs on es pretén instal·lar-la. 

c. El temps que romandrà instal·lada la pancarta. 

d.  El  compromís  de  la  persona  responsable  de  reparar  els
desperfectes causats a la via pública o als seus elements estructurals,
i d'indemnitzar els danys i perjudicis que puguin haver-se ocasionat
com a conseqüència de la col·locació de la pancarta.

Article 33. Condicions de les pancartes 

1. Quant a les condicions que hauran de complir les pancartes, serà la
que assenyala la Llei 5/1997, de 8 de juliol, per la qual es regula la
publicitat dinàmica a les illes Balears o  les ordenances de publicitat
d'utilització  dels  béns  d'ús  públic  municipal,  de  circulació  i  totes
aquelles disposicions que dicti la Batlia al respecte.

2. En qualsevol cas les pancartes subjectes als elements estructurals de
la via pública hauran de complir les següents condicions: 

a. La superfície de la pancarta haurà de tenir els forats suficients per
poder  reduir  l'efecte  del  vent,  i  en  qualsevol  cas  la  superfície
foradada haurà de ser el 25 % de la pancarta. 

b. En qualsevol cas l'altura mínima de col·locació, mesurada en la
part més baixa, serà de 5 m quan la pancarta travessi la calçada i de
3 m a voreres, passeigs i altres zones de vianants.

c.  En  l’arbrat  de  la  via  pública  queda  especialment  prohibida  la
instal·lació  o fixació  sobre  els  arbres,   qualsevol  mena  de
senyalització, eina, joc, vehicle, aparell o utilitzar-los com a suport
de bastides, línies elèctriques, quadres elèctrics, llums, megafonia,
pancartes i banderoles, tanques, gronxadors, etc., així com lligar-hi
filferros,  brides  o  cordes,  clavar-hi  claus  o  altres  elements,  o



recolzar-hi  eines,  escales  o  altres.  (Excepcionalment  és  podrà
autoritzar previ estudi i sol·licitud).

Article 34. Retirada de les pancartes

1. Les pancartes hauran d'ésser retirades per les persones interessades
tan aviat com hagi caducat el termini pel qual van ser autoritzades.
En  cas  de  no  fer-ho,  seran  retirades  pels  serveis  municipals,  i
s’imputaran  als  responsables  els  costos  corresponents  al  servei
prestat, sense perjudici de la imposició de la sanció corresponent. 

2. La col·locació de pancartes a la via pública sense autorització donarà
lloc a la seva retirada i  a la imposició  de sancions a les persones
responsables per part de l'autoritat municipal.

Capítol III. De les pintades

Article 35. Pintades 

1. Es prohibeix tota mena de pintades a la via pública, tant si són fetes
sobre  els  seus  elements  estructurals,  calçades,  voreres  i  mobiliari
urbà, com sobre els murs i les parets exteriors de la ciutat. 

2. Seran excepcions en relació amb el que disposa l’apartat número 1
anterior: 

a.  Les  pintures  murals  de  caràcter  artístic  realitzades  sobre  les
tanques  dels  solars,  per  a  les  quals  serà  necessària  la  prèvia
autorització del seu propietari/ària. 

b.  Les  situacions  que  al  respecte  s'autoritzin  per  l'Ordenança
municipal sobre publicitat. 

Capítol IV. Distribució de fulls de mà 

Article 36. Distribució de fulls de mà

1. Es prohibeix l'escampament i el llançament de tota mena de fulls de
mà i materials similars.  En seran excepcions les situacions que en
sentit contrari autoritzi la Batlia. 

2. Qui  escampi  fulls  de  mà o  els  distribueixi  sense  autorització  serà
sancionat. 

3. Els serveis municipals procediran a netejar la part d'espai urbà que
s'hagi vist afectada per la distribució o l'escampament de fulls de mà,
i imputarà el cost corresponent dels serveis prestats a les persones
responsables,  sense  perjudici  de  la  imposició  de  les  sancions  que
corresponguin.



Capítol V. Publicitat dinàmica

Article 37. Sobre la publicitat dinàmica

1. Allò disposat en els diferents capítols del present títol s'entén sense
perjudici de l'aplicació preferent de la Llei 5/1997, de 8 de juliol, de la
CAIB, que regula la publicitat dinàmica, i de l'aplicació del seu règim
sancionador. 

2. Per a la realització de les activitats que es regulen a l'esmentada llei
serà necessària la sol·licitud i  obtenció de la corresponent llicència
municipal, que serà concedida pel batle president. 

3. Les infraccions a la Llei 5/1997, de 8 de juliol, seran sancionades pel
batle president seguint el procediment previst al Decret de la CAIB
14/1994, de 10 de febrer.

TÍTOL V
L'ÚS DEL FOC AL NUCLI URBÀ DEL MUNICIPI D’INCA

Article 38. Ús del foc en nucli urbà

Amb caràcter  general,  no està permesa la crema de residus vegetals en
l’entorn urbà d’Inca.

Es pot permetre la crema de residus vegetals generats a l'entorn urbà quan
comptin  amb la  corresponent  autorització  de l'Àrea de Medi  Ambient  de
l’Ajuntament d’Inca, sempre que sigui per raons de caràcter fitosanitari que
no  sigui  possible  abordar  amb  un  altre  tipus  de  tractament,  motivant
adequadament  que  no  hi  ha  altres  mitjans  per  evitar  la  propagació  de
plagues i/o malalties.

Quan un interessat/ada sol·liciti autorització a l’Àrea de Medi Ambient per
realitzar una crema en zona urbana, s'hi faran constar les següents dades:

 Dades de l'interessat/ada.
 Ubicació de la crema.
 Motiu de la crema.
 Dates de la crema.

Totes les sol·licituds d'ús del foc en nucli urbà s'hauran de presentar com a
mínim amb deu dies d'antelació sobre l'activitat prevista.  

L’Àrea de Medi Ambient estudiarà la ubicació de la crema sol·licitada i les
distàncies  amb  les  edificacions  o  els  llocs  sensibles,  com  ara  hospitals,
escoles, etc., per tal d’emetre la pertinent autorització.

Durant el període de perill d’incendis forestals (des de l’1 de maig fins al 15
d’octubre)  no  es  podrà  realitzar  cap  tipus  d’autorització,  exceptuant
campanyes en què l'òrgan competent de la CA modifiqui aquestes dates.



No és competència de l’Ajuntament autoritzar cremes a zones agrícoles o
forestals. Són els pertinents organismes autonòmics competents en matèria
agrícola i forestal els que en tenen les competències.

Article 39. Ús del foc recreatiu

1.Per fer un ús recreatiu del foc en zones urbanes, s'hauran de complir les
següents condicions:

a) En tot  moment el  foc  estarà  vigilat  i  es  tendran  a l'abast  mitjans
suficients per apagar-ne qualsevol propagació involuntària.

b) En  cap  cas  es  podrà  abandonar  el  foc  si  aquest  no  es  troba
completament apagat.

S'haurà  de  tenir  especial  esment  en  les  cendres  i  altres  restes
provinents de l'activitat.

2. En el serral de les Monges està permès l’ús del foc recreatiu en els fogons
habilitats  per  a  aquests  fins.  No  està  permès  l’ús  del  foc  en  barbacoes
portàtils o en qualsevol altre lloc que no siguin els fogons habilitats.

En cap cas està permès l’ús del foc recreatiu en el serral de les Monges
durant l’època d’alt perill d’incendis forestals, ni en situació d’Alerta Foc 4.

Article 40. Alerta Foc

1.Diàriament la CAIB emet mapes diaris informatius del nivell d’alerta per
risc meteorològic d'incendi forestal existent en l'àmbit de les Illes Balears. El
nivell d’alerta es pot consultar a: alertafoc.caib.es.

2.En Alerta Foc 4 s’apliquen automàticament les limitacions establertes a
l’article 48.6 de la Llei 43/2003, de 21 de novembre, de forests, modificat
pel  Reial  decret  llei  15/2022,  d’1  d'agost,  pel  qual  s'adopten  mesures
urgents  en  matèria  d'incendis  forestals,  sense  perjudici  del  que  resulti
d'aplicació del Decret 125/2007, de 5 d'octubre. Aquestes limitacions són les
següents:

 Encendre foc a tot tipus d'espais oberts.
 Suspendre  temporalment,  mentre  es  mantingui  el  risc  esmentat,

totes les autoritzacions concedides de crema de rostolls, de pastures
permanents, de restes de poda i de restes silvícoles.

 Encendre foc a les àrees de descans de la xarxa de carreteres, així
com a zones recreatives i d'acampada, incloses les zones habilitades
per fer-ho.

 Utilitzar maquinària i equips als terrenys forestals i a les àrees rurals
situades en una franja de 400 m al voltant d'aquells, el funcionament
dels quals generi  deflagració,  espurnes o descàrregues elèctriques,
llevat que l'òrgan competent hi hagi autoritzat expressament el seu
ús o resultin necessaris per a l’extinció d’incendis.

 Introduir i utilitzar material pirotècnic.



 Llençar  o  abandonar  objectes  en  combustió  o  qualsevol  mena  de
material susceptible d'originar un incendi.

3.En  Alerta  Foc  4  quedaran  suspeses  automàticament  totes  les
autoritzacions d’ús del foc en nucli urbà, i no estarà permès l’ús del foc
recreatiu.

TÍTOL VI
 RECOLLIDA DE RESIDUS

Capítol I . Producció i possessió

Article 41. Productors i posseïdors

1. Les  persones  productores  i  posseïdores  dels  residus  domèstics  i
comercials de competència municipal són responsables de lliurar-los
per a la seva correcta gestió. La seva responsabilitat conclou quan els
hagin lliurats en els termes que preveu la present ordenança i la resta
de normativa aplicable. 

2. Les  persones  productores  i  posseïdores  de  residus  comercials  no
perillosos,  la  recollida  dels  quals  no  sigui realitzada  pel  servei  de
recollida de residus municipal, són igualment responsables de la seva
correcta gestió. Amb aquesta finalitat han de:

a) Mantenir  els  residus  en  condicions  adequades  d'higiene  i
seguretat mentre estiguin en el seu poder.

b) Lliurar els residus en condicions adequades de separació per
fraccions als gestors de residus, d'acord amb el que disposi
la normativa aplicable.

c) Disposar del document acreditatiu de la correcta recollida i
gestió de residus.

d) Disposar  d’un  arxiu  cronològic,  preferiblement  en  suport
digital, de la informació relativa als residus produïts i de la
seva destinació, amb el contingut mínim següent: 

- Quantitat  i  codi  d’identificació  dels  residus  segons  la
codificació de la Llista europea de residus (LER).

- Origen  dins  el  procés  productiu  o  activitat  pròpia  de
l’empresa.

- Data i descripció dels pretractaments realitzats, si escau.
- Data d’inici i finalització de l’emmagatzematge temporal,

si escau.
- Data de cessió i destinació de cada remesa.
- Freqüència de recollida i mitjà de transport.



Aquest  arxiu  s’ha  d’enviar  de  forma  anual  a  l’Ajuntament
d’Inca, abans de dia 31 de gener de l’any següent, als efectes
d’inspecció i control, així com tota la documentació relativa a
cada operació de gestió. 

3. En cas d'incompliment per la persona productora o posseïdora de les
obligacions  de  gestió  de  residus  comercials  no  perillosos,
l'Ajuntament podrà assumir subsidiàriament la gestió i repercutir-ne a
l'obligat el cost real.

4. El productor, o un altre posseïdor de residus perillosos domèstics, o
de residus les característiques dels quals dificultin la seva gestió, està
obligat  a  adoptar  les  mesures  necessàries  per  eliminar  o  reduir
aquestes  característiques  o  a  dipositar-los  en  la  forma  i  el  lloc
adequats, segons les previsions de la present ordenança.

5. Els  residents,  transeünts,  els  responsables  de  les  activitats
comercials, industrials, de serveis i econòmiques, en general, han de
gestionar els seus residus de forma separativa i els han d'aportar de
forma segregada, d'acord amb les disposicions d'aquesta ordenança,
a  l'interior  dels  contenidors,  les  papereres  o  els  llocs  especificats,
segons pertoqui, sempre conforme a les indicacions o als sistemes de
recollida especificats per l’Ajuntament d’Inca.

Capítol II. Gestió dels residus

Article 42. Competències municipals

1. L'Ajuntament  d’Inca  és  competent  per  a  la  gestió  dels  residus
municipals generats a les llars, als comerços i als serveis dipositats al
municipi en la forma que s'estableixi en la present ordenança, i en els
termes que preveu la legislació de residus estatal i autonòmica, i la
legislació de règim local, atenent a raons d'eficiència i economia.

2. En  qualsevol  cas,  és  servei  obligatori  de  l'Ajuntament  d’Inca  la
recollida dels residus domèstics generats a les llars, als comerços i als
serveis.  És  aquest  un  servei  de  prestació  obligatòria  per  part  de
l'Ajuntament  i  de  recepció  obligatòria  per  les  persones  físiques  o
jurídiques que tenguin el seu domicili al municipi d’Inca o hi generin
residus.

3. No  obstant  el  que  disposen  els  paràgrafs  anteriors,  l'Ajuntament
d’Inca  només  estarà  obligat  a  la  recollida,  en  els  termes  que
s'estableixen en aquesta ordenança, dels residus municipals generats
a:



a) Urbanitzacions recepcionades.
b) Terrenys classificats com a sòl urbà que permetin el trànsit

dels vehicles adscrits al servei de recollida.
c) Quan  siguin  generats  per  qualsevol  establiment  públic,

independentment  de  la  qualificació  del  sòl  on  exerceixin
l'activitat. 

d) Els residus generats en àmbits o delimitacions diferents dels
enumerats en els apartats anteriors s'hauran de dipositar a
la  zona  de  contenidors  o  àrea  d’aportació  vigilada  més
propera.

4. L'Ajuntament adquireix la possessió dels residus domèstics, sempre
que li siguin lliurats per a la seva recollida, o quan el seu posseïdor/a
se'n desprengui dipositant-los en una àrea d'aportació voluntària o
lloc habilitat a l'efecte.

5. L'Ajuntament  gestionarà  els  residus  comercials  no  perillosos
assimilables  a  domèstics  i  els  residus  domèstics  generats  a  les
indústries en els termes que estableix la present ordenança, sense
perjudici  que els  productors  d'aquests  residus  puguin  gestionar-los
per si mateixos en els termes previstos en l'art. 20 de la Llei 7/2022,
de  8  d’abril,  de  residus  i  sòls  contaminats  per  a  una  economia
circular. El productor o un altre posseïdor inicial de residus comercials
no perillosos ha d'acreditar documentalment la correcta gestió dels
seus residus davant l'entitat local.

6. En el cas de productors singulars (bars, restaurants, etc.) en la seva
primera obertura, l’Ajuntament facilitarà els contenidors. La reposició
d’aquests  en  cas  de  ser  necessitat,  ja  serà  càrrec  del  productor
singular.  El  manteniment  i  la  neteja  d’aquests  serà  a  càrrec  del
productor  singular.  Queda  prohibida  la  ubicació  d’aquests  en  via
pública excepte en els horaris establerts per a la seva recollida. 

7. En  el  cas  de  comunitat  de  veïnats  l’Ajuntament  podrà  oferir
contenidors a aquests sempre i quan disposin d’un espai habilitat en
l’interior  de  l’edifici  per  ubicar-los.  Per  la  seva  recollida,  els  veïns
hauran de ser els responsables de treure'ls a la via pública en l’horari
establert. 

Article 43. Prestació del servei de recollida municipal

1. Correspon  a  l'Ajuntament  d’Inca  prestar  el  servei  de  recollida  de
residus, d'acord amb el que preveuen la present ordenança i la resta
de la normativa aplicable.



2. La prestació d'aquest servei es pot dur a terme a través de qualsevol
de  les  formes  de  gestió  legalment  previstes,  independentment  o
associadament, i és aquest un servei de prestació obligatòria per part
de l'Ajuntament i de recepció obligatòria per les persones usuàries, a
excepció dels productors especificats al punt 5 de l’article anterior.

Article 44. Servei de recollida municipal

1. El  servei  de  recollida  municipal  de  residus  comprèn  les  següents
actuacions:

a) Planificació dels serveis de recollida ordinària i especial de
residus,  adequant  amb  aquests  efectes  la  disposició  de
mitjans  i  determinant  el  sistema  de  recollida  de  residus
més eficient i eficaç de les diferents fraccions, tot això en
funció  de  les  necessitats  previstes  permanentment  pel
servei.

b) Recollida de residus en la forma prèviament establerta.

c) Transport  i  descàrrega  dels  residus  a  les  instal·lacions  i
plantes  autoritzades  de  tractament  per  a  la  seva  gestió
posterior, o bé de tractament final.

d) Manteniment,  rentat  i  reposició  dels  contenidors  i  pals
adscrits  al  servei  de recollida,  i  altres punts  de recollida
municipal, amb excepció d'aquells contenidors que siguin
d'ús exclusiu (contenidors propis).

e) Manteniment, rentat i reposició dels vehicles de recollida.

f) Recollida de les restes generades a conseqüència de les
anteriors operacions.

Article 45. Règim fiscal

1. Per  la  prestació  dels  serveis  municipals  que  preveu  la  present
ordenança,  i  quan  així  s'hagi  establert,  s'abonaran  aquells  tipus
d’ingressos  de  dret  públic  previstos  a  l’article  2  del  Reial  decret
legislatiu 2/2004, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora
de  les  hisendes  locals,  regulats  en  les  corresponents  ordenances
municipals. 

Article 46. Obligacions generals

1. Amb caràcter general s'estableix l'obligació de:



a) Reduir el volum dels residus compactant de tal manera que
s'aprofiti  al  màxim  la  capacitat  de  les  bosses  i  els
contenidors.

b) Separar  els  residus  i  dipositar-los  segregats  segons
correspongui a l'interior dels contenidors adients o punts de
recollida  establerts  a  l'efecte,  d'acord  amb  la  present
ordenança.

c) Si  s'escau,  treure  els  contenidors  propis  degudament
identificats a la via pública per a la seva recollida pel servei
públic en les hores i els llocs establerts per l'Ajuntament, i
mantenir-los en les degudes condicions de netedat.

d) Complir amb els horaris de dipòsit i lliurament de residus.
e) Complir el que estableix la present ordenança pel que fa als

residus perillosos domèstics i assimilables a domèstics, per
tal  d'eliminar  o reduir  els efectes adversos sobre el  medi
ambient.

Article 47. Prohibicions generals 

1. Amb caràcter general s'estableix la prohibició de:

a) Llençar qualsevol tipus de residus sòlids o altres residus a la
via pública, o que puguin obstruir la xarxa de clavegueram
(tals com les tovalloletes humides, mascaretes, etc.), ni tan
sols en el supòsit que s'hagin triturat i/o liquat.

b) Incorporar  als  residus  regulats  per  aquesta  ordenança
matèries  o  substàncies  perilloses,  tòxiques,  infeccioses,  o
qualssevol  altres  que  puguin  comportar  transformacions
físiques, químiques o biològiques significatives.

c) Dipositar els residus en un altre lloc que no sigui l'interior
dels  contenidors  i/o punts de recepció disposats  a aquest
efecte  o  en  els  casos  que  el  servei  de  recollida  ho
especifiqui.

d) En concret, es prohibeix l’ús de les papereres ubicades a la
via pública per llençar residus domèstics. Les papereres són
per  llençar-hi  petites  quantitats  de  residus  produïdes
ocasionalment  pels  vianants  o  ciutadans  als  seus  cotxes.
També  es  prohibeix  llençar  a  les  papereres  llosques  de
cigarreta encesa o altres matèries enceses o incandescents.

e) Lliurar  els  residus  o  deixalles  directament  al  personal  de
neteja viària.



2. Seran  responsables  solidaris  dels  danys  i  perjudicis  causats  per
l'incompliment  del  que  estableix  el  present  article  totes  les
comunitats de béns i similars, i persones, físiques o jurídiques, inclòs
el  productor  del  residu,  que  se  n'hagin  fet  càrrec,  fins  al  seu
lliurament al receptor autoritzat.

Article 48. Recollida selectiva per fraccions

1. Els  residus  domèstics  generats  a  domicilis,  indústries,  comerços  i
altres activitats econòmiques s'hauran de separar en tantes fraccions
com  recollides  separades  s'estableixen  a  la  present  ordenança,  i
dipositar-se  a  l'interior  dels  contenidors  adients,  i/o  en  els  llocs  i
horaris establerts a l'efecte.

2. L'Ajuntament,  a  través  dels  seus  mitjans  propis  o  de  l’empresa
prestadora  del  servei,  durà  a  terme  la  recollida  ordinària  de  les
diferents  fraccions  de residus municipals  a  través de les  següents
modalitats de recollida:

a) Contenidors en via pública.
b) Recollida porta a porta en comerços i empreses.
c) Recollida porta a porta domiciliària.
d) Recollida porta a porta mixta.
e) Recollida porta a porta domiciliària de residus voluminosos.
f) Deixalleries (parcs verds).
g) Àrees d’aportació vigilades. 
h) Deixalleria mòbil.

L’Ajuntament determinarà, per l’òrgan competent, el tipus de recollida que
es  prestarà  a  les  diferents  zones  d’Inca.  A  continuació  es  mostra  el
desglossament  de  cada  un  dels  serveis.  Es  duran  a  terme  segons  les
característiques següents.

Article 49. Contenidors en via pública

1. Per  al  compliment  de  la  seva obligació  de  recollida  de  residus,  el
servei municipal aportarà, en relació amb les diferents fraccions de
residus,  els  contenidors,  i  li  correspon,  així  mateix,  el  seu
manteniment, rentat i reposició, quan siguin necessaris.

2. En  qualsevol  dels  supòsits  anteriors,  l'Ajuntament  determinarà  la
ubicació dels diferents contenidors en la via pública, atenent a criteris
d'eficiència,  econòmics,  organitzatius,  de  proximitat  i  accessibilitat
per a les persones usuàries, així com de salut i seguretat públiques.

3. No obstant el que disposa l'apartat 1 d'aquest article, les persones
usuàries  disposaran  d'un  contenidor,  les  característiques  del  qual



seran definides per l'Ajuntament, per a ús exclusiu, en els següents
casos:

a) Quan les persones usuàries així ho sol·licitin, amb autorització
prèvia de l'Ajuntament. Aquests contenidors es col·locaran en
la via pública a la ubicació i  amb la freqüència definida per
l'Ajuntament per a la seva retirada pel servei de recollida.

b) Quan  els  productors  de  residus  siguin  requerits  per
l'Ajuntament,  per  motiu  de  volum  dels  residus  produïts.
Aquests contenidors es col·locaran a la via pública a la ubicació
i  amb la  freqüència definida per  l'Ajuntament per  a la  seva
retirada pel servei de recollida.

4. Les persones usuàries deixaran sempre tancats, després de fer-ne ús,
els contenidors que es troben a la via pública. 

Article 50. Aportacions als contenidors fixos

1. L'aportació  dels  residus  domèstics  sense  classificar  (rebuig)  es
realitzarà a l'interior dels contenidors de superfície, dins de bosses
tancades i dins l'horari establert en ells.

2. Les fraccions paper-cartró, envasos lleugers, matèria orgànica, piles,
roba (teixits i sabates) i olis, en les zones on estiguin implantat, es
podran dipositar a l'interior dels contenidors corresponents, durant les
24  hores  del  dia,  o  en  l'horari  indicat  en  el  propi  contenidor.  La
disposició d'aquests residus es farà de forma que es minimitzi el seu
volum per tal d'optimitzar la capacitat del contenidor.

3. Es prohibeix dipositar i recollir la fracció vidre entre les 22:00 i les
8:00  hores,  sempre  d'acord  amb  l'establert  per  l’Ajuntament
mitjançant  decret  i  en  el  marc  de  la  voluntat  de  minimitzar  les
molèsties al veïnatge.

4. Els  contenidors  de  qualsevol  tipus  de  fracció  podran  requerir  la
identificació de la persona usuària amb mitjans electrònics per a la
seva obertura. 

5. L’Ajuntament  podrà,  amb  caràcter  excepcional  i  d'acord  amb  les
circumstàncies concurrents, amb prèvia petició motivada per escrit,
establir  una  dispensa  dels  horaris  establerts  amb  la  pertinent
resolució administrativa. 

Article 51. Aportacions als contenidors en àrees d’aportació
mòbils



1. L’Ajuntament podrà establir determinats punts de recollida selectiva
en sistemes mòbils equipats amb diferents contenidors a llocs on la
recollida ho requereixi.  

2. Els  veïnats  hauran  de fer-ne un ús adequat  respectant  els  horaris
d’aportació i els tipus de residus que s’hi poden aportar, fixats per
l’Ajuntament mitjançant decret. 

3. Els  residus  s’hauran  de  dipositar  dins  els  contenidors  en  les
condicions adequades per a cada tipus de residu. 

Article 52. Recollida porta a porta comercial

1. Els titulars i/o responsables d’activitats econòmiques estan obligats a
seleccionar els residus per fraccions en funció de les possibilitats de
recollida del servei municipal, ja sigui porta a porta o a la deixalleria.

2. L'Ajuntament podrà implantar un sistema de recollida a establiments
comercials, de restauració, de serveis, etc., que prevegi la recollida
selectiva  de  diferents  fraccions,  quan  sigui  procedent,  en  aquells
establiments que s'acullin al sistema públic de gestió de residus.

3. En  el  que  preveu  el  paràgraf  anterior,  s'establirà  un  calendari  de
recollida setmanal, amb una periodicitat específica, per a cadascuna
de les zones de recollida i per a cada un dels tipus de residus, per a la
determinació del qual es tendran en compte, entre d'altres factors,
les característiques dels horaris comercials i  la minimització de les
molèsties als vianants i usuaris dels comerços.

4. L’Ajuntament establirà les condicions de lliurament dels residus per
part dels comerços, tenint en compte les característiques horàries i
de tipologia de carrer, i intentant evitar en el màxim grau possible les
molèsties als vianants.

5. Els  comerços  i  establiments de restauració  i  serveis  que hagin  de
disposar de contenidors propis estan obligats a disposar de models de
contenidor amb tapa.

6. Els  comerços  s'hauran  de  comprometre  a  lliurar  els  residus
degudament classificats i separats, i procuraran que altres persones
usuàries  no  puguin  barrejar  els  seus  residus  amb  els  propis  dels
comerços.  El  lliurament  de  la  fracció  orgànica  es  realitzarà  en  un
contenidor i/o bossa que s'estableixi. Cada fracció ha de ser fàcilment
identificable pel personal operari de la recollida.



7. Els comerços hauran de recollir el seu contenidor i introduir-lo dins
l’establiment comercial, en cas que es trobi a la via pública, un cop
que s’hagi efectuat la recollida i buidatge d’aquest. 

8. En  el  cas  que  l’activitat  generi  molta  quantitat  d’alguna  de  les
fraccions de residus, que no els permeti assimilar-ne la producció a la
domiciliària, l’Ajuntament pot excloure-la del servei de recollida porta
a porta.

Article 53. Recollida porta a porta domiciliària

1. En  determinades  zones  amb  unes  característiques  específiques
d'extensió  i  nombre  d'habitants,  i  sempre  que  se  n'hagi  informat
prèviament  els  veïns,  es  podrà  implantar  un  sistema  de  recollida
selectiva, a proposta de l'Ajuntament.

2. S'establirà un calendari de recollida setmanal, fixant una periodicitat
específica, per a cadascuna de les zones de recollida i per a cada un
dels tipus de residus.

3. L’Ajuntament establirà les condicions de lliurament dels residus per
part de les persones usuàries de cada zona.

4. Els veïns s'hauran de comprometre a lliurar els residus degudament
classificats i separats i a evitar que altres usuaris puguin barrejar els
seus residus amb els propis. El lliurament de la fracció orgànica es
realitzarà en el recipient o bossa que l’Ajuntament estableixi.

5. A  la  zona  de  recollida  dels  residus  porta  a  porta,  les  persones  i
entitats  usuàries  tenen  l’obligació  d’utilitzar  aquest  servei  com  a
mètode principal de recollida de residus.

6. Per treure els residus al  carrer en la recollida porta a porta,  s’han
d’ubicar als elements de contenció (poal o bossa) que els contenen,
de forma ordenada i davant del domicili o de l’establiment, o bé on
s’hagi  establert  pels  serveis  tècnics  municipals,  de  forma  que  no
s’interfereixi ni destorbi el lliure pas de les persones vianants i que es
faciliti l’operació de recollida. 

7. Les bosses que es presentin al servei de recollida porta a porta han
d’estar ben fermades per tal d’evitar que els residus s’escampin i per
facilitar el treball del servei de recollida. 

8. Els residus dels domicilis particulars o establiments s’han de treure al
carrer sempre en l’horari que indiqui l’Ajuntament. 



9. No es realitzarà recollida diària de totes les fraccions. Els domicilis
particulars  i  els  d’empreses  i  comerços  podran  tenir  horaris  i
freqüències de recollida diferents. 

10.Està prohibit ubicar els residus en un lloc no establert com a adequat
pels serveis tècnics municipals. Les persones usuàries que de forma
justificada no puguin  adaptar-se a l’horari  i  al  calendari  del  servei
porta  a  porta,  tot  i  estar  geogràficament  en  l’àmbit  d’aquesta
recollida, podran fer ús del servei de la deixalleria o l’àrea d’aportació
vigilada  pertinent,  que  disposarà  de  contenidors  de  totes  les
fraccions.

Article 54. Recollida porta a porta mixta

1. En  determinades  zones  amb  unes  característiques  específiques
d'extensió  i  nombre  d'habitants,  i  sempre  que  se  n'hagi  informat
prèviament  els  veïns,  es  podrà  implantar  un  sistema  de  recollida
selectiva  porta  a  porta  mixt,  exclosa  la  recollida  selectiva  porta  a
porta  de  la  fracció  orgànica,  que  es  durà  a  terme  mitjançant
contenidors intel·ligents i tancats.

2. S'establirà un calendari de recollida setmanal, amb una periodicitat
específica, per a cadascuna de les zones de recollida i per a cada un
dels tipus de residus.

3. L’Ajuntament establirà les condicions de lliurament dels residus per
part de les persones usuàries de cada zona. Així, les característiques
del sistema de recollida mixt seran les mateixes que per al sistema de
recollida  porta  a  porta  domiciliaria,  a  diferència  de  la  recollida
d’orgànica, que s’especifica a continuació. 

4. La  recollida  de  la  matèria  orgànica  es  durà  a  terme  a  través  de
contenidors intel·ligents que es trobaran ubicats a la via pública. 

5. Per tal de poder fer ús d’aquests contenidors serà necessari l’ús d’una
targeta  amb  un  identificador  únic  per  a  cada  habitatge,  i  amb
autorització prèvia de l’Ajuntament.

6. La matèria orgànica es podrà dipositar dins els contenidors dins un
horari concret, especificat per part de l’Ajuntament. 

7. En cap cas  es podran dipositar  residus al  voltant  dels  contenidors
intel·ligents ni incloure residus d’altres fraccions dins el contenidor de
la matèria orgànica. 

Article  55.  Recollida  porta  a  porta  domiciliària  de  residus
voluminosos



1. Els residus voluminosos domiciliaris poden ser objecte d'una recollida
municipal específica, al portal de l'immoble, i es realitzarà per part
dels serveis municipals o de l'empresa concessionària en la prestació
del  servei  de  recollida  d'aquest  tipus  de  residus.  En  tot  cas,  els
residus  voluminosos  d'origen  o  assimilables  a  domiciliaris  també
poden ser traslladats directament pels seus posseïdors a la deixalleria
municipal.

2. La disposició domiciliària dels residus voluminosos, preparats per a la
seva  recollida,  es  farà  sempre  en  les  condicions  de  presentació  i
nombre  de  peces,  dies  i  hores  establerts  per  l'Ajuntament.  La
prestació del servei requereix concertació prèvia de l’horari i el lloc, i
per  a  la  realització  del  servei  les  persones  peticionàries  s’hauran
d’ajustar  a  les  instruccions  del  personal  responsable  del  servei
municipal. La petició del servei sols es durà a terme telefònicament,
l’Ajuntament indicarà el dia en què es farà la recollida. 

3. Els residus voluminosos no es poden dipositar a l'interior ni devora
dels contenidors municipals de residus, ni abocar-se en espais públics
o  privats,  ni  tampoc  cremar-se.  Els  residus  s’hauran  de  presentar
davant  la  façana  de  l’habitatge  on  s’ha  sol·licitat  el  servei  de
recollida. S’han de dipositar amb cura, ordre i facilitant el pas dels
vianants.  A més, hauran d’incloure un cartell  especificant que s’ha
dipositat  per  a  la  recollida  dels  voluminosos  per  així  informar  els
vianants que no és un residu abandonat a la via pública. 

Article 56. Àrees d’aportació vigilades

1. Les àrees d’aportació  vigilades són punts de recollida de diferents
fraccions de residus domèstics no perillosos, de competència i sota
vigilància  municipal  mitjançant  càmeres  de videovigilància o altres
mètodes, més àmplia que els contenidors en voravia, amb superfície
protegida  i  tancament  perimetral,  però  sense  consideració
d’instal·lació  d’emmagatzematge  i  preclassificació,  com  les
deixalleries.  Les  àrees  d’aportació  són  uns  espais  complementaris
d'aportació  per  facilitar  la  recepció  de  residus,  principalment  dels
immobles situats en sòl rústic, sense excepció de la resta de persones
usuàries.

2. Les  àrees  d’aportació  vigilades  compten  com  a  mínim  amb
contenidors  de  les  fraccions  de  paper  i  cartró,  envasos  de  vidre,
envasos  lleugers,  matèria  orgànica  i  rebuig.  Addicionalment  poden
disposar  d’algun  altre  tipus  de  contenidor  de  residus  domèstics  o
assimilables per tal de facilitar la recollida d’aquests tipus de residus
(roba, oli vegetal, etc.).



3. Per  tal  d’accedir  a  l’àrea  d’aportació  i  dipositar  els  residus  serà
imprescindible  emprar  la  targeta  electrònica  «Tu  fas  Inca».
Excepcionalment s’acceptarà la identificació mitjançant un document
d’identitat  o  un  rebut  de  pagament  de  la  taxa  de  residus  a
requeriment  del  vigilant  o  persona  autoritzada  per  tal  d’accedir  a
l’àrea.

4. Les  persones  usuàries  han  de  presentar  els  residus  separats
correctament. L’operari pot exigir que se li mostri el contingut de les
bosses o recipients abans que es puguin tirar al contenidor. En cas de
no presentar els residus correctament separats, l’operari pot instar la
persona  usuària  que  els  aporti  separadament  als  contenidors
corresponents.

5. La quantitat de residus acceptada és la que es produeix habitualment
a un  domicili  particular,  per  a  quantitats  clarament  superiors  s’ha
d’informar  prèviament  l’Ajuntament  per  assegurar-ne  l’admissió.
Aquelles fraccions o tipologies de residus no admeses s’han de dur a
la deixalleria o a un gestor autoritzat.

6. Està prohibit deixar residus fora de l’àrea i dels contenidors. 

7. Els horaris de l’àrea d’aportació vigilada s’han de respectar, i són els
que indiqui l’Ajuntament. Aquests horaris es determinaran mitjançant
decret de Batlia i s’especificaran als cartells exteriors. 

Capítol III. Deixalleria i deixalleria mòbil

Article 57. Naturalesa del servei de deixalleria 

La deixalleria és un espai de titularitat municipal habilitat per a l'aportació
de  residus  domiciliaris  o  assimilables  a  aquests,  que  per  les  seves
característiques especials requereixen una gestió especial i, així mateix, són
uns espais complementaris d'aportació per facilitar la recepció de residus. A
la deixalleria es podran recepcionar els residus domèstics o assimilables a
domèstics  que  per  les  seves  dimensions  i/o  perillositat  no  puguin  ser
recollits a través dels contenidors de les àrees d'aportació ni pel sistema
porta a porta de recollida i, al mateix temps, aquesta instal·lació facilita als
usuaris un sistema complementari de gestió segregada d'alguns dels seus
residus.

Article 58. Objectius del servei de deixalleria

1. Fomentar  la  reducció,  la  reutilització  i  el  reciclatge  del  màxim
percentatge possible dels residus domèstics.



2. Assolir  el  màxim  nivell  de  qualitat  en  les  fraccions  dipositades,
reduint al mínim la presència de materials impropis.

3. Prevenir els abocaments incontrolats  i  les deposicions inadequades
de residus en zones rurals, en les vies públiques i en el medi urbà.

4. Millorar la gestió dels residus urbans, en compliment i adaptació al
que s’estableix en el Pla Director Sectorial de residus no perillosos de
l’illa de Mallorca (PDSRNPMA),  publicat al  BOIB núm. 81, de 18 de
juny de 2019, així com dels requisits que s’estableixen a la Llei de
residus  i  sòls  contaminats  de  les  Illes  Balears,  publicada  al  BOIB
núm.23, de 21 de febrer de 2019, i a la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de
residus i sòls contaminats per a una economia circular.

Article 59. Competències municipals

1. La gestió del servei de deixalleria correspon a l'Ajuntament d’Inca, el
qual pot fer-ho de qualsevol de les formes previstes en la legislació
del règim local. 

2. L’Ajuntament  es  reserva  totes  les  potestats  que  la  legislació
administrativa  atorga als  titulars  de serveis públics,  en especial  la
reglamentària, la d'inspecció i de sanció.

3. L’Ajuntament d’Inca, com a titular del servei de deixalleria, concentra
les següents responsabilitats:

a) Adequar la instal·lació i la gestió dels residus que s’hi dipositen,
aportant els recursos materials i humans necessaris a tal efecte.

b) Complir i fer complir les condicions mínimes de funcionament, de
seguretat i de prevenció a la deixalleria.

c) Realitzar  la  gestió  dels  residus  d’acord  amb  la  normativa
específica aplicable, tenint en compte els sistemes i  tractament
previstos normativament.

d) Ser propietari dels residus recepcionats en la deixalleria.

Article 60. Persones i entitats usuàries

La deixalleria és una instal·lació dissenyada especialment per a la recollida
de residus domèstics, tot i que, en determinades condicions, s’acceptaran
residus  provinents  d’activitats  econòmiques.  En  aquest  sentit,  es
consideraran les següents tipologies d’entitats i persones usuàries: 

a) Els serveis municipals
b) Les persones usuàries residents a Inca o que es trobin donades d’alta

al padró de residus.



c) Les  persones  o  entitats  professionals:  persones  o  entitats
generadores  de  residus  que  provenen  d'activitats  econòmiques,
industrials  o  comercials  (comerços,  oficines,  tallers,  indústries,
activitats  agrícoles  i  altres  empreses  de  serveis).  Amb  caràcter
general els professionals només podran aportar residus assimilables a
domèstics.  Així  mateix,  l’Ajuntament podrà permetre determinades
excepcions  sempre  que  no  li  suposin  un  despesa  addicional  o  bé
perquè la gestió del residus no comporta una despesa, o bé perquè es
determina una contraprestació econòmica a través de la corresponent
ordenança.

Article 61. Drets i deures de les persones i entitats usuàries
del servei de deixalleria

1. Les  persones  i  entitats  usuàries  estan  obligades  a  dipositar  elles
mateixes els seus residus als contenidors de la fracció corresponent
disposats a la deixalleria, durant l’horari d’obertura establert i sota la
supervisió del personal operari o encarregat de la instal·lació.  

2. En  qualsevol  cas,  a  l’hora  de  dipositar  la  fracció  de  rebuig  a  la
deixalleria, si l’operari així ho requereix, podrà demanar que s’obri la
bossa per tal de comprovar que no hi hagi residus reciclables al seu
interior. Aquesta mesura també es podrà aplicar a la resta de residus
per comprovar-ne la correcta separació. En cas de no presentar els
residus correctament separats, l’operari pot instar la persona usuària
perquè els aporti separadament als contenidors corresponents.

3. Totes les persones o entitats usuàries tenen l’obligació d’atendre les
indicacions del personal de la deixalleria.

Article 62. Residus admesos

1. Les persones usuàries particulars podran deixar tot tipus de residus
admesos sempre que estiguin correctament separats i respectant les
quanties màximes establertes en aquest document.

2. El llistat de residus acceptats pot sofrir variacions en funció de les
possibilitats de gestió de l’Ajuntament. En aquest sentit  cal  que la
persona usuària presti atenció a les indicacions que es facin a través
del personal o altres canals d’informació habituals com cartells, bans,
etc.

3. L’Ajuntament podrà acceptar altres tipus de residus o bé prescindir
d’algun d’ells en funció de les necessitats i de les evolucions de les
diferents normatives relatives als residus.



4. Les quantitats màximes de residus que s’acceptaran a les deixalleries
s’establiran al decret corresponent.

RESIDUS ADMESOS
Voluminosos  o  trastos  vells  (mobles  i
fustes)

5 trastos a la setmana

Vidre pla (mampares, finestres, etc.) 5 unitats al mes
Electrodomèstics  amb  gas  (geleres,
aires condicionats, etc.)

2 unitats al mes

Electrodomèstics  sense  gas  (cuines,
rentadores, etc.)

2 unitats al mes

Electrodomèstics  d'imatge  i  so
(pantalles, altaveus, etc.)

2 unitats al mes

Petits aparells electrònics i informàtics 5 unitats al mes
Mescles  de  formigó,  maons,  teules  i
materials  ceràmics  procedents  d’obres
menors  o  petites  reparacions  del
domicili

3 saques de 25 litres al dia i  un
màxim de 50 saques a l’any

Materials  de construcció que contenen
amiant

2 plaques o elements al mes

Pintures, vernissos, tintes i resines que
contenen substàncies perilloses

5 litres al mes

Envasos  que  contenen  restes  de
substàncies  perilloses  o  n’estan
contaminats

3 envasos al mes

Dissolvents 5 litres al mes
Àcids i àlcalis 5 litres al mes
Olis vegetals 10 litres a la setmana
Oli de motor 10 litres al mes
Amiant 5 plaques de 2 x 1 m, 1 depòsit i

5  m de  canonada  de  10  cm de
diàmetre nominal per any

Restes de poda 6 saques al mes

*Aquestes quantitats podran ser modificades mitjançant Decret de Batlia. 

*En  casos  excepcionals  es  podran  sol·licitar  quantitats  superiors  a  les  indicades
anteriorment. La sol·licitud es realitzarà a l’Àrea de Serveis i es sotmetrà a estudi. 

Article 63. Forma de presentació dels residus a la deixalleria

Els residus del llistat anterior s’han de presentar de forma adequada a les
següents prescripcions:

1. Els residus s’han de presentar correctament separats. 

2. La poda ha d’estar lliure de plantes crasses, palmera, etc. 

3. El vidre pla no inclou vidre temperat ni llunetes de cotxe.

4. Els envasos de medicaments no s’acceptaran perquè s’han d’entregar
a les farmàcies (punts SIGRE).



5. Les restes de fitosanitaris no s’acceptaran perquè s’han d’entregar als
punts SIGFITO.

6. Els  materials  que  contenen  amiant  s’hauran  de  dur  embolicats  i,
segons  la  normativa  vigent,  amb  les  condicions  de  seguretat
corresponents,  i  s’haurà de dipositar de la forma i en el lloc on el
vigilant indiqui. 

7. La  mesura  de referència  (bossa,  unitats,  litres)  és  un  sistema per
establir  mesures  aproximades  que  quedaran  subjectes  a  la
interpretació del vigilant de la deixalleria. 

8. En general els residus s’han de presentar en les quantitats que es
produeixen habitualment en un habitatge.  Si  s’han emmagatzemat
residus durant un temps o bé es vol aportar una gran quantitat de
material  per  renovació  de  mobiliari  o  mudança,  poda  o  obres,  és
obligatori contractar els serveis d’un gestor de residus.  

9. Les  quantitats  màximes acceptades  no són  acumulables per  a  les
deixalleries i àrees d’aportació existents al municipi. 

Article 64. Residus no admesos

El servei de deixalleria no admet la recepció a les seves instal·lacions de:

a) Restes de medicaments i  residus sanitaris  procedents de clíniques,
hospitals, farmàcies o veterinaris. Els medicaments i els seus envasos
s’han de dur obligatòriament a les farmàcies.

b) Restes d’animals morts, residus ramaders i agrícoles.
c) Residus d’activitats mineres o extractives. 
d) Residus radioactius. 
e) Residus explosius. 
f) Qualsevol tipus de vehicle matriculat. 
g) Residus industrials i aquells procedents de generadors no autoritzats. 
h) Qualsevol altre residu que es pugui considerar perillós i/o inadequat

per al seu emmagatzematge a la deixalleria.

En  general,  per  desfer-se  d’aquests  residus  és  obligatori  contractar  els
serveis d’un gestor autoritzat de residus.

Article 65. Regulació de l’accés

1. Per entrar a la deixalleria s’ha de ser resident de forma temporal o
permanent al municipi o trobar-se al padró de residus del municipi i,
en cas que així s’estableixi, disposar d’una targeta d’usuari. 



2. L’accés a la deixalleria estarà limitat a vehicles, turismes i furgonetes
amb un màxim de pes autoritzat  de 3.500 kg.  D’aquesta limitació
queden exclosos els camions de transport  dels contenidors i  altres
vehicles autoritzats per l’Ajuntament.

3. Els  horaris  de la deixalleria  podran variar  en funció de l’època de
l’any i l’evolució de l’afluència de visitants. Els horaris es disposaran a
l’entrada de la deixalleria i podran ser modificats amb previ avís per
part de l’Ajuntament, mitjançant decret de Batlia.

Article  66.  Extracció  i  manipulació  de  materials  per  a  la
reutilització

1.  Els  objectes  que  aportin  les  persones  usuàries  i  que  siguin
susceptibles  d’aprofitar-se  per  a  la  reutilització  s’entregaran
directament a l’operari, el qual confirmarà que estan en bon estat per
donar-los un segon ús o preparar-los per a la reutilització.

2. Les  persones  usuàries  particulars  podran  extreure  residus  de  la
deixalleria per a ús propi seguint els protocols que en tot moment
determini l’Ajuntament, i sempre que l’extracció no impliqui cap risc
per a la seguretat pròpia i del personal del servei. L’extracció es farà
sota la supervisió i autorització del personal del servei, i els usuaris
tendran l’obligació de retornar-los una vegada acabada la seva vida
útil,  amb l’excepció dels residus perillosos,  que en cap cas podran
extreure’s.

3. Les persones, entitats i/o entitats que realitzin activitats comercials
i/o professionals no podran extreure residus de la deixalleria sense
prèvia autorització o conveni amb l’Ajuntament.

4. En cap cas es podran extreure residus de les caixes compactadores.

5. El  material  que  pugui  considerar-se  de  valor  històric  o  cultural  es
posarà a disposició de l’Ajuntament per lliurar-lo posteriorment a les
entitats corresponents per a la seva conservació.

Article  67.  Altres  consideracions  cap  a  les  persones  o
entitats usuàries

1. La visita a la deixalleria es farà amb cura i sota la responsabilitat de
les  persones  usuàries  respecte  a  una  manipulació  indeguda  dels
residus en ser traslladats i abocats, o d’una maniobra improcedent
del conductor/a del vehicle, etc. 

2. Està totalment prohibit fumar dins la deixalleria.



Article 68. Sistema de vigilància i acompanyament 

La deixalleria  compta amb diversos  sistemes de control  de les  persones
usuàries. 

1. Càmeres de videovigilància: tant la deixalleria com el seu perímetre
estaran  vigilats  amb  càmeres,  per  tal  de  detectar  les  possibles
actituds  infractores  de  les  normes  que  recull  aquesta  ordenança  i
altres disposicions normatives. 

2. Personal municipal, treballador del servei o voluntari. Les tasques a
realitzar per part del personal són les següents: 

a) Revisar els residus que presenten les persones usuàries per tal
d’admetre o no el seu dipòsit a la deixalleria. 

b) Informar  i  atendre  els  ciutadans,  i  resoldre  els  seus  dubtes
quant  a  la  separació  dels  residus  d’acord  amb  aquesta
ordenança. 

c) Acompanyar els ciutadans en el dipòsit dels residus segons les
tipologies de contenidors o altres separacions establertes en el
recinte. 

d) Anotar les incidències i els dubtes sense resoldre, i comentar‐
los amb el personal tècnic de l’Ajuntament.

e) Vetllar perquè la Deixalleria estigui ordenada i neta.

f) Realitzar les tasques de manteniment i gestió de l’espai.

g) Totes aquelles tasques que siguin pròpies de la seva categoria,
que  li  siguin  encomanades  i  per  a  les  quals  hagi  estat
prèviament format. 

Article 69. Operacions de transport dels residus

1. Les operacions de transport de residus són les que es realitzen des de
les  instal·lacions  de  la  deixalleria  fins  als  centres  receptors
autoritzats,  i  consisteixen  en  el  transport  i  buidament  dels
contenidors específics per a cada tipus de residu.

2. El transport dels residus serà realitzat per gestors autoritzats. 

3. El  personal  de  la  deixalleria  haurà  de  planificar  i  coordinar  els
terminis per al buidatge de contenidors i operacions de retirada dels
residus  recollits,  per  tal  de  mantenir  les  instal·lacions  i  els
equipaments  en  totes  les  condicions  aptes  per  al  seu  bon
funcionament.

4. Les empreses gestores hauran de respondre amb prestesa i segons
les clàusules que marquin els seus contractes, per tal de no mantenir



els  contenidors  saturats.  Les  empreses  transportistes  hauran  de
lliurar  els  albarans  al  personal  operari  de  la  deixalleria  i  enviar,
mensualment,  per  correu  electrònic  a  l’Ajuntament,  en  format
compatible i modificable, un informe resum dels transports realitzats,
en què constarà, com a mínim, el següent detall:

a) Matrícula  del  camió  que  realitza  cada  un  dels  serveis  de
transport.

b) Data i hora de cada un dels transports. 
c) Tipus de residu transportat en cada un dels viatges. 
d) Número d’albarà (ha de correspondre amb l’albarà que s’ha de

lliurar obligatòriament al personal operari de la deixalleria).
e) Pes del residu lliurat en la planta de tractament, en cada un

dels transports.

5. El transport dels residus es realitzarà, en tots els casos, complint les
mesures  de  prevenció  de  riscos  i  accidents  que  hi  escaigui,  i  la
normativa específica que pertoqui sobre transport de residus, sense
posar  en  perill  la  salut  humana ni  perjudicar  el  medi  ambient  en
general.  No  se  sobrepassaran  les  capacitats  màximes  dels
contenidors,  ni  els  terminis  màxims  d’emmagatzematge  legalment
establerts, especialment en el cas dels residus perillosos.

Article  70.  Règim  tributari  i  fiscal  aplicable  al  servei  de
deixalleria
Les  taxes,  els  preus  públics  o  les  contraprestacions  patrimonials  de
naturalesa no tributària, en el cas que es meritin tarifes per la utilització del
servei de deixalleria, seran aprovades per l'Ajuntament d’Inca mitjançant la
corresponent ordenança, d'acord amb els procediments legalment previstos.

Article 71. Deixalleria mòbil

1. La  deixalleria  mòbil  és  un  vehicle  equipat  amb  contenidors  per
dipositar-hi diferents tipus de residus de petites dimensions d’origen
domiciliari. La deixalleria mòbil se situa en diferents ubicacions dins la
ciutat, amb l’objectiu d’apropar-se al màxim a les diferents barriades. 

2. Les normes d’ús de la deixalleria explicitades en els punts anteriors
regeixen per al funcionament de la deixalleria mòbil. 

3. Els veïnats s’hauran d’ajustar als horaris i tipus de residus acceptats
per  l’Ajuntament per  fer-ne ús.  No es permet deixar  residus en la
ubicació de la deixalleria mòbil  quan aquesta no s’hi trobi,  ja sigui
perquè es troba fora d’horari o perquè per qualsevol imprevist no hagi
pogut acudir a la ubicació que li corresponia. 



Capítol  IV.  Tipologies  de  residus  i  la  seva  gestió  per  part
dels posseïdors

Article 72. Fraccions de residus

1. Els  residus  domèstics  i  els  assimilables  a  aquests  procedents
d'activitats,  comercials  i  de  serveis,  institucions  i  serveis  públics,
s'hauran  segregar  per  a  la  seva  gestió  separada  en  les  següents
fraccions de residus:

a. Envasos de vidre.
b. Envasos lleugers (envasos de plàstic, de metall o de cartró per

a begudes tipus bric).
c. Paper i cartró (envasos de paper-cartró i paper no envàs).
d. Matèria orgànica (bioresidu).
e. Rebuig.
f. Bolquers i altres materials sanitaris.
g. Roba, teixits i sabates.
h. Piles i acumuladors.
i. Olis vegetals (bioresidu).
j. Podes i altres residus de jardineria (bioresidu).
k. Residus dels mercats municipals.

2. La gestió municipal dels residus comercials no perillosos i dels residus
industrials assimilables a domèstics quedarà subjecta al fet que, per
la seva naturalesa, composició i quantitat, siguin integrables en els
sistemes  existents  de  gestió  i  recollida  per  als  estrictament
domiciliaris.

3. En  qualsevol  dels  supòsits  anteriors,  l'Ajuntament  a  través  dels
mitjans  propis,  si  escau,  determinarà  la  ubicació  dels  diferents
contenidors  en  la  via  pública,  atenent  a  criteris  d'eficiència,
econòmics,  organitzatius,  de  proximitat  i  accessibilitat  per  a  les
persones usuàries, així com de salut i seguretat públiques.

4. A cada una de les fraccions de residus, només s’acceptaran aquells
que es considerin aptes per part de les plantes de tractament corres-
ponents.

Article 73. Envasos de vidre
En el cas de botelles, pots i altres recipients de vidre, els ciutadans han de
buidar  aquests  recipients  a  fi  d'eliminar  les  restes  de  substàncies  que
poguessin quedar-hi, així com separar tapes metàl·liques, taps de plàstic o
altres residus que inicialment eren part de l'envàs i no siguin de vidre.

Els envasos de vidre en la recollida porta a porta s’han de presentar, sempre
que sigui possible, en un poal o cabàs reutilitzable sense bossa de plàstic. 



Aquells  productes  alimentaris  que venguin  envasats  s’hauran de separar
correctament dipositant cada residu a la fracció corresponent.

Article 74. Envasos lleugers
En el cas de botelles, pots, llaunes i altres recipients que contenguin restes
del seu contingut, els ciutadans els hauran de buidar completament amb
caràcter previ a fi d'eliminar qualsevol resta d'aquestes substàncies.

Els envasos lleugers s’han de compactar i dipositar als contenidors en bossa
de plàstic  fermada.  Els envasos  de grans dimensions es poden dipositar
directament dins els contenidors sense bossa. 

En la recollida porta a porta, en cas de dipositar un residu més gros (garrafa
d’aigua,  envàs  gros,  etc.),  es  podrà  deixar  fermat  a  la  bossa  d’envasos
corresponent.

Aquells  productes  alimentaris  que venguin  envasats  s’hauran de separar
correctament dipositant cada residu a la fracció corresponent.

Article 75. Paper/cartró
Els residus de paper i  cartró s'hauran de dipositar,  degudament plegats,
amb el  menor  volum possible,  a  l'interior  del  contenidor  identificat  amb
aquesta finalitat.  En particular les capses de cartró han de ser tallades i
doblegades de manera adequada per a la seva introducció i disposició en els
contenidors.

Amb caràcter previ  al  seu dipòsit,  els ciutadans han d'eliminar d'aquests
residus tota resta metàl·lica, de plàstic, així com de paper i cartró brut. 

En la recollida porta a porta s’han de treure dins un recipient reutilitzable o
bé  dins  una bossa paper o  una capsa  de  cartró,  i  s’haurà  de presentar
plegat i amb el menor volum possible.

Aquells  productes  alimentaris  que venguin  envasats  s’hauran de separar
correctament dipositant cada residu a la fracció corresponent.

Article 76. Matèria orgànica
La  matèria  orgànica  s'haurà  de  dipositar  a  l'interior  dels  contenidors
identificats amb aquesta finalitat, d'ús col·lectiu, o d'ús exclusiu, o un altre
sistema  alternatiu  que  s'implanti  en  l'àmbit  municipal,  de  manera  que
s'evitin  els abocaments del  seu contingut i/o vessaments a vies i  espais
públics. 



En la recollida porta a porta,  la matèria orgànica  s’haurà  de treure al
carrer dins la bossa que indiqui l’Ajuntament i, sempre que sigui possible,
dins el poal. 

Es permetrà el compostatge casolà (domiciliari) sempre que es realitzi amb
mitjans i condicions que no generin molèsties al veïnatge. L'Ajuntament en
fomentarà i n’impulsarà la realització.
Aquells  productes  alimentaris  que venguin  envasats  s’hauran de separar
correctament dipositant cada residu a la fracció corresponent.

Article 77. Rebuig
El rebuig s'haurà de dipositar a l'interior dels contenidors identificats amb
aquesta  finalitat,  d'ús  col·lectiu,  o  d'ús  exclusiu,  o  un  altre  sistema
alternatiu, de manera que s'impedeixin els abocaments del seu contingut i/o
vessaments a vies i espais públics.

En la recollida porta a porta s’ha de treure en una bossa o recipient tancat.
No pot  contenir  residus reciclables  ni  d’altres  que no estiguin  clarament
tipificats com a rebuig a la definició que es presenta en aquesta ordenança. 

Article 78. Bolquers i altres materials sanitaris

En la recollida porta a porta els bolquers i altres materials sanitaris s’han de
treure de forma separada els dies especificats al calendari de recollida de la
zona  en  concret,  excepte  el  dia  de  rebuig,  que  es  pot  treure  de  forma
conjunta  amb  aquesta  fracció,  en  una  bossa  o  recipient  tancat  no
reutilitzable. 

En la zona de contenidors s’ha, de dipositar al contenidor de rebuig. 

Article 79. Roba, teixits i sabates
Es dipositaran la roba, els teixits i les sabates, de procedència domiciliària,
dins bosses tancades:

a) A l'interior del contenidor senyalitzat amb aquesta finalitat.
b) A la deixalleria.
c) Als locals d'associacions o entitats sense ànim de lucre, o als seus

contenidors  per  a  la  seva  reutilització,  sempre  que  aquestes
entitats hagin estat prèviament autoritzades per l'Ajuntament per
a la recollida de roba, teixits i sabates.

Article 80. Residus de medicaments i els seus envasos
Els  medicaments  caducats,  els  medicaments  en  desús,  les  restes  de
medicaments i els seus envasos han de ser lliurats pels ciutadans als punts
de recollida SIGRE de qualsevol farmàcia que en disposi.



Article 81. Piles i acumuladors
Les piles usades i els acumuladors han de ser dipositats a:

a) L'interior dels contenidors degudament senyalitzats que es podran
localitzar a la via pública, als distribuïdors, centres comercials, etc.

b) Les àrees d'aportació, la deixalleria fixa i mòbil, i els establiments
específicament habilitats.

Article 82. Olis vegetals
Els  residus  procedents  dels  olis  vegetals  no  poden  abocar-se  pels
desguassos i la xarxa de pluvials.

Els  olis  vegetals,  generats  a  domicilis  es  podran  entregar  a  les  àrees
d'aportació adients, a l'interior del contenidor identificat a tal fi, als parcs
verds i als espais o establiments habilitats, de la manera que s'estableixi.

Els titulars de restaurants, bars, hotels i altres serveis de restauració hauran
de  disposar  de  contenidors  adequats  per  a  l'abocament  d'olis  vegetals
usats, i lliurar-los a un gestor autoritzat.

Article 83. Vehicles abandonats i embarcacions
Queda  prohibit  l'abandonament  de  vehicles  i  embarcacions,  i  és
responsabilitat dels seus titulars la seva adequada gestió, d'acord amb el
que disposa la normativa aplicable.

Article 84. Podes i altres residus de jardineria

1. Es podrà dur a terme el compostatge de podes i residus de jardineria,
sempre que no ocasioni molèsties als veïns. 

2. Les podes i altres residus de jardineria s’han de dur a la deixalleria
respectant les diferents tipologies de residus que es poden incloure
en  aquesta  fracció,  que  es  podran  considerar  assimilables  a
domiciliaris:

a) Fulles, gespa, herbes, i branques i troncs de longitud inferior a 2 m de
llarg i 0,5 m de diàmetre.

b) Palets de fusta sense tractar, així com serradís procedent de la fusta
sense tractar (s'utilitzen en el compostatge).

3. Material que no s'admetrà dins els residus indicats:

a) Qualsevol dels materials de la llista anterior quan estiguin mesclats
amb altres tipus de residus.

b) Fulles de palmera triturades o de mida petita (50 cm màxim).



c) Arrels  d'arbres  i  de  palmeres  triturades  o  de  mida  petita  (50  cm
màxim).

d) Tot  el  gènere  de  les  famílies  Carpobrotus  edulis o  Carpobrotus
acinaciformis (dent  de  lleó,  per  exemple),  Oxalis  pes-caprae
(vinagrella);  Ailanthus  altissima (ailant,  arbre  del  cel);  Opunthia
ficusindica (figuera de moro,  figuera de l'Índia);  Eichornia crassipes
(jacint  d'aigua  o  violeta  d'aigua)  i  Caulerpa  taxifolia o  Caulerpa
racemosa (gènere  d'algues),  i  altres  invasores  catalogades  en  la
normativa sectorial adient.

4. Les  podes  i  residus  de  jardineria,  en  quantitat  superior  a  les  que
accepta  el  servei  de  deixalleria,  i  que  no  siguin  objecte  de
compostatge han de:

a) Lliurar-se a un gestor autoritzat, o
b) Lliurar-se a una planta de compostatge de titularitat pública.

Les empreses de jardineria que gestionen aquesta tipologia de residus, han
de  lliurar-los  a  un  gestor  autoritzat  o  dur-los  a  la  planta  de  tractament
corresponent. 

Article 85. Residus del mercats municipals

1. Les persones titulars de parades de venda a mercats municipals o
fires,  siguin  aquests  permanents,  temporals  o  ocasionals,  són
responsables de dipositar i/o abocar els residus generats per la seva
activitat en la forma, el lloc, l’horari i les condicions que en cada cas
estableixi  l'Ajuntament.  Els referits titulars són responsables de les
obligacions relatives a la gestió dels residus generats.

2. Les  persones  titulars  de  les  parades  de  venda  estan  subjectes  a
l'obligació de dipositar de manera selectiva els residus esmentats a
l'interior dels contenidors i als llocs establerts, separant-los almenys
en les fraccions següents:

a) Cartró.
b) Envasos.
c) Matèria orgànica.
d) Caixes i cistells de fusta/plàstic.
e) Vidre.
f) Poliestirè expandit i extrudit.
g) Rebuig.

3. Amb aquesta finalitat cada mercat disposarà de contenidors diferents
o d'espais d'aportació selectiva.

4. Pel que fa a la segregació i al dipòsit d'aquestes fraccions de residus
als contenidors de recollida selectiva o als espais d'aportació d’aquest



tipus, s'haurà d'observar el que disposen la present ordenança i altra
normativa de residus per a cada fracció.

Capítol V. Residus de construcció demolició

Article 86. Condicions generals i àmbit d’aplicació

1. Aquest capítol regularà la gestió de residus de construcció i demolició
(RCD)  que  es  generin  per  obres  subjectes  llicència  urbanística  o
comunicació prèvia, així com els casos que generin RCD, però que no
estiguin subjectes a la intervenció preventiva, conforme a allò previst
a la Llei 12/2017 d’urbanisme de les Illes Balears.

2. L’obtenció d’una llicència urbanística municipal o comunicació prèvia
comportarà l'autorització corresponent per a:

a. Generar RCD.

b. Transportar els RCD per la ciutat en les condicions establertes en la
present ordenança.

c.  Descarregar  els  RCD en  el  lloc  que  a  l'efecte  serà  indicat  pels
serveis municipals.

3. La intervenció municipal en matèria de RCD tendrà per objecte evitar
que com a conseqüència de les activitats expressades es produeixi:

a. El seu abocament incontrolat o realitzat de forma inadequada.
b. L'abocament en llocs no autoritzats.
c. L'ocupació indeguda de terrenys o béns de domini públic.
d. El deteriorament dels paviments i restants elements estructurals
de la ciutat.

e. L’embrutiment de la via pública i de les altres superfícies de la
ciutat, i del terme municipal.

Article 87. Obligacions dels productors d’RCD

1. En cas de ser necessària l’obtenció de llicència urbanística municipal
o comunicació prèvia, és obligatori,  en el  moment de presentar la
corresponent sol·licitud:

a. Presentar  un  contracte  formalitzat  amb  el  gestor  autoritzat  pel
servei públic insularitzat per gestionar els residus generats. Això
s’haurà de fer en el moment de presentar la sol·licitud de llicència
d’obra.



a. Fer una avaluació del volum i les característiques dels residus que
s’originaran, i si escau, de les terres i desmunts no contaminats
que es puguin destinar directament a pedreres. Es poden destinar
directament a la restauració de pedreres els RCD que tenguin la
consideració d’inerts nets (els desmunts i terres no contaminades),
sempre que es compleixin les següents condicions:

i.  Que la  decisió  sigui  presa pel  promotor  i/o  pel  constructor,
sempre que ho autoritzi el director tècnic de l’obra.

ii. Que estigui previst al corresponent projecte d’obra o que ho
decideixi el tècnic director.

iii. Que es comuniqui al Consell de Mallorca.

c.  Dur  a  terme  les  mesures  previstes  de  separació  en  origen  o
reciclatge in situ durant l’execució de l’obra.

d. Realitzar una valoració econòmica del cost d’una gestió adequada
dels residus generats.

e. Dipositar una fiança al Consell de Mallorca, en el cas d’obra major,
en el moment d’obtenir la llicència municipal, l’import de la qual
serà  d’un  125  %  dels  costos  estimats  corresponents  a  una
adequada  gestió  dels  residus  generats  en  l’obra  per  mitjà  del
certificat de l’autor del  projecte i/o la valorització efectuada per
l’Administració. En cas que es demostri la dificultat per preveure el
volum  de  residus,  l’import  de  la  fiança  serà  d’un  0,15  %  del
pressupost total de l’obra sotmesa a llicència. Per tramitar la fiança
s’han de tenir en consideració els següents aspectes:

- La fiança es pot constituir de qualsevol de les formes següents:
i. Mitjançant aval atorgat per un establiment de crèdit, d’acord

amb la normativa vigent.
ii. Mitjançant aval d’una societat de garantia recíproca, d’acord

amb la normativa vigent.
- En el document de formalització de la fiança prestada per mitjà
d’aval  s’ha  de  fer  constar  el  consentiment  prestat  pel  fiador/a  o
avalador/a a l’extensió de la responsabilitat davant l’Administració
en els mateixos termes que si la garantia fos constituïda pel mateix
titular. En cas que l’Administració detecti algun defecte en la base
de càlcul o tengui constància que la valoració econòmica del cost
d’una  gestió  adequada  dels  residus  generats  no  s’adapta  a  la
realitat,  podrà  efectuar  una  valoració  econòmica  addicional  i
requerir  la  persona  sol·licitant  perquè  constitueixi  la  resta  de  la
fiança corresponent a la diferència resultant del pressupost.

- La fiança es torna després de la concessió del final d’obra i d’haver
justificat  la  gestió  adequada  dels  residus  generats  presentant  el
rebut d’entrega dels residus a les plantes del servei públic.



2. En cas que l’actuació estigui subjecta o no a l’obtenció de llicència
urbanística municipal o comunicació prèvia , és obligatori:

a.  Realitzar  obligatòriament  la  separació  en  origen  i
l’emmagatzematge diferenciat de residus perillosos procedents
d’RCD (fibrociment, uralita) i altres elements que puguin contenir
amiant, pots de pintura i vernissos, envasos de silicones i coles,
etc.).

a. Sempre  que  sigui  tècnicament  possible,  s’estableix
l’obligatorietat de separar les següents fraccions de residus no
perillosos:

i. Residus inerts (ceràmics, restes de formigó, etc.).
ii.  Restes  de  residus:  envasos  de  qualsevol  tipus,  restes
metàl·liques, restes de fusta, plàstics i similars, i altres residus
no perillosos.

Queden exemptes d’aquesta mesura de separació en origen dels
residus  no  perillosos  procedents  d’RCD  les  obres  subjectes  a
comunicació prèvia en què es generi un volum inferior a 5 m3 de
residus.

c.  Responsabilitzar-se  del  transport  dels  residus,  mitjançant
transportista  registrat  a  la  Conselleria  de  Medi  Ambient  del
Govern de les Illes  Balears,  fins als centres de transferència i
pretractament o a les plantes de tractament incloses en el servei
públic insularitzat del Consell de Mallorca.

d.  Lliurar  els  RCD  al  lloc  indicat  en  la  llicència,  si  aquesta  fos
necessària per dur a terme l’obra. En tot cas podrà efectuar-se
de les següents formes:

i.Directament a les saques o als contenidors col·locats d’acord
amb les ordenances municipals, que hauran de ser contractats
pel  productor o posseïdor dels residus i  que, posteriorment,
seran transportats al dipòsit controlat de runes autoritzat.

i. Directament a les instal·lacions de gestió autoritzades per la
Conselleria de Medi Ambient del Govern de les Illes Balears,
mitjançant el pagament del preu corresponent.

i. Directament  a  la  deixalleria  del  municipi  per  a  RCD
procedents de petites reparacions domiciliàries, segons les
condicions establertes en aquesta ordenança.

En  tots  els  lliuraments  d’RCD  a  què  fa  referència  aquest
apartat,  el  productor  d’aquests  residus  serà  responsable  de



l’embrutiment  ocasionat  en  la  via  pública,  i  està  obligat  a
deixar net l'espai urbà afectat.

e.  Abonar  els  costs  que  origini  la  gestió  dels  RCD  generats,
exceptuant  el  cas  dels  procedents  de  petites  reparacions
domiciliàries, dels quals es farà càrrec l’Ajuntament.

Article 88. Utilització de saques i contenidors per a obres

1. Als  efectes  de  la  present  ordenança,  es  designa  amb  el  nom  de
contenidors  per  a  obres  els  recipients  normalitzats  especialment
dissenyats  per  ésser  carregats  i  descarregats  sobre  vehicles  de
transport especial, i destinats a la recollida dels materials residuals.
Les  saques  i  els  contenidors  per  a  obres  són  exclusivament  per
l’aportació d’RCD.

2. La col·locació de saques o contenidors per a obres a la via pública
està subjecta a  llicència prèvia d’ocupació de via de pública, sense
perjudici de la llicència urbanística municipal o comunicació prèvia, la
qual serà atorgada pels serveis municipals corresponents.

3. Les ordenances fiscals regularan el pagament de la taxa corresponent
a la col·locació de contenidors i saques per a obres a la via pública.

4. Els  contenidors  i  les  saques  per  a  obres,  podran  ser  utilitzats
exclusivament  per  les  persones  titulars  de  la  llicència/comunicació
prèvia  o  les  persones  autoritzades  per  aquestes.  Per  evitar
abocaments incontrolats als contenidors, aquests hauran de disposar
de tancament.

5. Els contenidors per a obres hauran d'estar pintats amb colors que
destaquin la seva visibilitat i hauran de presentar en tot moment, de
manera perfectament visible des de l’exterior, el següent:

a. El nom o la raó social i el telèfon de la persona propietària o de
l'empresa responsable.

a. El número i  registre de l'industrial transportista, i  el  número
d'identificació del contenidor, ambdós números facilitats pels
serveis municipals.

a. L'indicatiu  municipal  corresponent  al  pagament  de  la  taxa
municipal.

L'omissió de qualsevol dels requisits anteriors serà motiu suficient per
ordenar  la  retirada  del  contenidor  i  imputar  el  cost  resultant  de
transport, buidat i dipòsit a l'infractor.



6.  Un  cop  plens,  els  contenidors  per  a  obres  s'hauran  de  tapar
immediatament  amb  mitjans  adients,  de  manera  que  no  es
produeixin vessaments de materials a l'exterior.

7. Les operacions d’instal·lació i retirada de les saques i els contenidors
per a obres s’hauran de realitzar de manera que no causin molèsties
als ciutadans.

8. Les saques i els contenidors d'obres s'hauran d'utilitzar o manipular
de manera que el seu contingut no caigui a la via pública o no pugui
ser aixecat o escampat pel vent. En cap cas el contingut de materials
residuals als contenidors no excedirà del nivell més baix del seu límit
superior.

9. En retirar les saques o els contenidors, la persona titular de la llicència
d'obres  haurà  de  deixar  en  perfectes  condicions  de  netedat  la
superfície de la via pública ocupada.

10. La persona titular de la llicència d'obres o comunicació prèvia serà
responsable dels danys causats al paviment de la via pública, i haurà
de  comunicar-los  immediatament  als  serveis  municipals
corresponents, en cas que s'haguessin produït.

11.  Les  saques  o  els  contenidors  se  situaran,  si  això  fos  possible,  a
l'interior de la zona tancada d'obres.

12.  En la  seva col·locació  hauran  de ser  observades,  en tot  cas,  les
prescripcions que seguidament es concretaran, l'incompliment de les
quals serà motiu suficient per imputar el cost resultant de transport,
buidat i dipòsit a l'infractor.

a. Se situaran preferentment davant l'obra a la qual serveixin, o tan
a prop seu com fos possible.

a. S’hauran de situar  de manera que no impedeixin  la  visibilitat
dels vehicles, especialment en els encreuaments, respectant les
distàncies  establertes  pel  Codi  de  circulació  a  efectes
d'estacionament.

a. No podran situar-se als passos de vianants ni tampoc al davant,
ni als guals, ni a les reserves d'estacionament i parada, excepte
quan aquestes reserves hagin estat sol·licitades per a la mateixa
obra, i tampoc en les zones de prohibició d'estacionament.

a. En cap cas podran ser col·locats totalment o parcial  sobre les
tapes  d'accés  de  serveis  públics,  els  clots  dels  arbres,  ni  en
general sobre cap element urbanístic, la utilització del qual pugui
ser dificultada en circumstàncies normals o en cas d'emergència.



a. Tampoc no podran ubicar-se damunt les voreres.

En tot cas els contenidors seran col·locats de manera que el seu
costat més llarg estigui situat en sentit paral·lel a la vorera.

14. Quan les saques o els contenidors es trobin a la calçada, hauran
d'estar situats a 0,20 m de la vorera, de manera que no impedeixin
que les aigües superficials aconsegueixin i circulin pel regueró fins a
l'embornal més proper.

15.  Quan  els  contenidors  hagin  de  romandre  al  carrer  durant  la  nit
hauran  d'incorporar  en  el  seu  exterior  els  senyals  reflectors  o
lluminosos suficients per fer-los identificables.

16. Les saques o els contenidors per a obres seran retirats de la via
pública:

a. Quan hagi expirat el termini de concessió que figura a la llicència
d’ocupació de via pública.

a. En qualsevol  moment a requeriment dels agents de l'autoritat
municipal, per motius d’interès públic que ho justifiquin.

a. Per al seu buidat, un cop plens, i sempre durant el mateix dia en
què s'ha produït la utilització.

Article 89. Transport d’RCD

1. El transport d’RCD per les vies urbanes s'haurà de realitzar d'acord
amb la normativa fixada per l'autoritat municipal.

2. El que es disposa en les presents ordenances s'entén sense perjudici
del  deure  dels  transportistes  de  donar  compliment  a  allò  que
disposen el Codi de la circulació, la Llei d'ordenació dels transports
mecànics per carretera de 27 de desembre de 1947, el Reglament per
a la seva aplicació de 9 de desembre de 1949, així com l'Ordenança
municipal  de  circulació.  Per  tant,  hauran  d'anar  previstos  de  la
corresponent targeta de transport quan aquests s'hagin de realitzar
fora del nucli urbà de la ciutat.

3. Els  vehicles  en  què  s'efectuï  el  transport  d’RCD  reuniran  les
condicions adients per evitar el vessament del seu contingut sobre la
via pública.

4. En la càrrega dels vehicles s'adoptaran les precaucions necessàries
per impedir l’embrutiment de la via pública.



5. No es  permet  que  els  materials  transportats  ultrapassin  les  vores
superiors dels vehicles. Tampoc es permet la utilització de suplements
addicionals  no  autoritzats,  per  augmentar  les  dimensions  o  la
capacitat de càrrega dels vehicles i contenidors.

6. Els materials transportats s'hauran de cobrir o de protegir de manera
que no es desprengui pols ni es produeixin vessaments de materials
residuals.

7. Els transportistes d’RCD, en el supòsit que la via pública s'embrutàs
com a conseqüència de les operacions de càrrega i transport, estan
obligats a procedir a la neteja immediata del tram de via afectada.

8. També queden obligats a retirar en qualsevol moment, i sempre que
siguin requerits per l'autoritat municipal, els RCD abocats en llocs no
autoritzats.

9. Els serveis municipals podran procedir a la neteja de la via afectada i
a la retirada dels materials abocats a què fan referència els apartats
setè i  vuitè anteriors,  i  els costos corresponents del  servei  prestat
seran imputats als responsables, sense perjudici de la imposició de la
sanció corresponent.

10. Quant a l’apartat novè anterior, en seran responsables solidaris
els empresaris/àries i promotors/ores de les obres o treballs que hagin
originat el transport d’RCD.

11. La responsabilitat sobre l'última destinació dels RCD s'acaba en
el moment en què aquests materials siguin rebuts i descarregats en
els equipaments autoritzats a l'efecte pels serveis municipals.

Article 90. Horari

1. La deposició dels RCD en les saques o els contenidors d'obres es farà
dintre un horari  tal  que no causi  molèsties al  veïnat,  a criteri  dels
serveis municipals.

TÍTOL VII
 PREVENCIÓ DE PLÀSTICS, ENVASOS I PRODUCTES D’UN SOL

ÚS

Capítol I. Productes d’un sol ús



Article 91. Competències reguladores respecte als productes
d’un sol ús

La  regulació  d’aquest  tipus  de  productes  és  competència  estatal  i
autonòmica, i en tot moment caldrà ajustar-se al que estableixi la normativa
estatal i també autonòmica, i les consegüents actualitzacions. 

TÍTOL VIII
INSPECCIÓ, CONTROL I RÈGIM SANCIONADOR

Article  92.  Competències  reguladores  respecte  a  la
inspecció, el control i el règim sancionador

La regulació ve determinada en tot moment per la normativa bàsica estatal i
autonòmica vigent, i les seves normes de desplegament. 

Capítol I. Vigilància, control i inspecció

Article 93. Atribucions

Correspon  a  l’Ajuntament  la  inspecció,  la  vigilància  i  el  control  del
compliment d’aquesta ordenança, i les seves disposicions de desplegament,
tot  això  sense  perjudici  de  les  competències  que  altres  òrgans  tenguin
atribuïdes per aplicació de la normativa vigent.

Article 94. Activitats subjectes a inspecció

Les  persones  propietàries,  arrendatàries,  posseïdoress  dels  immobles  o
concessionàries  dels  usos  privatius  dels  béns  de  domini  públic  tenen  el
deure de col·laborar i facilitar al personal inspector les tasques pertinents.

Article 95. Personal inspector

1. Les  actuacions  inspectores  s’han  de  dur  a  terme  per  personal
funcionari  de  l’Ajuntament  que  ocupi  llocs  de  treball  que  tenguin
atribuïdes funcions en matèria d’inspecció del medi ambient o dels
residus i, en tot cas, els agents de la Policia Local en l’àmbit de les
pròpies competències.

El personal funcionari que du a terme tasques d’inspecció en matèria
de residus té el  caràcter  d’agent de l’autoritat  als efectes del  que
preveuen  la  Llei  39/2015,  d’1  d’octubre,  del  procediment
administratiu comú de les administracions públiques i la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.



2. En  l’exercici  de  les  funcions  pròpies,  el  personal  inspector  pot
sol·licitar la col·laboració d’altres agents de l’autoritat. Els inspectors
poden  anar  acompanyats,  per  a  l’acompliment  de  les  funcions
pròpies, d’assessors tècnics degudament identificats i autoritzats per
la Batlia o el regidor delegat que sigui titular de l’òrgan competent de
la inspecció, els quals, en cap cas, no tenen la consideració d’agents
de l’autoritat. Aquest personal està obligat a guardar secret respecte
de les dades i les informacions de les quals tenguin coneixement en
l’exercici d’aquestes funcions.

3. El  personal  inspectors  i  tots  els  agents  de  la  Policia  Local,
necessàriament,  han  de  tenir  formació  específica  en  matèria  de
residus i medi ambient.

Article 96. Actes d’inspecció

1. De tota  visita  d’inspecció,  se  n’ha d’estendre una acta  descriptiva
dels fets i, en especial, dels que poden ser constitutius d’una infracció
administrativa, i s’hi han de fer constar les observacions que realitzi
la persona responsable de l’activitat. S’hi han de recollir les possibles
irregularitats  detectades  i  s’hi  han  de  documentar  les  actuacions
desenvolupades per la inspecció orientades a avaluar l’eficàcia de les
condicions imposades per a l’exercici de l’activitat.

2. L’acta  d’inspecció,  amb les  formalitats  exigides,  té  presumpció  de
veracitat i valor probatori, sense perjudici de les altres proves que les
persones  interessats  puguin  aportar  en  defensa  dels  interessos
propis.  L’acta ha d’anar signada per l’agent inspector i  se n’ha de
lliurar una còpia a la persona interessada.

3. Les  actes  d’inspecció  es  poden  complementar  amb  un  informe,
posterior quan sigui necessari valorar el compliment de la normativa,
els resultats dels mostreigs o, en general, quan hagin de realitzar-se
valoracions posteriors dels fets comprovats en la inspecció.

Capítol II. Règim sancionador 

Article 97. Infraccions

Es  consideraran  infraccions  administratives  les  accions  o  omissions  que
contravinguin les disposicions de la present ordenança, així com aquelles
que estiguin tipificades a la legislació estatal o autonòmica reguladora de
les matèries  que s'inclouen,  sense perjudici  que els  preceptes d'aquesta
ordenança  puguin  contribuir  a  una  descripció  més  precisa  dels  tipus
infractors.

Classificació:



Les infraccions tipificades a la present ordenança es classifiquen en lleus,
greus i molt greus.

A  més  de  les  infraccions  tipificades  per  la  normativa  bàsica  estatal  i
autonòmica,  i  les  seves normes de desplegament,  tenen la  consideració
d’infracció, en l’àmbit del municipi d’Inca, les següents:

A. INFRACCIONS LLEUS

1. Incomplir qualsevol de les disposicions d'aquesta ordenança que no
estiguin tipificades com a infraccions greus o molt greus.

2. Incomplir,  com  a  posseïdors,  l’obligació  de  lliurar  els  residus
municipals (és a dir, els residus domèstics i els residus comercials no
perillosos) a l’Ajuntament o a un gestor autoritzat i registrat per al
seu  reciclatge,  valorització  o  eliminació,  sempre  que  no  siguin
iniciatives de reducció en origen, com el compostatge casolà.

3. Abandonar objectes, residus o altres deixalles a la via pública o béns
afectats  a  un  ús  públic,  o  fora  dels  contenidors  i  llocs  habilitats  i
autoritzats, com poden ser papereres o espais municipals, entrades o
sortides del terme, o la deixalleria.

4. Incomplir les obligacions de separació en origen i recollida selectiva
dels  residus  prevists  en aquesta  ordenança,  així  com l’entrega en
condicions que impedeixin o dificultin el tractament i la valorització
posterior. 

5. Dipositar  o  abandonar  els  residus  en  contenidors  aliens  al  terme
municipal propi.  Només les persones usuàries residents a Inca o que
es trobin donades d’alta al padró de residus podrà dipositar residus a
través dels diferents sistemes de recollida selectiva que es troben a
disposició al municipi d’Inca.

6. Abocar  residus  de  construcció  i  demolició  a  la  via  pública,  solars,
parcel·les i pedreres, tant públiques com privades.

7. Dipositar  residus  voluminosos  a  la  via  pública  (sense  concertar-ne
prèviament la recollida) i a solars, parcel·les, etc.

8. No complir les obligacions de les persones usuàries de la deixalleria
que s’estableixen en aquesta mateixa ordenança.

9. Dipositar  els  residus  fora  dels  contenidors  o  del  recinte  de  la
deixalleria.

10.Incomplir l’horari per dipositar els residus en els contenidors. 

11.No complir les indicacions del personal del servei de la deixalleria.

12.Totes  aquelles  altres  infraccions  i  prohibicions  que  apareixen  en
l’articulat sempre que no s’hagi produït un dany o deteriorament greu
per al medi ambient, o no s’hagi posat en greu perill la salut de les
persones.



13. Realitzar  cremes  en  zones  urbanes  sense  haver-ho  comunicat
prèviament a l'Ajuntament o en situació d’Alerta 4 sense produir cap
dany al medi ambient, ni s’hagi posat en perill la salut o seguretat de
les persones.

B. INFRACCIONS GREUS

1. Obstruir les disposicions i els actes dictats per l’autoritat competent
als efectes del compliment d’aquesta ordenança, i altra normativa en
matèria de residus.

2. Abandonar,  abocar,  vessar  o  eliminar  de  manera  incontrolada
qualsevol  tipus de residu no perillós,  inclosos els residus dispersos
(littering), tot i que no es produeixi dany o deteriorament greu per al
medi ambient o que no es posi en greu perill la salut de les persones.

3. Abandonar animals morts d'abastiment o granja a qualsevol classe de
terrenys,  a  vies  i  espais  públics  o  a  l'interior  de  papereres,
contenidors o assimilats.

4. Abandonar vehicles o embarcacions en solars privats, vies o espais
públics, i/o obstaculitzar la neteja d'aquests. 

5. Evacuar  intencionadament  aigües  residuals  sobre  espais  públics  o
privats. 

6. Incomplir  l'adopció  de  mesures  correctores  ordenades  per  l'òrgan
municipal competent. 

7. Cometre alguna de les infraccions assenyalades com a molt  greus
quan per la seva escassa quantia o entitat no mereixi la classificació
de molt greu.

8. Reincidir, per comissió en el termini d'un any de més d'una infracció
de la mateixa naturalesa, quan així hagi estat declarat per resolució
que esgoti la via administrativa

9. Realitzar  qualsevol  tipus  de  grafit,  pintades  o  qualsevol  altra
expressió  gràfica  sobre  elements  del  paisatge  urbà  i  de  les
instal·lacions, els equipaments, el mobiliari urbà i les vies públiques
en general. 

10. Realitzar cremes  en  zones  urbanes  sense  haver-ho  comunicat
prèviament a l'Ajuntament o en situació d’Alerta 4 amb danys al medi
ambient, afectant la salut o seguretat de les persones.

11. Cometre  infraccions  lleus  quan  concorrin  les  circumstàncies
agreujants de reincidència o reiteració.

C. INFRACCIONS MOLT GREUS

1. En  el  cas  de  reincidència,  i  sempre  que  pertoqui  considerar  la
infracció dins el  nivell  immediatament superior per tractar-se de la
tercera  infracció  lleu  o  greu,  s’imposarà  la  sanció  màxima dins  el
nivell que li correspongui. 

2. Abandonar, abocar,  vessar o eliminar residus perillosos, de manera
incontrolada,  sempre  que  s’hagi  produït  un  dany  o  deteriorament



greu per al medi ambient, o s’hagi posat en greu perill la salut de les
persones.

3. Realitzar  cremes  en  zones  urbanes  sense  haver-ho  comunicat
prèviament a l'Ajuntament o en situació d’Alerta 4, afectant greument
el medi ambient, la salut o seguretat de les persones.

4. Cometre  infraccions  greus  quan  concorrin  les  circumstàncies
agreujants de reincidència o reiteració.

5. Les sancions s’imposaran tenint en compte les circumstàncies de la
persona responsable, el grau de la culpa, la reiteració, la participació i
el benefici obtingut, el grau del dany produït al medi ambient, el perill
en què s’hagi posat la salut i seguretat de les persones, i el grau del
perill d’incendi.

Article 98. Prescripció de les infraccions 
1. Les infraccions prescriuran de conformitat a la legislació que les

estableixi. En cas que aquelles no fixin terminis de prescripció, les
lleus prescriuran al sis mesos; les greus, al cap de dos anys; i les
molt greus, al cap de tres anys.

2. El termini de prescripció de les infraccions començarà a comptar
des del dia que la infracció s'hagi comès. 

3. En els supòsits d'infraccions continuades, el termini de prescripció
començarà  a  comptar  des  del  moment  de  la  finalització  de
l'activitat o del darrer acte amb el qual la infracció es consuma. En
el cas que els fets o les activitats constitutius d'infracció fossin
desconeguts  per  la  carència  de  signes  externs,  el  termini  es
computarà des que aquests es manifestin. 

4. Interromprà  la  prescripció  la  iniciació,  amb  coneixement  de  la
persona interessada, del procediment sancionador, i es reprendrà
el termini de prescripció si l'expedient sancionador està paralitzat
durant  més  d'un  mes  per  causa  no  imputable  al  presumpte
responsable.

Article 99. Naturalesa de les infraccions
1. Les infraccions que per la seva naturalesa, repercussió o efectes

estiguin regulades o tipificades en normes de sanitat, defensa dels
consumidors i usuaris, ordenament urbanístic i de la construcció,
animals  domèstics,  circulació  viària  i  altra  normativa  sectorial
seran sancionades per l'autoritat i  conforme a la normativa que
correspongui en atenció al rang, la major gravetat de la infracció i
de la sanció, i la major importància del bé protegit. 

2. Seran considerades actuacions infractores independents les que,
formant part d'un conjunt infractor complex, no tenguin incidència



en el tipus d'infracció dominant segons el paràgraf anterior, en la
seva qualificació o en la seva sanció. 

Article 100. Quantificació de les sancions
El règim de sancions aplicable és el que regula la Llei 7/2022, de 8 d’abril,
de residus i sòls contaminats per a una economia circular, a excepció de les
multes, que s’estableixen en els imports següents d’acord a la Llei 8/2019:

a) Infraccions lleus: de 300 euros fins a 9.000 euros.
b) Infraccions greus: de 9.001 euros fins a 300.000 euros.
c) Infraccions molt greus: a partir de 300.001 euros fins a 1.750.000 eu-

ros.

Article 101. Graduació de les sancions

Les sancions corresponents a cada classe d’infracció es graduaran tenint en
compte els criteris que poden ser apreciats separadament o conjuntament,
de conformitat amb l’article 79 de la Llei 8/2019, de 19 de febrer, de residus
i sòls contaminants de les Illes Balears, i l’article 29 de la Llei 40/2015 de
règim jurídic del sector públic:

a) L’afectació o el risc per a la salut i seguretat de les persones.
b) L’alteració social a causa del fet infractor.
c) La gravetat del dany causat al medi ambient.
d) El volum, la quantitat i la naturalesa dels residus, i també la superfície

afectada i el seu deteriorament.
e) La reparació i el restabliment de la legalitat infringida.
f) El benefici derivat de l’activitat infractora.
g) L’incompliment dels advertiments previs, si s’han produït.
h) La  reincidència  (la  comissió  en  el  mateix  exercici  de  més  d'una

mateixa infracció amb resolució definitiva, és a dir, que esgota la via
administrativa). 

i) El  grau d’intencionalitat  de la  persona causant  de la  infracció  i  la
reiteració.

j) El grau de participació en el fet infractor.
k) La capacitat econòmica de la persona infractora.
l) Altres que es puguin considerar pertinents.

Article  102.  Commutació  de  les  sancions  en  benefici  de  la
comunitat
Les  sancions  econòmiques  imposades  per  infraccions  lleus,  amb  petició
prèvia de la persona interessada, podran substituir-se per la participació en
cursos de formació o treballs en benefici de la comunitat, que en tot cas no
seran contraris a la dignitat de les persones afectades.



Aquestes mesures han d’adoptar-se per decret de Batlia, i seran motivades i
proporcionades a la multa imposada inicialment. No obstant això, aquestes
mesures,  exclusivament,  seran  d’aplicació  si  la  normativa  sectorial
reguladora de la matèria les regula o autoritza.

Article 103. Obligació de reparar

1. Sense perjudici de la sanció que en cada cas procedeixi, l'infractor/a
haurà de reparar el mal causat, reposant la situació alterada al seu
estat originari de manera immediata si és possible, i en tot cas, com
més  ràpid  millor,  i  atenent  les  obligacions  de  compliment  de  les
normatives  sectorials  d'aplicació  i  disposant  de  totes  les
autoritzacions necessàries.

2. Si  l'infractor/a  no  procedeix  a  reparar  el  mal  o  satisfer  la
indemnització en el termini fixat, l’òrgan competent podrà acordar la
imposició de multes coercitives d’acord amb allò establert a l’article
següent.

3. En cas que l'infractor/a repari el mal, haurà d'aportar la documentació
probatòria i la justificació de la correcta gestió dels residus, si fos el
cas.

Article 104. Multes coercitives i execució subsidiària

1. Sense  perjudici  de  la  sanció  que  es  pogués  imposar,  l'òrgan
competent  podrà  acordar  la  imposició  de  multes  coercitives
conformement al que s'estableix en l'article 103 de la Llei 39/2015,
d'1  d'octubre,  del  procediment  administratiu  comú,  o  l'execució
subsidiària.

2. La quantia de cadascuna d'aquestes multes no podrà superar un terç
de la multa fixada per la infracció comesa.

3. La  imposició  de  multes  coercitives  exigirà  que  en  el  requeriment
s'indiqui el termini de què es disposa per al compliment de l'obligació
i la quantia de la multa que pot ser imposada. En tot cas, el termini
haurà de ser suficient per complir l'obligació. Les multes coercitives
són independents i compatibles amb les que es puguin imposar en
concepte de sanció.

4. En  cas  d'incompliment,  procedirà  l'execució  subsidiària  o  bé  per
mitjans propis o per l'entitat prestadora del servei, especialment quan
el mal mediambiental sigui greu o l'amenaça de mal sigui imminent.
Els costos originats per les actuacions a realitzar seran amb càrrec al
subjecte  responsable  de  la  infracció,  i  s’exigirà,  en  el  seu  cas,  la
indemnització que pertoqui pels danys i perjudicis causats.



Article 105. Mesures provisionals

1. Iniciat  el  procediment  sancionador,  la  persona  titular  de  l'òrgan
competent  per  resoldre'l,  per  pròpia  iniciativa  o  a  proposta  de
l'instructor,  podrà  adoptar  en  qualsevol  moment,  mitjançant  acord
motivat,  les  mesures  de  caràcter  provisional  que  consideri
necessàries  per  assegurar  l'eficàcia  de  la  resolució  que  pogués
recaure i evitar el manteniment dels riscos o danys per a la salut i el
medi ambient. Aquestes mesures hauran de ser proporcionades a la
naturalesa i gravetat de les presumptes infraccions i podran consistir
en:

a) Mesures  de  correcció,  seguretat  o  control  que  impedeixin  la
continuïtat en la producció del mal.

b) Precintament d'aparells, equips o vehicles. 
c) Clausura temporal, parcial o total de l'establiment.

2. Amb la mateixa finalitat, l'òrgan competent, en els casos d'urgència i
per a la protecció provisional dels interessos implicats, podrà adoptar
les  mesures  provisionals  imprescindibles  amb  anterioritat  a  la
iniciació del procediment, amb els límits i les condicions establerts a
l’article  56  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  del  procediment
administratiu  comú  de  les  administracions  públiques,  i  altra
normativa  aplicable,  sense  que  puguin  en  cap  cas  sobrepassar  el
termini de quinze dies.

3. No  es  podrà  adoptar  cap  mesura  provisional  sense  el  tràmit
d'audiència  prèvia  a  les  persones  interessades,  tret  que  concorrin
raons d'urgència que aconsellin la seva adopció immediata, basades
en la producció d'un mal greu per a la salut o el medi ambient. La
mesura  provisional  imposada  haurà  de  ser  revisada  o  ratificada
després de l'audiència a les persones interessades.

4. En el  tràmit  d'audiència previst en aquest apartat  es donarà a les
persones  interessades  un  termini  màxim  de  quinze  dies  perquè
puguin aportar totes aquelles al·legacions, documents o informacions
que considerin convenients.

5. Les  mesures  provisionals  descrites  en  aquest  article  seran
independents de les resolucions que sobre la sol·licitud d'adopció de
mesures provisionals puguin adoptar els jutges i tribunals, degudes a
l'exercici d'accions de responsabilitat per persones legitimades.

Article 106. Prescripció de les sancions



1. Les sancions imposades per la comissió d'infraccions lleus prescriuran
a l'any; les imposades per faltes greus, als dos anys; i les imposades
per faltes molt greus, als tres anys.

2. El termini de prescripció de les sancions començarà a comptar-se des
de l'endemà del dia en què adquireixi fermesa la resolució per la qual
s'imposa la sanció.

3. Interromprà la prescripció la iniciació, amb coneixement de la persona
interessada,  del  procediment  d'execució,  i  tornarà  a  transcórrer  el
termini si aquell està paralitzat durant més d'un mes per causa no
imputable a l'infractor/a.

Article 107. Responsabilitat

1. Només  poden  ser  sancionades  per  fets  constitutius  d'infraccions
administratives,  per  incompliment  del  que  s'estableix  en  aquesta
ordenança,  les  persones  físiques  o  jurídiques  que  en  resultin
responsables,  sense perjudici,  en el  seu cas,  de les  corresponents
responsabilitats civils, penals i mediambientals.

2. Són responsables en concepte d'autor/a aquelles persones que han
comès  directament  o  indirectament  el  fet  infractor,  les  que  hagin
donat ordres i  instruccions en relació  amb aquest,  les que resultin
beneficiàries de la infracció i les que es defineixin com a tals en el
context de la present ordenança.

3. Quan en una infracció hagin participat diverses persones i no sigui
possible determinar  el  seu grau d'intervenció,  la responsabilitat  de
totes elles serà solidària.

4. La persona titular d'un bé moble o immoble que hagi estat utilitzat o,
d'alguna forma, hagi tengut incidència en el fet infractor  haurà de
posar en coneixement de l'autoritat instructora de l'expedient, en el
seu cas, la identitat de la persona física o jurídica responsable dels
fets, dins del termini de quinze dies. En cas de no fer-ho així, serà
declarada responsable de la infracció amb caràcter general.

5. Quant al procediment sancionador contra els menors d’edat, cal tenir
en compte el següent:

-Les  lleis  reguladores  dels  diferents  règims  sancionadors  podran
tipificar com a infracció l’incompliment de l’obligació de prevenir la
comissió  d’infraccions  administratives  per  part  dels  qui  es  troben
subjectes  a  una  relació  de  dependència  o  vinculació,  com  per
exemple les persones menors d’edat (majors de 14 anys i menors de



18 anys. El menors de 14 anys són inimputables per les infraccions
administratives comeses).

Així  mateix,  podran  preveure  els  supòsits  en  què  determinades
persones  respondran  del  pagament  de  les  sancions  pecuniàries
imposades a les persones dependents o vinculades a elles.

-Responsabilitat civil dels menors de 18 anys:

Quan la persona responsable dels fets comesos sigui un menor de 18
anys,  hi  respondran  solidàriament  amb  ell  dels  danys  i  perjudicis
causats els seus pares, mares, tutors i tutores, acollidors i acollidores,
i guardadors i guardadores legals o de fet, per aquest ordre. Quan
aquests  no  hagin  afavorit  la  conducta  del  menor  amb  dol  o
negligència greu, la seva responsabilitat podrà ser moderada 

Article 108. Competència i procediment sancionador

1. Correspon a la Batlia o al regidor/a en delegació de competències la
resolució dels expedients administratius sancionadors en exercici de
la competència que li  és atribuïda a tal  fi  per la Llei  7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de règim local.

2. La  imposició  de  sancions  i  l'exigència  de  responsabilitats
conformement a aquesta ordenança es duran a terme de conformitat
al  que  es  preveu  a  la  Llei  39/2015  del  procediment  administratiu
comú  de  les  administracions  públiques,  la  Llei  40/2015  de  règim
jurídic del sector públic i altra normativa que li sigui aplicable.

Article 109. Potestat sancionadora

L’Ajuntament d’Inca exercirà la potestat sancionadora en matèria de residus
i  medi  ambient  en  funció  de  les  competències  que  té  atribuïdes,  i  de
conformitat  amb  la  Llei  de  bases  de  règim  local  (Llei  7/1985)  aquella
potestat correspon a la Batlia.

Disposició derogatòria única

A l’entrada en vigor d’aquesta ordenança queden derogades les següents
ordenances municipals:

a)  Ordenança  municipal  de  gestió  de  residus  domèstic,  publicada
definitivament al BOIB núm. 38, de 13 de març de 2012.

b) Ordenança municipal de neteja, publicada  definitivament al BOIB núm.
8062, de 5 de setembre de 2020.



c)  Ordenança  municipal  per  a  la  gestió  dels  residus  de  la  construcció-
demolició, publicada íntegrament en el BOIB núm. 129, de 14 de setembre
del 2006.

Disposició final 
Disposició final primera

En tot allò no previst a la present ordenança caldrà ajustar-se al  que es
disposa a la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local
i a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les
administracions públiques, i la seva normativa complementària, així com a
la normativa autonòmica i estatal en matèria de recollida i tractament de
residus, i protecció del medi ambient.

Disposició final segona
Entrada en vigor

La present ordenança entrarà en vigor l'endemà de la seva publicació en el
Butlletí Oficial de les Illes Balears (BOIB), d'acord amb els terminis establerts
en  els  articles  del  103  al  113  de  la  Llei  20/2006,  de  15  de  desembre,
municipal i de règim local de les Illes Balears

TÍTOL IX
ANNEX I

Capítol I. Llista de residus domèstics i residus assimilables
Paper i cartró.
Envasos de vidre.
Fracció orgànica dels residus biodegradables de cuines i  establiments de
restauració.
Roba i calçat.
Teixits.
Dissolvents.
Tubs fluorescents i altres residus que contenen mercuri.
Olis vegetals.
Pintures, tintes, adhesius i resines.
Detergents.
Medicaments.
Piles i acumuladors.
Residus d'equips elèctrics i electrònics rebutjats.
Fusta.
Plàstics.
Metalls.
Residus de l'escurada de xemeneies.



TÍTOL X
ANNEX II

Capítol  I.  Llista  il·lustrativa,  no  exhaustiva,  dels  residus  a
dipositar  en  cada  una  de  les  fraccions  de  la  recollida
selectiva

Article 110. Envasos de vidre
Pots i botelles de vidre de qualsevol color.
Flascons o pots de cosmètica i perfumeria.

Article 111. Paper i cartró
Revistes i diaris.
Llibres, quaderns, llibretes, folis, carpetes, cartolines.
Capses de cartró.
Bosses de paper.
Oueres de cartró.

Article 112. Envasos lleugers
Llaunes de conserves d'acer o alumini.
Llaunes de begudes d'acer o d'alumini.
Safates i embolcalls d'alumini.
Tapes, taps, xapes.
Brics de llet, batuts, sucs, cremes, etc.
Botelles de plàstic d'aigua, oli, iogurt, sucs, etc.
Envasos  de  plàstic,  metàl·lics,  de  productes  lactis,  com  ara  iogurts,
mantega, formatge, etc.
Oueres de plàstic.
Pots de plàstic de productes d'higiene personal,  com ara cremes,  gel  de
bany, pasta de dents.
Plats, tassons i coberts de plàstic d'un sol ús.
Envasos de plàstic de productes de neteja domèstica, com ara detergents,
lleixiu, suavitzants.
Bosses de plàstic.
Safates de plàstic i film plàstic d'envasat d'aliments.

Article 113. Rebuig
Bolquers.
Paper higiènic.
Paper brut, tacat de greix, de menjar.
Plats i tassons de vidre, i ceràmics.
Bolígrafs, retoladors.
Raspalls de dents.



Juguetes no electròniques i sense piles.
Guants de goma.
Penjadors.
Residus  sanitaris  assimilables  a  domèstics  no  punxants  ni  tallants  i  no
perillosos (no infecciosos, ni radioactius).
Material de cures no infectat.
Guants i altre material quirúrgic d'un sol ús.
Guixos.
Tèxtil fungible.
Roba d'un sol ús.

Article 114. Matèria orgànica
Restes de fruites i verdures.
Restes de carn i peix.
Restes de forn i pastisseria.
Restes de menjar cuinat.
Closques d’ou, fruita seca i marisc.
Restes de cafè i bosses d’infusió.
Restes de poda (poca quantitat).
Paper de cuina i torcaboques.
Materials compostables d’un sol ús.

TÍTOL XI
ANNEX III

Capítol I
Taula I: sector HORECA

Exemples d’establiments HORECA

Convencionals
Bars
Cafeteries
Restaurants

Allotjaments turístics
Hotels
Albergs
Càmpings

De begudes
Discoteques
Bars de copes

Espectacles
Cinemes
Teatres
Circs

Esdeveniments amb càtering
Congressos
Casaments

Altres

Salons de joc
Màquines expenedores
Gasolineres
Tendes 24 h
Vaixells
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