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INTRODUCCIO

Continuant amb les linies d 'actuacio dissenyades des d'Innovacio i
Empresa i Mercats , durant I' any 2019 s' inicia una nova anualitat del programa
PASE , Punt d' Atencié i Seguiment a |I' Emprenedor, que té com objectiu
col-laborar en | ‘optimitzacio de les politiques actives d' ocupacié a desenvolupar en
el territori del municipi d' Inca, aixi com proposar actuacions i activitats, en I' interés
d' afavorir el desenvolupament economic, i I' acompanyament i assessorament als
ciutadans que volen iniciar la seva activitat com emprenedors i empresaris al
municipi d' Inca.

Les actuacions desenvolupades durant I' any 2019 continuen amb les
activitats que ja confirmaren amb els resultats la seva efectivitat . Durant el seu
desenvolupament, tenint en compte les experiencies i els resultats d' anys
anteriors, s' han reedissenyat e implementat algunes metodologies que s' han
considerat optimitzar-les , aixi com, la introducci6 de noves actuacions, que
sorgeixen de l'aprenentatge derivat de les experiéncies concretes i de l'estudi
d' experiencies d' altres programes .

Historicament , la ciutat d' Inca ha destacat sempre pel seu esperit
emprenedor i la seva actitud empresarial, una caracteristica que al llarg dels anys
ha suposat que la nostra ciutat hagi estat de les més importants dintre de la nostra
comunitat per la seva industria i comerc .

Aquesta faceta inquera s' ha vist minvada durant els udltims temps
Jprincipalment per la manca d' oportunitats i de foment cap a l'emprenedor.
Aleshores , s'ha hagut de platejar noves accions per rellancar i promoure la creacié
d' empresesi|' autoocupacio .

L'emprenedoria s' ha d'entendre com una alternativa i solucio a les grans
xifres d'atur. La creaci6 d' empreses és un indicador de millora de I' activitat
economica del municipi i consequentment suposa una millora de la seva capacitat
de creaci6 de llocs de treball.

El nou empresari s'ha d'enfrontar a una série de reptes ja des d' un
primer moment :analitzar la viabilitat del seu projecte, coneixer els tramits
necessaris per donar-se d' alta , estratégia empresarial més recomanable, entre d'
altres.
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A més I' entorn en el qual I'empresa ha de competir i les conjuntures del
moment s6n una part important a tenir en compte, la capacitat de "saber veure " el
que ens envolta i com ens influeix és una altra de les qualitats importants en
gualsevol emprenedor.

Pero I'emprenedor habitualment no disposa de la suficient informaci6 i
coneixements per garantir I'exit de la seva empresa, aleshores neix la necessitat de
donar impuls i recolzament a les persones que penen la decisié d'invertir en un
negoci.

Per aquest motiu es va considerar necessari la creaciéo al municipi d'
Inca i el seu seguiment a I' Emprenedor (PASE) de proximitat que es va crear amb
I' intencio de poder facilitat la creacié de noves empreses, el comencament efectiu
de la seva activitat i el seu desenvolupament , a través de la prestacié de serveis d'
informaci6é , tramitaci6 de documentacié ,assessorament, formacié i suport al
financament empresarial , tant per noves empreses com pels empresaris que ja
figuren en actiu i necessiten qualsevol tipus de recolzament que es pugi oferir o
derivar a altres entitats.

Es tracta d' una eina que pot millorar la creacié d' empreses a la nostra
ciutat aixi com millorar la seva competitivitat produint a mig termini una millora en la
generacio de recursos del municipi i en les dades d'ocupacio .
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El servei d' Emprenedoria i Empresarial t¢ com a objectiu , principalment,
I' assessorament , suport i foment de I'emprenedoria al municipi d' Inca , aixi com la
promocio i suport de projectes, programes i serveis d' economia.

Les seves accions s'emmarqguen, dins un Pla d' Acci6 : " Una ciutat pro-
activa en la dinamitzacié economica, I'enfortiment del seu teixit empresarial,
comercial i de serveis i la transformacio del seu model productiu per generar mes i
millor ocupacié "

assessorament , ajuda , acompanyament .........

LINIES D'ACTUACIO EN QUE S'HA TREBALLAT

DURANT L'ANY 2019

El contingut de les linies d' actuacié planificades per I'Area de Promocio
Economica per desenvolupar durant I' any 2019, pressupostariament es troba dins
I'Area d' Innovacié i Empresa i, majoritariament , incorpora els segiients objectius
estrategics , tots ells continuistes respecte dels objectius de I' any 2018:

* Millorar i fer més accessibles els serveis publics locals orientats a
petites i mitjanes empreses i persones emprenedores. Fomentar la Cultura
emprenedora.

* Promoure el desenvolupament del Punt d' Atencié i Seguiment a [
Emprenedor que vagi assolin tasques de suport i tutoritzacié , amb una orientacio
als recursos especifics que es puguin requerir.

* Focalitzaci6 el ajuts economics per promoure |' ocupacié i I
autoocupacio .

* Reinstaurar la figura de I' AODL ( Agent d' ocupaci6 i desenvolupament
local ) contractat aguest any a través del ajuntament d' Inca dins al projecte PASE .

Els agents d' ocupacio i desenvolupament local son treballadors que
contracten les corporacions locals o les entitats que en depenen o0 que estan
vinculades, i que tenen com a missio principal col-laborar en la promocio i la
implantacié de les politiques actives d' ocupacié , el foment de I' ocupacio i I
orientacio per a la generacio d' activitat empresarial , dins un marc de sostenebilitat
, equitat i visié de génere.
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1- FOMENT DE LA CONTRACTAQIO | CREACIO DE LLOCS DE
TREBALL : SUBVENCIONS PER L' OCUPACIO |

L' AUTOOCUPACIO .
Objectius

Potenciar i fomentar I' activitat economica i la millora de I' ocupacié
existent en el municipi d' Inca , mitjancant la posta en funcionament d'una
convocatoria publica per a la concessié de subvencions per la contractacio de
persones treballadores i la creacid6 de nous llocs de treball aixi com per a I
autoocupacio , per I' any 2019.

Descripcio de I' activitat : Tramitacio de subvencions

Durant tot el procés , des del P.A.S.E . s' ha donat informaci6 sobre les
convocatories de subvencions( tant a nivell local com de la comunitat autobnoma)
destinades a empresaris de petita i mitjana empresa i emprenedors, aixi mateix es
tramiten les subvencions municipals com ara les existents per foment de I'ocupacié
0 altres que es pugin aprovar.

Especificament des del punt de vista de les subvencions propies per a I
ocupacioé i autoocupacio , s' ha comptat amb tres Fases diferenciades:

12 FASE:

Justificacié i pagament de les subvencions atorgades durant I' any
anterior.

22 FASE:

v' Analisi critica de les bases i dels resultats obtinguts de la
convocatoria publica per a la concessid de subvencions
presentada per a I' any anterior 2018.

v' Adaptacié d'aguestes bases a les realitats i necessitats del
Municipi d' Inca, intentant redactar-les perque s' acomodin a les
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caracteristiques del mercat del treball i del teixit empresarial del

Municipi.

v' Adaptacié d'aquestes bases amb la introduccio de la perspectiva
de genere.

v' Adaptacié d'aquestes bases a les modificacions realitzades en la
Llei General de Subvencions ( L 38/2003) per la L40/2015 de
Regim Juridic.

32 FASE :

v Publicacié de les Bases de la Convocatoria de subvencions per a
I'any 2019.

v" Promocio i divulgacio de la Convocatoria .

v Informacié personalitzada i explicacié de requisits i/o beneficiaris
de les mateixes

v' Recepcié de sol-licituds , comprovacio i valoracié dels requisits
exigits.

v" Publicaci6 de les bases de la Convocatoria de subvencions , tant
el BOIB com a la pagina web de I' Ajuntament . Bases
publicades al BOIB Num. 21 de 16/02/2019.

Visites porta a porta als comergos per informar de les subvencions
foment ocupacié 2019 i de la seva tramitacié per part de I' area d' Innovacio i
Empresa.

Tramit d' atorgament a junta de dia 18 de desembre de 2019 se
aprovaren les concessions i denegacions de les subvencions 2019.
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SUBVENCIONS PER AL FOMENT DE L'OCUPACIO 2019

MILLORANT L' ECONOMIA TOTS HI GUANYAM

Temporalitzacio:

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot lI'any , el primer trimestre
va estar centrat a desenvolupar:

v la FASE 1. Des de I' abril fins a juliol.

v la FASE 2 . Laresta de I' any esta enfocada la FASE 3.

Destinataris

Persones emprenedores d' Inca que volen posar en marxa un negoci al
municipi d' Inca 0 que contractin a persones , en situacié de desocupacio i inscrites
al SOIB de la ciutat d' Inca.
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Aquest any com a novetat del any anterior i tenint en compte la bona
acceptacié seguim apostant per a millora exterior del comerg .

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

La convocatoria publica per a la concessié de subvencions per a la
contractacio i creacio de nous llocs de treball aixi com per a I' autoocupacio , per a
I' any 2019 , ha adaptat les seves bases a les realitats i necessitats del Municipi
d' Inca, tenint en compte tots aquells aspectes que van suposar dificultats
administratives, limitacions de despeses susceptibles, disfuncions en materia de
perspectiva de genere o innadeqiacié a la normativa vigent en materia de
subvencions.

Qualitativament , considerem que aquestes modificacions van optimitzar
la Convocatoria augmentat considerablement la poblacié objecte beneficiaria , a
més a la linia3 millora exterior del comerg , i adequant el seu atorgament en funcio
de barems i parametres més ajustats a les necessitats 0 mancances del mercat
laboral .

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

v' En 2017 el nombre de sol-licituds rebudes , 34 i es van atorgar 11
ajuts a I' autoocupacié i 12 ajuts a la contractacio.

v' En 2018 el nombre de sol-licituds rebudes, 27 i es van atorgar 10
ajuts a ' autoocupacioé , 8 contractacions i 9 ajudes a millora
exterior .

v' La previsi6 per I' any 2018 pretenia superar les dades relatives a
I' any 2017 , i aleshores ja s'han realitzat 94 Vvisites
personalitzades , i s' han repartit 250 fullets explicatius en
comergcos i negocis del Municipi , també s' ha publicitat les
subvencions per al foment de I' ocupacié en els taulers d' anuncis
de I' Ajuntament i els seus organismes depenent i a les taules d'
informacio dels mercats.

v' Aquest any 2019 s' han realitzat més de 70 visites porta a porta
,rebudes 37 sol-licituds de les quals 12 serien altes d'autonoms ,
11 ajudes per la contractacio i 14 millores exterior del comerc .
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Les visites estan dirigides especialment a les més de 30 noves

empreses que s’han posat en marxa al municipi durant el darrer any.

El programa d' ajudes per al foment de I'ocupacio ,convocat ha rebut un
35 % més de sol-licituds respecte a l'any 2018, en el qual es varen rebre 27

sol-licituds .

Aixi mateix, s' ha fet divulgacié entre les gestories i assessories
empresarials del municipi .

Nombre Nombre de
de persones comergos i negocis Nombre de
ateses que han rebut sol-licituds
personalment informaci6 detallada

95 70 37
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INCA b SUBVENCIONES
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Campanapuertaa puerta para informar a los comercios

Las solicitudes de ayudas
parael fomentodela
ocupacion aumentan un 35 %

E.B.

El programa municipal
de ayudas para el fomen-
to de la ocupacién ha re-
cibido 37 solicitudes en
2019 lo que supone un in-
cremento de un 35 % res-
pecto a 2018 cuando se
tramitaron 27 peticiones.
Estas  subvenciones
van destinadas a nuevos
emprendedores, mi-
croempresas y pequenas
empresas con el objetivo
de crear nuevos puestos
de trabajo y mejorar la

imagen de los comercios.
A lo largo de este ano
se han registrado 12 soli-
citudes de ayudas para el
pago de gastos origina-
dos por la cuota de auto-
nomo e inicio de activida-
des y 11 para la contrata-
cion de personal. 14
comercios y empresas
han pedido subvenciones
para mejorar la estética
exterior de sus negocios.
El Area d’Innovaci6 ha
realizado mas de 70 visi-
tas puerta a puerta para
informar de las ayudas.

VILAFRANCA » OCIO

El pueblo, sede del campeonato
mundial de Scrabble en catalan
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SUBVENCIO DEL 50 % DE LES DESPESES INICIALS PER A NOUS
EMPRESARIS

El 50 % del cost de les despeses -IVA exclos- destinades a cobrir
els sis (6) primers mesos d’activitat amb un maxim per import de set-cents
(700,00 €) euros i per un termini maxim de sis (6) mesos.

FINS A UN MAXIM DE 1200 EUROS PER TREBALLADOR
CONTRACTAT

El 50 % del cost de la Seguretat Social a carrec de la persona
beneficiaria contractant, corresponent als sis (6) primers mesos de la
contractacid, amb un maxim de mil dos-cents (1.200 €) euros i per un termini
maxim de sis (6) mesos.

FINS A UN MAXIM DE 1.200 EUROS PER MILLORA ESTETICA
EXTERIOR DELS COMERCOS

El 50 % -IVA exclos- del pressupost per a I'adquisicié de tendals,
marquesines, suports publicitaris, paravents, réetols, il-luminacié exterior i
d’altres objectes decoratius que puguin ser considerats adequats per a
I’embelliment exterior de I'’establiment comercial amb un maxim de set-cents
(700 €) euros. En el cas de comergos amb una antiguitat superior als 10 anys
la subvenci6 sera del 100 % amb un maxim de mil dos-cents (1.200 €) euros.

+ INFO A INCACIUTAT.COM
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de ayudas
municipales para
elfomentodela
ocupacionen
Inca creceun 35%

» El consistorio subvenciona
parte de los seguros en ciertos
supuestos para fomentar
nuevas contrataciones

P. C.INCA

M El programa de ayudas para el
fomento de la ocupacion, convo-
cado por el Ayuntamiento de
Inca, ha recibido 37 solicitudes,
un 35% mads respecto al ano 2018,
enel cualserecibieron 27 peticio-
nes. El objetivo de estas subven-
ciones, destinadas a nuevos em-
prendedores, microempresas y
pequenas empresas, es fomentar
la contratacion y la creacion de
nuevos lugares de trabajo, asi
como la mejora de la imagen de
los comercios.

Asi pues, las ayudas solicitadas
por los gastos originados por la
cuota de autonomo y el inicio de
actividades ascienden adoce. Por
otrolado, sehanpedido once sub-
venciones por la contrataciéon de
personal. Por Ultimo, las solicitu-
des presentadas para mejorar la
estética exterior de comerciosy
empresas son catorce. De este
modo, porlotanto,lacifratotalde
solicitudes que ha recibido el
Ayuntamiento de Inca para la
convocatoria de ayudasal fomen-
todelaocupaciénesde 37,1ocual
supone diezmds que el ano ante-
rior.

Cabe destacar que desde el
areade Innovaciony Empresa del
Ayuntamiento se han realizado
durantelos iltimosmesesmasde

t.com -CIF P-0702700-F
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2- FOMENT DE LA CULTURA EMPRENEDORA AL MON EDUCATIU
DINS EL MUNICIPI D'INCA. SECOT

Per a I' any 2019 , entre els programes previstos, es trobava la
continuitat de les activitats iniciades en 2018, relatives a:

Activitats relacionades amb la Promocié de I' Emprenedoria entre la
poblacio educativa.

Seguint amb |' anim de difusié de I' experiencia realitzada al llarg de
I' any 2018 amb els centres de formacio6 , I' any 2019 s' han contractat tots els
centres de formacié ,possibles destinataris d' aquestes accions ,de la ciutat d'Inca ,
amb I' interés de donar a conéixer la diversitat de I' oferta d' accions que I
Ajuntament posa al seu abast, tot aix0 tenint en compte com a referencia la
diversitat d' edats ,comencant per Primaria amb el foment de valors socials i
empresarials i finalitzant per Formacié professional, com a orientacié professional
per la primera presa de contacte amb el mén laboral.

Objectius

Es pretenia, " Oferir activitats relacionades amb la Promocié de
I' Emprenedoria entre la poblacié educativa i eines que fomentin la cultura
emprenedora i facilitin la col-laboracié i sinergies entre persones emprenedores,
tenint en compte les diferencies de genere."

L' objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i dins
del marc de " educacié per a la vida", la inquietud per part de I' alumnat sobre
I' existencia de vies d'insercié al mercat laboral diferents a les tradicionals.

Tot aixo , dins d'una tasca divulgativa, en col-laboracié permanent amb
els Centres Docents , a fi dimplementar I' oferta educativa d'alumnes tant de
Primaria , com de Secundaria , Batxillerat i Formacié Professional.

Les accions tutorials , es centren en dues tematiques, " Economia
circular* i " Emprenedoria”, ambdues adaptades als sectors d'edat a qui anaven
dirigides, conferencies impartides gratuitament per als centres docents.
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Descripcio de I' activitat

Es pretenia, "Oferir activitats relacionades amb la Promociéo de [
Emprenedoria entre la poblacio educativa i eines que fomentin la cultura
emprenedora i facilitin la col-laboracié i sinergies entre persones emprenedores,
tenint en compte les diferencies de genere" .

L' objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i dins
del marc de "educacio per a la vida " , la inquietud per part de I' alumnat sobre I
existencia de vies d'insercié al mercat laborals diferents a les tradicionals.

Tot aix0, dins d'una tasca divulgativa, en col-laboracié permanent amb
els Centres Docents , a fi dimplementar I' oferta educativa d'alumnes tant de
Primaria , com de Secundaria , Batxillerat i Formacié Professional.

Les accions tutorials , es centren en dues tematiques, "Economia
circular" i " Emprenedoria” , ambdues adaptades als sectors d'edat a qui anaven
dirigides, conferencies impartides gratuitament per als centres docents.

Descripcio de I' activitat

Es primordial un bon assessorament per comencar totes les etapes d'un
projecte empresarial:des de la idea de negoci i la seva planificacio , a la constitucié
de I' empresa i posterior impuls per al seu creixement i consolidacié . Aquesta idea
€s important per tot futur emprenedor, i és per aixo , que es vol fomentar des
d'abans de prendre el primer contracte amb el mén laboral i d'acord amb el model
actual d' educacio de " preparaci6 practica per a la vida " .

L' activitat, es va estructurar en diverses etapes;una primera encaminada
a adaptar un Conveni de Col-laboraci6é preexistent amb |I' Associacié SECOT,
formada per professionals jubilats de reconegut prestigi, pel qual s' establis la
sistematica i procediments per poder dur a terme la tasca divulgativa.

Una segona etapa, consistent en la divulgacio de I' activitat entre tots els
Centres docents del municipi, a fi de poder elaborar un programa d' actuacié
adaptant aquest activitat a les planificacions anuals del Centres.

| una tercera fase , en la qual s' impartirien els continguts de les accions
tutorials .

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F
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Temporalitzacio

La previsié de la temporalitzacié per a aquesta actuacio va ser anual,
coincidint amb I' any escolar.

Destinataris

Es van considerar persones destinataries a tots els alumnes de Primaria
, Secundaria , Batxillerat i Formacio Professional, aixi com els Centres Educatius d'
Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament , s' ha observat una resposta molt satisfactoria , tant a
nivell de Centres docents que es van adherir , com dels alumnes participants .

Les valoracions i avaluacions d' aquestes conferencies realitzades pels
propis alumnes, han obtingut una excel-lent nota mitjana que ha estat 9,5 sobre 10

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Durant |' any lectiu 2018-2019 , es van impartir un total de 10
conferéncies , abastant aproximadament uns 300 assistents .

D' aquesta iniciativa es van beneficiar 6 centres educatius

Gestio , disseny , preparacio , impartissin , desplacament de 10 accions
d' orientaci6 i /o formacié desenvolupats a nivell de Centres de ensenyanca per
alumnes des de Primaria a batxillerat i grau superior de Fp.

També s' han de tenir present les visites de centres de formacid del
municipi d' Inca a les instal-lacions del Punt d" Atenci6 i Seguiment a I' Emprenedor
, complementats amb xerrades sobre el funcionament , tasques realitzades i
consultes , aixi com d' altres com les d' atendre els dubtes i neguits dels
participants.
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e, Centres Nombre de

Difusio i . L Nombre
) T, educatius Conferencies , .
Divulgacio o . . d’assistents

beneficiats impartides

Tots els
Centres
Educatius del 6 10 300
Municipi.

Emprenedoria (Nivell )

EMPRENEDURIA

Sensibilitzacio i conceptes basics d’empreneduria, amb Test
de Talent.

[J Versi6 ESO i Batxillerat

Autor: M. Toledo - F. Gonzalez

COMENCAR A EMPRENDRE

S’entra més en detall a 'emprenedoria

[] Versi6é ESO i Batxiller

Autor: M.Toledo - Viceng Fernandez

TREBALLAR EN EQUIP, “Co, Co, Co”
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Joc educatiu per crear el concepte de Col « laborar-Coordinar-
Cooperar

1 Version ESO

1 Version Bachillerato i F.P.

Autor: Julian Garcia Conde

LA NECESSITAT D’EMPENDRE AVUI. Si,ES POT!
Emprendre avui és possible adaptant-se als nous contextos.
1 Versio ESO

1 Versio Bactxillerato i F.P.

Autor: Julian Garcia Conde

Emprenedoria (Nivell I)

ECONOMIA CIRCULAR | NOUS MODELS DE

NEGOCI

L’economia circular es presenta com un sistema d’aprofitament de
recursos on prima la reduccio, la reutilitzacio i el reciclatge.

1 Versio nins i adolescents

] Versio FP i Universitaris Autor: Angel Fernandez
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EMPRENDRE / EMPRENDRE ALS 40

Que es emprendre, qualitats de I'emprenedor y Test de Talent

1 Versio FP

1 Versio adults

Autor: M.Toledo - F. Gonzéalez

COOPERAR ES COMPARTIR

Si compartim el joc, el treball i les dificultats, podrem jugar i treballar
millor. Els reptes compartits sén possibles. Compartir €s cooperar.
71 Versio nins Primaria

1 Versio ESO i Batxiller

Autor: SecotBcn

EL CICLE DE L'AIGUA

Un recorregut pels diferents estadis per on passa l'aigua fins arribar al
mar, incidint en 'Economia Circular de l'aigua per a bé de tots.

71 Versio nins

1 Versio adolescents

Autor: Juan Duefias

20
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EL CANVI CLIMATIC

L’increment de la temperatura del planeta. Causes i efectes que
produeix.

[] Versio nins

[1 Versi6é adolescents

Conferéncia de Angel Fernandez membre de I’associaci6 SECOT
dins el marc del cicle de conferéncies INCABUSINESS .
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formacio a borjamoll
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formaci6é a Pau Casesnoves

Beato Ramén Llull

23
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3-. INFORMACIO A PERSONES EMPRENEDORES:

SERVEIS D’ACOMPANYAMENT | TUTORITZACIO (amb la funcié
primordial d' analisi i derivacié dels sollicitants a les entitats i/o
organitzacions pertinents en funcié de les necessitats detectades).

Aquest programa s’emmarca dins la linia de “Reforgar serveis i ampliar
espais de suport a 'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de genere, en
coordinaci6 amb organitzacions empresarials destinades a ajudar a realitzar
projectes emprenedors®. Manté la iniciativa ja iniciada de la creacié i manteniment
d' un Punt d’ Atenci6 i Seguiment per els demandants de dubtes i problemes en
materia de promocié economica

Objectius

Els objectius que aquest programa contemplava, es basaven en donar
suport als usuaris d’aquest servei per poder respondre totes aquells dubtes i
problemes que sorgeixen en materia de promocié economica com poden ser les
etapes preliminars del procés de constitucid d’'una empresa, la sol-licitud de
subvencions per a hous emprenedors, financament, els ajuts i subvencions, formes
juridiques, fiscalitat, tramits per a constituir una empresa, ajuts tant a I' ocupacio
com a |' autoocupacio , formacio, entre d’altres.

Es pretenia que les persones emprenedores, disposessin d’informacio
suficient per a la presa de decisions en relaci6 a la posada en marxa del seu
projecte empresarial, per poder assolir el maxim de garanties d’éxit.

També, si fos necessari, mantenir un seguiment individualitzat de cada
projecte, acompanyant els promotors en aguesta primera fase, proporcionant-los
els contactes necessaris per solucionar la seva problematica.

Descripciéo de I'activitat

Establir xarxes de comunicacid6 amb els diferents organismes i ens
publics i/o privats, a fi de mantenir una base d' informacio actualitzada de totes les
iniciatives en matéria de promocié economica.

Ampliar i optimitzar un directori de recursos: d’entitats que actuin de
forma puablica com a tutors especialitzats i consultors en diferents aspectes
relacionats amb la promoci6 socioeconomica.
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Atencid personalitzada als demandants d' informacio, analisi de les
demandes i derivacié de les consultes que no puguin solucionar-les a través d'
aquest servei als organismes o entitats pertinents en funcié de les necessitats.

La metodologia dissenyada es basava en:

1.- Treballar en sessions individuals i agrupa-les informatives amb una
periodicitat regular, on es presentés informacié sobre formes juridiques, els tramits
a realitzar per posar en marxa una empresa, les obligacions fiscals i laborals,
recursos que I’ Ajuntament posa a disposicioé de les persones emprenedores i altres
elements que els hi permetin avaluar la seva idea de negoci. També presentar el
pla dempresa com eina de treball, analisi i presentaci6 del seu projecte
empresarial. Tot aix0, en funcié de les demandes que s' han anant tramitant.

2.- Potenciar la consulta a traves del web corporatiu sobre els dubtes
més frequents plantejats per les persones emprenedores, aixi com la informacio
sobre els ajuts, subvencions i recursos d’utilitat en el procés de posada en marxa
de la idea de negoci.

3.- Informacions puntuals via telefonica i via correu electronic mitjancant
les eines municipals.

4.- Implementar |' assessoria a través de la col-laboracié amb I' Area de
Formacié de I' Ajuntament d'Inca, | 'IDI (Institut d' Innovacié Empresarial de les llles
Balears), el Consell de Mallorca i el Govern Balear.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any, el procediment
executat per al seu desenvolupament ha consistit en la recerca de recursos en
funcié de les demandes que s' anaven rebent, solucionant-les i al mateix temps
incrementant el directori d' entitats a les quals s' anaven derivant als sol-licitants.

Destinataris

Com a destinataris principals d'aquestes actuacions es contemplaven
persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca, amb una idea de
negoci, que treballessin, que estiguessin a I'atur o que fossin estudiants, aixi com
les persones que havent creat una empresa estiguessin avaluant la possibilitat
d’obrir una nova linia de negoci.
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En general, es consideren persones destinataries a tots aquells
sol-licitants d' informaci6 relacionada amb la promocié economica en |' ambit del
municipi d'Inca. Tant des del punt de vista empresarial, com del laboral.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels demandants
van ser atesos i se’ls va poder oferir una solucié de forma immediata en el Punt d'
Atenciod.

Molts d’altres van ser derivats, també de forma immediata a organismes
competents com el SOIB, Cambra de Comerg, o altres arees de I’ Ajuntament ,,...).

Les sollicituds que van requerir una recerca de recursos, al principi
varen ser importants, pero es van reduir segons el servei s'ha anat prenent
solidesa.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats
Visites rebudes o ateses realitzades durant I' any 2019 sén les seguents:

Hem de tenir en compte,

Total de persones informades,
orientades i assessorades, presencial o
telefonicament

70

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F

26



4h . .
\4%/; Ajuntament dinca

4-ORIENTACIO | ASSESSORAMENT SOBRE IDEES DE NEGOCI .

En aquest apartat, es circumscriuen les activitats destinada Unica i
exclusivament les actuacions dirigides als sollicitants d'informaci6, ajuda i
tutoritzacio dels possibles Emprenedors on els interessats poguessin demanar
informacié per posar en marxa el seu negoci.

Remarquem el concepte de «possibles emprenedors», ja que en la seva
majoria no es tracta de persones que volen efectivament iniciar una activitat
empresarial, sind0 solament persones que tenen la inquietud d' obrir-se dins d'
aquesta possibilitat.

Objectius

L’ intencié d’aquest apartat consistia en posar les bases perqué des de
la regidoria de Promocié Economica, es difongués I' opcié real per la qual els futurs
emprenedors poguessin disposar, dins [I' Ajuntament d'Inca, de recursos
d'acompanyament, assessoria i valoracid, una vegada concretada la idea de
negoci.

La missio ultima d' aquests recursos consistiria en analitzar la viabilitat
de les idees i propostes dels interessats. La millor manera d' aconseguir-lo, seria
mitjangant la elaboracié d’un pla d’empresa per posar ordre a la idea i analitzar-ne
la seva viabilitat economica i financera i el compliment de les obligacions legals.

Dins de les actuacions previstes inicialment com a possibles funcions del
PASE es va incloure la possibilitat de comptar amb 'assessorament i experiéncia
de professionals amb els quals I’ Ajuntament d ’Inca ha subscrit i podra subscriure
convenis de col-laboracio o serveis. També es preveia la possibilitat d' impartir
sessions informatives per desenvolupar les idees de negoci.

El servei d’assessorament de I Area de Promocié Econdmica, mitjangant
el P.A.S.E. s’adreca a totes aquelles persones que tenen previst posar en marxa el
seu propi projecte empresarial. Es tracta, en definitiva, d’'un servei destinat a
respondre aquells dubtes i problemes que sorgeixen en les etapes preliminars del
procés de constitucid d’'una empresa. Aixi, el técnic fa un seguiment individualitzat
de cada projecte, acompanyant els promotors en aquesta primera fase i en la
sol-licitud de subvencions per a nous emprenedors. L’assessorament que es

realitza és de diferent tipologia: finangament, ajuts i subvencions, formes
juridiques, fiscalitat, tramits per a constituir una empresa, entre d' altres.
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Dins d 'aquestes activitats, incardinem totes aquelles accions dirigides
directa o indirectament a “Reforgar serveis i ampliar espais de suport a
'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de génere, en coordinaciéo amb les
organitzacions empresarials, organismes publics i/o privats, etc. amb els quals s
‘estableixin convenis de col-laboracio.

Els objectius consisteixen en treballar dubtes i orientacions sobre una
idea de negoci personal i especifica plantejada per una o0 varies persones
emprenedores.

Que les persones emprenedores disposin d’informacié especialitzada
davant dels dubtes plantejats per elles o suggerits pel personal tecnic en funcio de
la idea plantejada. Que disposin d’elements per una primera avaluacié de la seva
idea.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any, el procediment
executat per al seu desenvolupament ha consistit en la cerca de recursos en funcio
de les demandes que s' anaven rebent, solucionant-les i al seu torn incrementant el
directori d' entitats a les quals s' anaven derivant als sol-licitants.

Destinataris

Com a destinataris principals d' aquestes actuacions es contemplaven
persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca, amb una idea de
negoci, que treballin, que estiguin a l'atur o que siguin estudiants, aixi com
persones que havent creat una empresa estiguin avaluant la possibilitat d’obrir una
nova linia de negoci.

També es van considerar com a destinataris a tots aquells individus
susceptibles de , en un futur no gaire llunya, formar part del teixit empresarial des
de la perspectiva de I' emprenedoria.
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Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels demandant
van poder orientar i assessorar de forma immediata en el Punt d' Atencio.

Altres van ser derivats, també de forma immediata als organismes
competents (SOIB, Cambra de Comerg, altres departaments de I’ Ajuntament d
‘Inca...).

Perd la gran majoria dels beneficiaris han resultat de les campanyes
informatives/educatives promogudes per I' Area de Promocié Econdmica i Mercats,
a les quals s 'han unit tant els Centres educatius, com a empresaris i persones
alienes a col-lectius determinats, tals com les Actuacions en els Col-legis com el
Cicle de Conferéncies INCABUSINESS.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels demandant
van ser atesos i se’ls va poder oferir una solucié de forma immediata en el Punt d'
Atencio.

Molts d’altres van acudir directament a les Conferéncia ofertes dins del
CICLE INCABUSINESS i, els més importants que son els que componen la nova
generacio.

També molts dels sol-licitants van ser derivats, de forma immediata, als
organismes competents (SOIB , Cambra de Comerg, IDI...).

Les sol-licituds que van requerir una recerca de recursos al principi varen
ser importants, pero es van reduir segons el servei s' ha anat afermant.

Per a assolir els objectius fixats, s' han realitzat nombroses actuacions
gue van abastar des dels assessoraments individualitzats, la difusio i explicacio de
les ajudes i subvencions existents, la derivacié dels demandants als organismes
especifics que poguessin solucionar-los les seves demandes i I' oferta formativa
mitjancant el Cicle de Conferéncies INCABUSINESS.
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Les dades del 2019 van ser:

Total de persones informades, orientades |
assessorades, presencial o telefonicament

70
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5. MANTENIMENT DE L’ INCORPORACIO A L' AREA DE PROMOCIO
ECONOMICA D' UN AODL (Agent d' Orientaci6 i Desenvolupament Local)

Per donar continuitat a un dels objectius estratégics de I' Area de
Promocié Economica, destacava el d' intentar ampliar al maxim els recursos
humans destinats a la dinamitzacio del sector empresarial. La figura del AODL
segueix a dins el projecte PASE i la contractacio es directament amb I' ajuntament .

Els agents d' ocupacio i desenvolupament local sén treballadors que
contracten les corporacions locals o les entitats que en depenen o que hi estan
vinculades, i que tenen com a missié principal col-laborar en la promoci6 i la
implantaciéo de les politiques actives d' ocupacid, el foment de I' ocupacio i I
orientacio per a la generacio d' activitat empresarial, dins un marc de sostenibilitat ,
equitat i visio de génere. També desenvolupen accions d’'impuls vinculades a la
dinamitzacié de sectors empresarials, com ara el de la sabata, el de noves
tecnologies o I’ agricola, entre d’altres.

Les seves funcions, per tant, son perfectament assimilables a les
caracteristiques i continguts necessaris desenvolupats en I’ Area de Innovacio i
Empresa .

A la sol-licitud, s' especificaren i acotaren les pretensions operatives que
| ' Area d' Innovacié i Empresa pretenia reforcar mitjancant aquesta incorporacio,
gue es podrien resumir en les seguents:

. Actuacions en matéria de recerca de recursos per dur a terme els
programes amb col-laboraci6 amb altres Administracions publiques, organismes
sectorials o entitats privades, per tal de treballar en conjunt per la millora i
reforcament de sectors estrategics del nostre municipi. Aquest any 2019 s' ha
aconseguit una subvencié del Consell de Mallorca de 10.000€ per activitats
realitzades per |' area d' Innovacié i Empresa.

. Treballar juntament amb associacions d’empresaris per tal de
coneixer les seves necessitats i propostes.

. Promoure la participacio de mentors professionals que tutoritzin I
estrategia del projecte a desenvolupar, juntament amb activitats formatives i d'
assessorament. A través de IDI, SECOT .

. Realitzar d' una Prospecci6 per tal de recollir la informacio, analisi
i estudi de la situacid6 empresarial del municipi i detectar les necessitats
empresarials existents. D’aquesta manera i mitjancant visites a les empreses, es

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F

31



_{'l%'/> Ajuntament d'Inca

podran donar a conéixer els programes i actuacions que es posen a la seva
disposicio.

. Elaborar un directori d' empreses i posar-lo a disposicié del
ciutada perque pugui realitzar qualsevol consulta i participar en els diferents
seminaris o jornades adrecades a emprenedors, entre d' altres.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant els darrers mesos de I'any

20109.
Actuacions realitzades
Les actuacions realitzades durant I' any 2019 son les seguents:
Elaboracio [

presentaci6 de la
justificaci6 -memoria
final relativa a les
actuacions
desenvolupades
durant I’any 2019.

Disseny de
contingut operatiu de
I' AODL al Municipi d’
INCA
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Reuni6 de la Xarxa de Serveis Publics Empresarials.

Dia 25 de setembre de les 09h a les 14h la técnica de I' area d' Innovacié
i Empresa va assistir a la reunié de Xarxes a la sala d’actes de la Conselleria de
Transicio Energetica i Sectors productius.

La jornada s’estructura en dues parts , una primera organitzada pels aodl|
i 'IDI , on posaren en comu les millores realitzades al servei d’orientacié del
programa lempren, sorgides de les nostres aportacions i necessitats detectades en
la darrera reunio . | a la segona part , on s’afegiren la resta d’entitats de la Xarxa
dels Serveis Publics Empresarials, en la que tindran 'ocasioé de presentar les seves
novetats i poguérem prendre bona nota .

El programa va esser el seguent :

09.30h Branding , la importancia de la marca corporativa a I'’hora
d’emprendre un negoci:

v Concepte i importancia

v' Com definir els valors i I'estratégia de marca

v' La imatge global com aspecte basic més enlla de la imatge
corporativa.

v" Posicionament de la marca offline i online

v' Gestio de la reputaci6 de la marca

v' A carrec de Maria Gomez, experta en marca personal i
corporativa.

v 10.15h Registre de marca:

v" Diferéncia entre marca nacional i marca comunitaria.
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v' Passes del procés de registre de marca

v" Quin cost té registrar la marca
A carrec de Bartolomé Arrom, director de desenvolupament de negoci .
11.30h Novetats del servei lempréen.

v' Resultats del servei

v" Punt PAE iemprén

v Subvencions CAIB

v" Recordatori utilitat intranet .
A carrec de Pere Jiménez i Sonia Martinez , del servei iemprén .

12.00 h Pla d’'empresa digital i com avaluar un pla economic i financer a
carrec de Miguel Angel Lépez i Nicolas Giraldo , orientadors del servei iemprén .

13.00h Novetats de la Xarxa de Serveis Publics Empresarials de les
Illes Balears .

Dossier d’exposicions de les entitats de la XSPE 25/09/2019
Reuni6 de la Xarxa de Serveis Publics de les llles Balears:
. ICEX: Ventana global i Serveis personalitzats
. Fundaci6 Bit: Factoria d’'innovacié
FUEIB: servei d’orientacié professional

. UCTAIB: servei de creacio de microcooperatives
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e. ISBA: avals per a persones emprenedores, pimes i autbnoms
f. Treball Solidari: "El Credi-empleo”, nova eina de finangament
g. COILLES: associacié de coworking

h. PalmaActiva: taller d’innovacio i comerg de proximitat

I. SECOT: voluntariat sénior d’orientacié empresarial

j. Cambra de Comerc de Mallorca: Programa ERIAS

k. Centre Balears Europa: ajudes incentius regionals

|. Eticentre: Jornades foment RSC

m. IDI: punt PAE al municipi, pla d’empresa en linia, derivacions d’usuaris a través de la
plataforma iemprén

6-CONVENIS, ACORDS | COL-LABORACIONS:

Contribuir al desenvolupament economic local. Contribuir a la
millora de la competitivitat de les empreses locals.

7A.- Accedir a les gestories, assessories i altres entitats similars
gue actuin com avincle d' unié del teixit empresarial d'Inca.

7B.- Incrementar la col-laboracié amb associacions empresarials
(tant a nivell municipal, com a nivell insular) aixi com amb col-lectius
implicats en la promocio economica.

Com a complement a totes les linies desenvolupades per I' Area de
Promocié Economica, resulta imprescindible crear uns vincles respecte a totes
aquelles entitats o organitzacions, tant publiques com privades, que d' una o altra
forma estiguin relacionades amb la dinamitzacio del mercat laboral i/o el
desenvolupament del municipi.
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Per tot aix0, un dels eixos primordials ha segut la interlocucié amb tots
els agents involucrats, aixi com |I' intent d' arribar a acords, convenis o
col-laboracions amb cadascun d' ells.

Objectius

A).-Generar una xarxa dinamica de «feed back» amb agents economics
vinculats al teixit empresarial del municipi. Aconseguir arribar, a través d' ells, a la
totalitat dels empresaris d'Inca

« Establir xarxes de comunicacio fluides entre I’ Ajuntament d’ Inca i els
agents economics vinculats al teixit empresarial del municipi.

« Utilitzar aquesta via de comunicacido per difondre les iniciatives
existents entre el mén empresarial i rebre les queixes, inquietuds i necessitats del
sector.

« Difondre mitjancant aquests agents tota la informacio recaptada que
interessi al empresariat, a fi que pugui arribar al maxim de beneficiaris.

B).- Ampliar el cercle d' associacions empresarials /0 empreses o
entitats, amb les quals I' Ajuntament col-labora i implementar la comunicacio
reciproca, aixi com la implicacié matua, tant respecte a la difusio d' activitats, com a
la col-laboraci6 i impuls de les iniciatives que es dissenyin.

« Establir xarxes de comunicacio fluides entre I' Ajuntament d’ Inca i les
diferents associacions empresarials i/0 empreses o entitats, a fi de crear un sistema
«feed back» de recepcio d' inquietuds i necessitats, aixi com d 'oferta de propostes
i solucions.

« Integrar al maxim als agents de les associacions en totes i cadascuna
de les iniciatives que es produeixin, independentment de qui sigui el promotor de
l'activitat.

Descripcié de I'activitat

A).- Respecte dels agents economics vinculats al teixit empresarial, es
va enfocar tota l'activitat en dinamitzar la relaci6 amb les assessories i gestories
vinculats al mén laboral. Es pretenia:
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e Dissenyar un dossier informatiu dels objectius de I' Area d
‘Innovacio i Empresa, al costat de les activitats actualment en
marxa.

e Anar a totes les gestories, assessories i agents similars per
explicar la intenci6 de I' Ajuntament de crear un vincle de
compromis. Aportar el dossier informatiu.

e Oferir I' enviament periodic de les novetats legislatives i
promocionals existents, i les rebudes de la xarxa d’entitats
publiques i privades.

e Involucrar als agents economics en la necessitat de difondre la
informacio entre els seus clients i contactes.

B).- A nivell d’associacions empresarials i/o empreses individuals, es
pretenia:

. Establir xarxes de comunicacioé entre I' Ajuntament d ’Inca i les
associacions empresarials i empreses.

. La creaci6 d' un vincle de transmissié d' informacié entre tots els
organismes involucrats.

. Intentar incorporar |' associacionisme a les iniciatives
consistorials, amplificant la repercussio dels esdeveniments que es dissenyin.

. Recaptar inquietuds de les associacions i empreses, iniciant
procediments que esmenin les seves problematiques sectorials.

Temporalitzacié

Aguesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any
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Persones destinataries

Es consideren destinataris finals d’aquesta actuacio totes les empreses i
autonoms del Municipi d’ Inca. |, per facilitar la difusi6 d’aquesta intencid, son
destinataris intermediaris totes les associacions del municipi d’ Inca i les
associacions d’empresaris a nivell Insular amb representaciéo al municipi. També
son destinataris els sectors d’activitat directament involucrats amb les empreses d’
Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament, durant tot el periode al que ens referim, s' han produit
contactes amb les diferents entitats directament compromeses amb els punts
especificats com a objectiu.

S’han obert nous espais de col-laboracié i s’han mantingut els ja iniciats.

S’han establert vies de difusié d’informacié d 'interés pel col-lectiu
empresarial.

S’han produit col-laboracions dels beneficiaris en activitats puntuals amb
I Ajuntament.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Mitjancant els contactes establerts, s' han arribat a concretar convenis
de col-laboracio ja iniciats anteriorment (SECOT).

Mitjancant la difusié y contacte amb gestories i assessories, s’ha arribat
a acords per a col-laborar amb 15 entitats dins el municipi d’ Inca.

Amb associacions o agrupacions d’empreses, s’ha contactat o establert
vies de col-laboracié permanent amb 9 entitats, arribant a establir acords de
col-laboraciéo per a activitats puntuals amb qualcunes d’elles. Associacido de
comerciants d' Inca .

Actuacions realitzades

Durant l'any 2019, des de I' Area de Promocié Econdmica, s' ha
continuat amb la linia de contactes amb diverses Entitats Publiques directament
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compromeses amb els objectius estratégics i especificats mitjancant les linies d'
actuacio que la regidoria va marcar i amb entitats privades involucrades dins I’ Area
d’ Innovacié i empresa.

Les actuacions realitzades durant I' any 2019 son les segtients:

« Contacte amb 15 gestories i assessories del Municipi d’
Inca.

« Disseny d’un dossier informatiu dels objectius de I’ Area
d ’Innovacié i Empresa, al costat de les activitats actualment en
marxa.

e Difusi6 de les activitats que es desenvolupen i
sol-licitud de la seva difusio.

« Manteniment de contactes presencials, telefonics i per
correu electronic amb entitats publiques: Govern Balear, Consell de
Mallorca, SOIB , IDI , altres Arees municipals, ... per a la difusio
d’activitats de I’ Ajuntament.

« Manteniment de contactes presencials, telefonics i per
correu electronic amb el teixit empresarial del Municipi: Parc Bit
INCA, Associacions empresarials, centres d' ensenyament.... per a
la difusié d’activitats de | ’Ajuntament i el foment de la col-laboracié
amb aquestes agrupacions.

Resultats assolits

_Imple_ Creaci6 de vincles Activitats
mentacio | . .

, de col-laboracio amb realitzades amb
concrecio . Lo s oy e

L entitats publiques i privades col-laboracié d’entitats
dels objectius de I’entorn empresarial alienes
de Convenis P ’ '

2 15 Assessories |/ 2
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Gestories

12 Associacions o
agrupacions d’empreses

15 empreses
privades

5 entitats publiques

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F

40



@ Ajuntament d'Inca

7. COL-LABORACIO AMB L' AREA DE FORMACIO | OCUPACIO:
Dins els programes mixts desenvolupats per |I' Area de Formacio i Ocupacio
de I' Ajuntament d'Inca.

L' Area de Formacio i Ocupacio tenia ja contemplades actuacions pel
que fa a la via d' inserci6 laboral mitjancant I' oferta de professionals per part de I
empresa constituida i també per I' opcié de I' autoocupacio.

Des de I Area de Promocié Economica i Mercats, en 2016 ja s’havia
col-laborat amb I’ Area de Formacié per la consecucié d’aquests objectius, oferint el
suport necessari per arribar als objectius plantejats.

Objectius

Incorporacio de xerrades als Tallers de I' Area de Formaci6 i Ocupacio
de [I' Ajuntament d'Inca destinats a emprenedors, com a modul complementari al

contingut formatiu dels mateixos.

Administrativa formacio fent gestions per area d' Innovacio i
Empresa

Els objectius pretesos en aquest apartat es basaven principalment en la
necessitat d' afegir habilitats d' incorporacio al mercat laboral als beneficiaris de les
accions formatives impulsades per I' Ajuntament.

41
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Administrativa formacio digitalitzant informacié ajudes foment
ocupacié

Descripcié de I'activitat

L’ activitat volia donar suport als alumnes mitjangant un bon
assessorament per afrontar el primer contacte amb el moén laboral, tant des del punt
de vista dels models tradicionals d' accés a un lloc de treball, com per a comencar
les etapes d’un projecte empresarial: des de la idea de negoci i la seva planificacio,
a la constitucio de I'empresa i posterior impuls per al seu creixement i consolidacio.

Davant d 'aquesta mancanca, I' Area d ’Innovacié i Empresa i Mercats,
va iniciar dues linies d’actuacio:

» Oferir a I' Area de Formacié la documentacié i les eines ja
desenvolupades I'any 2016 per impartir conferencies als alumnes,
a través de SECOT .

= Contactar amb les entitats i professionals, ja vinculats a tasques
docents en col-laboracié amb I' Ajuntament, amb la finalitat de
poder oferir una cobertura adequada a les necessitats docents
requerides pels Tallers Ocupacionals.
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Es va arribar a un acord amb | Associaci6 SECOT, formada per
professionals jubilats de reconegut prestigi, pel qual s' establis la
sistematica i procediments per poder portar a terme la tasca
divulgativa. Es van incloure uns moduls que, basicament, es
referien a: La Idea d' Empresa, El Pla d' Empresa (Marqueting,
Financer, Juridic, de Recursos) i la Posada en Marxa (en aquest
apartat es difonen tots els recursos, publics i privats, relacionats
amb |' assessoria, la formacid, I' acompanyament o els
seguiments de les iniciatives d 'emprenedoria).

En resum, les accions tutorials, es varen centrar en dues
tematiques, "Economia circular" i "Emprenedoria”, ambdues
adaptades a les caracteristiques i demandes dels alumnes.

Temporalitzacio

Es varen realitzar una acci6 formativa adaptada a les necessitats dels
condicionaments de les convocatories dels itineraris formatius dels tallers

ocupacionals.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Es va aconseguir incloure a les programacions lectives dels tallers
ocupacionals la inquietud per part de lalumnat d’aquestes iniciatives sobre
I'existéncia de diverses vies d’insercid al mercat laboral, tant les tradicionals com
d’altres més novadores.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Quantitativament, es van dissenyar dues eines formatives i es va
reutilitzar una eina desenvolupada en 2016 i que va ser utilitzada per I' imparticio
dels moduls formatius requerits.

CONVENI _DE _COL-LABORACIO SUBSCRIT _ENTRE _AMADIP

ESMENT I L' AJUNTAMENT D' INCA .
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copia del conveni signat

1-" Que, AMADIP ESMENT FUNDACIO es una organizacion sin animo
de lucro dedicada a la atencién de personas con discapacidad intelectual a través
de los diferentes servicios que ofrece, uno de los cuales, es la insercion laboral de
las personas con discapacidad. "

2- " Que, AMADIP ESMENT FUNDACIO ha elaborado un proyecto |,
denomidado ESMENT GUIES, con la finalidad de incorporar a personas con
discapacidad intelectual , en régimen ocupacional, en actividades realizadas en
entornos comunitarios para que participen y den apoyo mediante un rol activo,
valorado e inclusivo.”

3- "Que, el AYUNTAMIENTO DE INCA , y en especial el Area de
Innovacion y Empresa, tiene entre otra finalidades de desarrollar acciones
destinadas a la promocién turistica y comercial del municipio, siendo el mercado
del "DIJOUS" un eje principal para el fomento del turismo y el desarrollo del
comercio local ."

4-" Que, las partes pertenecientes a AMADIP ESMENT FUNDACIO Y el
AYUNTAMIENTO DE INCA consideran que puede ser favorable establecer un
convenio de colaboracion para que las personas con capacidad, usuarios del
servicio ocupacional de la entidad , puedan desarrollar su bienestar personal e
inclusion social; asi como gque el Ayuntamiento pueda contar con mayor apoyo en el
desarrollo del mercado de Inca "

CLAUSULAS

PRIMERA - OBJETO DEL CONVENIO

El presente acuerdo de colaboracion tiene por objeto la participacion de
personas con discapacidad intelectual del servicio ocupacional de AMADIP
ESMENT FUNDACIO , en el desarrollo del mercado de Inca que tiene lugar
semanalmente en jueves.

El proyecto ESMENT GUIES es un proyecto que tiene como finalidad
generar una ocupacion con sentido, inclusiva y participativa para personas con
nesidades de apoyo , aportar valor publico e innovacion social . Ademas, es una
oportunidad para mejorar y optimizar la gestion de los recursos publicos y dotarles
de un impacto social significativo.
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A través de este proyecto , un grupo de personas de AMADIP ESMENT
FUNDACIO, junto a diferentes profesionales , seran los encargados de repartir
planos del municipio y del mercado de Inca a los asistentes al mercado setmanal
de Inca, organizado por el Ayuntamiento de Inca. Paralelemente , se consigue una
mayor sesibilizacion y visibilidad social de las diferentes capacidades de las
personas con discapacidad.

SEGUNDA.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
El proyecto ESMENT GUIES tiene como objetivos especificos.

a) Potenciar la integracién social de las personas con discapacidad a
través de su presencia y participacion en actividades realizadas en la comunidad.

b) Fomentar el desarrollo de valores fundamentales que favorecen una
convivencia ciudadana positiva, como son la responsabilidad, la cooperacion , la
coordinacion y el compromiso.

c) Mejorar el bienestar emocional y crecimiento personal de todos los
participantes.

TERCERA - METEDOLOGIA

Asistira un grupo de 10 personas acompafiado de un profesional de
AMADIP ESMENT FUNDACIO .

Dicho grupo acudira los jueves de los meses de Noviembre y Diciembre
en horario de mafana , de 10h a 13h , al mercado de Inca, organizado por el
Ayuntamiento de Inca .

CUARTA- ACTIVIDADES

Las personas del servicio ocpacional de AMADIP ESMENT FUNDACIO
deberan repartir planos del municipio del mercado de Inca a los asistentes al
mercado semanal de dicho municipio, organizado por el Ayuntamiento , siendo su
ubicacion la asignada por el Ayuntamiento , dentro del recinto del mercado , segun
disponibilidad en cada mercado .
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QUINTA- COMPROMISOS Y OBLIGACIONES

a)AMADIP ESMENT FUNDACIO se compromete a cumplir y hacer
cumplir a los participantes , en su caso :

- Los compromisos adquiridos con la organizacion , respetando los fines
y Su normatia.

- Guardar confidencialidad de la informacién en el desarrollo de su
actividad.

- Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica.

- Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y
solidaria .

- Asegurar a las personas con DI contra los riesgos de accidentes y
responsabilidad civil derivados del ejercicio de la actividad y dentro del horario de la
misma.

b) AJUNTAMIENTO DE INCA se compromete a :

- Ofrecer a AMADIP ESMENT FUNDACIO formaci6 , apoyo y , en su
caso , los medios materiales necesaros para el ejercicio d las funciones que
se le asignen.

46
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la participacion activa de

- Favorecer
discapacidad en la organizacion , disefio , evaluacion y programacion de las

actividades que realiza.

SEXTA
" El presente acuerdo tiene una duracién de 2 meses a partir de la

fecha de firma del presente ".
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Xerrada de I' empresa AMADIP ESMENT AL MUSEU DEL CALCAT
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XERRADA DE AMADIP ESMENT ALS INTEGRANTS D' EMPENTA
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8-DIRECTORI D' EMPRESES D' INCA

Des de I' Area de Promocié Econdomica i Mercats ,ja s' havia detectat
una carencia en matéria de coneixement i accés a I' empresariat del municipi.

Quant es va comencar el desenvolupament del diagnostic
socioeconomic del Municipi aquesta caréncia va passar a considerar-ne un objectiu
de vital importancia a I' hora de poder mantenir vies efectives de comunicacio "
feed back” amb el teixit fonamental que intervenia en el foment de la promocié
economica.

Aquestes premisses van ser les impulsores d' aquest nou objectiu:
generar un directori de empreses, verificat i global, en el qual poguessin estar
integrades totes les iniciatives empresarials d' Inca.

Objectius

L' Objectiu general va ser elaborar una base de dades amb les dades de
les empreses donades d' alta a Inca.

Es pretenia:

* Disposar d' un directori amb dades de contacte del teixit empresarial d'
Inca a fi de fer-los arribar amb la major celeritat possible qualsevol informaci6 o
incidéncia que pugui resultar-los d' utilitat.

* Disposar d' una base real i fiable de I' empresariat d'Inca , podent
interaccionar amb ell a fi de detectar deficiencies o problematica.

Descripcio de I' activitat
Per assolir I' objectiu va ser necessari efectuar les seguients activitats:

* Recerca d' empreses d'Inca a través de bases de dades ja existents
per diferents vies.
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* Validacio de les dades obtingudes a fi de comprovar el manteniment d'

aguestes empreses com a actives.

* Treball de carrer, incrementant i alimentant la bases de dades
mitjancant el contracte presencial.

* Contractar amb tots i cadascun dels establiment a fi de corroborar I'
acceptacio d 'Us de les seves dades.

Temporalitzacio
Aquesta activitat es va desenvolupar des de febrer 2019.
Persones destinataries

L' objectiu d' aquesta activitat no té un objectiu determinat, la seva utilitat
consisteix en la dinamitzacié de Municipi en el seu conjunt . Ets pot considerar com
a beneficiari a tot el Municipi d'Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats assolits vénen a solvatar una deficiencia respecte a les
dades que es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial d'Inca .

Amb aquesta activitat , no sols s' aconsegueix una via de contactes amb
el teixit empresarial , sin6 que també s' aconsegueix una informacié imprescindible i
directe sobre la realitat i les necessitats i problematiques del sector productiu .

Hem de tenir en compte que aquest objectiu no conclou amb el treball
realitzat, sind que requereix un constant implemento d' aguesta bases de dades,
aixi com una verificacié continua de la validesa de les dades ja incloses, que varien
0 poden variar constantment en funcié de la dinamica empresarial del Municipi.

Resultats quantitatius en funcié del sindicadors plantejats

En el periode en el qual s' ha treballat en aquest aspecte, s'ha
aconseguit crear una base de dades de mes de 400 empreses validades .
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A totes aquestes empreses , cal afegir a tots els agents economics del
Municipi amb els quals s' ha contactat mitjancant d' altres actuacions, agents que
també han quedat inclosos en el Directori .

9.- COL-LABORACIO AMB L' AREA DE TURISME | COMERC :
Elaboracié i desenvolupament de procés administratiu de justificacio de
subvencions

Objectius

Justificar , en funci6 de I' establert en el Conveni de Col-laboraci6 entre I
Ajuntament d'Inca i la direcci6 General de Comerc respecte a la realitzacié d'
actuacions de foment de la millora del teixit comercial del Municipi i de la
competitivitat dels seus comercos .

Determinar les actuacions portades a terme per I' Ajuntament adequades
als continguts subvencionables, quantificar-les i justificar-les mitjancant les factures
i /o albarans corresponents .

Descripcio de I' activitat

v' Recaptar informacié sobre les bases del Conveni signat per les
dues parts.

v' Recaptar informacié sobre les actuacions desenvolupades per I
Ajuntament .

v' Recaptar informacié economica de les despeses dutes a terme
vinculades a aquestes activitats.

v' Validar les despeses susceptibles de formar part de la justificacié .

Aquest any 2019 s’ ha tramitat una subvencions per a esdeveniments de
gran repercussio turistica i de promocié de I'economia en el 2019 del Consell de
Mallorca . Linia 3. Exp PRE-6-19 . La concessié va esser de 10.000€ i es va
tramitar tota la documentacié justificativa des de I'area d’ Innovacié i Empresa .

Elaborar document de justificacio .
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Persones destinataries
L' Administracié competent per validar la justificacio :

v' Com a beneficiaris de I' activitat i destinataris Gltims de I' actuacié
ens trobem a tot el sector comercial del municipi , aixi com als
seus usuaris.

v" Col-laboracié directe amb l'associaci® de comerciants d’ Inca i
també amb |I' associacid Activa 't Inca .

10.-GESTIO D' IMPLANTACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE "
ESCUELA DE JOVENES EMPRENDEDORES"

Objectius

Millorar i fer accessibles eines per la difusié de la Cultura emprenedora,
fomentant el coneixement de I' existéncia d' una economia sostenible i de les
diferents formes d' economia i innovacié per generar noves oportunitats per I
ocupacio .

Actuar directament sobre els més joves a fi d' assentar, si més no, la
inquietud i el coneixement d' una altra forma d' insercio laboral que millori les seves
perspectives.

En funcié de les necessitats detectades i de la demanda rebuda per part
dels centres educatius es necessari iniciar I' estudi de com realitzar aquest servei i
cercar els professionals que poguessin dur a terme el projecte. Contactar amb ells i
iniciar procés de col-laboracié posteriorment iniciar I' activitat.

Descripcio de I' activitat

* Detectar necessitats i demandes per part dels centres eductius.
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* Contractar amb altes administracions publiques locals a nivell nacional

per cercar projectes similars que ja s' havien desenvolupat .

* Valorar i contractar amb " el contractista”" que poguessin dur a terme el
projecte.

* So |. licitar pressupost i continguts de I' acci6 a realitzar .
* Validacio dels continguts i pressuposts.

* Realitzacié6 de tramits administratius per consolidar la relacid
contractual .

* Donar suport al "contractista” per la posta en funcionament del Projecte

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar des de octubre 2018 a juny 2019

Persones destinataries

L' actuacio esta dirigida a tota la poblacié escolar del municipi d' Inca els
jove estudiants des de 3r d' ESO fins a 2n FP/ Batxillerat.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats assolits vénen a solvatar una deficiéncia respecte a les
dades que es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial d'Inca.

Amb aquesta activitat, no només s' aconsegueix una via de contacte
amb el teixit empresarial , sin0 que també s' aconsegueix una informacié
imprescindible i directa sobre la realitat i les necessitats i problematiques del sector
productiu .

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats
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Durant 8 mesos els 30 alumnes dels diferents centres educatius d' Inca,
han aprés les bases solides d' una bona educacié financera com un dels
ingredients imprescindibles per a un futur prosper.

Durant 8 mesos els alumnes dels diferents centres educatius d' Inca, han
apres les bases solides d' una bona educacio financera com un dels ingredients
imprescindibles per a un futur prosper. Han desenvolupat la seva creativitat i han
adquirit confianca mentre han aprés i han posat en practica les habilitats, les
actituds i els coneixements necessaris per crear valor i augmentar el benestar de la
seva comunitat i el seu propi .

L' Escola de Joves Emprenedors es planteja com una solucio practica i
eficagc a les actuals limitacions de I' aprenentatge de la cultura emprenedors i
financera: escassa oferta formativa, coneixements i valors que amb prou feines
tenen cabuda en el curriculum escolar, falta de temps i excés de preocupacions
dels pares, etc.

A més , aporta un espai educatiu integral perqué els joves potenciin els
seus talents i qualitats individuals.

sel.leccio alumnes Escola Joves Emprenadors 2018-2019
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SEJEINCA
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Escuela de Jovenes ' <

Emprendedorg§ S

R
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12 de febrero 2019
30 a M3 s
MUSLO BT A 2AT vt Ajuntament dinca

DIA 12 FEBRER 2019 EXITOS COMPARTIDOS

MARIA LLABRES EMPRESARIA QUE VE A COMPARTIR LA SEVA
EXPERIENCIA AMB ELS ALUMNES DE EJE

MARIA LLABRES, JULIO MORENO | MATEU CANYELLES
EXPLICANT LA SEVA TRAYECTORIA PROFESSIONAL
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DIA" EXITOS COMPARTIDOS "
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12 DE FEBRER 2019

o
INUESTRO DIA  Escuela dejovenes ©

EJE _
12 DE MARZO 2019 1 18:00 /7@ Wo d’-/

MUSEO DEL CALZADO - INCA -

Emprendedores

o 4
El Frecetano, & & '
Finesciero Ajuntament d'Inca |
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DIA EJEMPLAR 12 MARC 2019

26 MARC 2019 ELS REPRESENTATS POLITICS PRESENTE
PROBLEMES DE LA NOSTRA CIUTAT ALS NOSTRES ALUMNES
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Explicant problematica als diferents representants politics i després han
de resoldre a través d' un projecte

66

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



4;» Ajuntament d'Inca
_\/

Meditant problematica presentada !!!
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FINAL DE CURS EJE 2018/2019- 06/05/2019

Final de curs Eje 2018/2019 alumnes guanyadors amb el jurat
compost per Antonia Triguero , regidora de Policia

Antoni Penya , regidor de Participacio ciutadana

Maria Antonia Sancho, regidora de Noves Tecnologies

Mari Carmen Oses, regidora de Serveis Socials

Maria José Fernandez , regidora de Promocié Economica
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ENTREGA DE PREMITS DEL PROJECTE GUANYADOR 2018/2019
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INICI ESCOLA JOVES EMPRENEDORS OCTUBRE 2019

Feina , valors , esforg........!!!
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INICI NOU CURS 2019-2020 JOVES EMPRENEDORS
Per aquest curs 2019-2020 s' ha realitzat un concurs

En data 24 de juliol de 2019 es presentar a Junta de Govern la proposta
per iniciar lI'expedient de contractaci6 per I'execucié del projecte “ Joves
emprenedors” .

“ proposta de la regidora delegada de promocié economica per a I’ inici
del procediment d’adjudicacié del contracte consistent en I'execucié del projecte
“Joves Emprenedors” , mitjangant procediment obert simplificat.

CONSIDERADA la necessitat de celebrar un contracte consistent
en I'execuci6 del projecte «Jovenes Emprendedoresy , justificada a I’ informe emés
per la regidora delegada de Promocié Economica , Sra. Maria José Fernandez
Molina, en el qual fa constar: « Dins el continguts de les linies d’actuacié
planificades per 'Area de Mercats, Innovacié i Empresa s’incorporava l'objectiu de
millorar i fer accessibles eines per a la difusié de la Cultura emprenedora,fomentant
el coneixement de l'existéncia d’'una economia sostenible i de les diferent formes
d’economia i innovacié per generar noves oportunitats per I'ocupacio .

Per aconseguir aquests objectius es va considerar imprescindible , a part
de moltes altres iniciatives amb abast a curt termini i resultat immediat( ajust,
acompanyament, tutoritzacié...) , actuar directament sobre els més joves a fi
d’assentar , si més no, la inquietud i el coneixement d’una altra forma d’insercié
laboral que millori les seves perspectives .

Enfront d’aquest repte, es va incorporar una linia d’accié directament
dirigida a la incorporacié de les inquietuds emprenedores al moén educatiu per
ajudar els nens i joves a desenvolupar el seu potencial , i adoptar una actitud
orientada al futur foment de I'ocupacio i per a la generaci6 d’activitat empresarial ,
dins un marc de sostenibilitat , equitat i visié de genere.

L’ Ajuntament no disposa en aquest moment de la possibilitat de dedicar
els recursos humans propis a les funcions abans esmentades ni disposa d’alguns
dels coneixement i les habilitats necessaries per a la realitzacié d’aquestes tasques
a la seva actual plantilla, per la qual cosa es proposa la contractacié dels serveis a
una empresa externa, mitjancant un procediment obert simplificat , tot entenent que
aguesta forma es garanteix la maxima concurrencia i competitivitat per obtenir les
millors condicions economiques i tecniques.

Per aguest motius, es considera necessari dissenyar un projecte, en
col . laboracié amb els centres escolars del municipi d’ Inca, que implementi els
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continguts educatius de joves entre 14 i 20 anys per millorar les seves
competéncies emprenedores i 'educacié financera «

VISTA la providencia Batlia de data 17 de juliol 2019 d’inici del
corresponent expedient de contractacio .

VIST els informes sobre la justificacié de la necessitat de contractacio ,
de la insuficiencia de mitjans interns, del procediment d’adjudicacié , de la
classificacid i/o solvéncia i dels criteris d’adjudicacio , i justificatiu de 'adequacié
del preu del contracte de mercat , els quals consten a I'expedient .

VIST I informe sobre I'expedient elaborat pel Secretari.

VIST I informe d Intervencid sobre el compliment de [I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera .

Per la Intervencié municipal es va procedir a realitzar la corresponent
Retencié de Credit (RC) a I'aplicacié pressupostaria 000.430.22778 per | 'import de
4.930€ corresponent a I'any 2019.

ATES que la duraci6 del contracte és de vuit mesos, corresponen al
curs escolar 2019-2020 (d’1 d’octubre de 2019 a 1 de juny 2020) , amb possibilitat
d’'una prorroga de vuit mesos meés ( curs 2020-2021, des de I'1 octubre 2020 a 1 de
juny 2021 ), de manera que la duraci6 maxima del contracte és de setze mesos,
prorroga inclosa.

ATES que el valor estimat del contracte és de 26.293,36€
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COMENCAMENT DEL CURS 2019/ 2020

VISITES A LES ESCOLES

TALLER COL.LEGiI BEATO RAMON LLULL
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CONSTRUIR UN VAIXELL AMB EL MATERIAL QUE ELS DONEN
QUE SIGUI EL MES ALT | EL MES ESTABLE!!!

TALLER COL.LEGI SANTO TOMAS AQUINO
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sto tomas de aquino

TALLER SANT VICENTE DE PAUL

Sant vicente de paul
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TALLER LA PURESA
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TALLER LA SALLE

1420 B

X LaSallelInca

la  LaSalle Inca
1 hoep + QB

"Un emprenador veu oportunitals alla on els
altres només hi veuen problemes”. Imma Fita,
de l'escola de joves emprenedors ens ha
explicat els avantatges de ser un bon
emprenedor.
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TALLER PAU CASES NOVES
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comencament EJE 2019/2020
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11.- IV CICLE DE CONFERENCIES INCABUSINESS
Objectius

Implantar en el Municipi d' Inca la celebraci6 anual d' un cicle de
conferéncies amb tematica economica, enfocada al teixit empresarial i emprenedor.

Elaborar séries de conferencies, a demanda dels agents empresarials
del municipi, tendent a oferir solucions o respostes a les inquietuds del teixit
empresarial i emprenedor.

Descripcio de I' activitat

* Aprofitar els vincles i xarxes desenvolupats per I' area de promocio
economica i mercats amb els agents, associacions, entitats publiques i privades |,
aixi com particulars pertanyents o relacionats amb I' ambit del teixit empresarial;
amb la finalitat de recaptar les necessitats o inquietuds del sector.

* Determinar i valorar les prioritats recaptades en aquest proceés .

* Cerca de conferenciants especialistes en totes i cadascuna de les
tematiques demandades

*Concretar xerrades o conferéncies previstes amb els ponents desitjats .

* Gesti6 de dades, horaris, localitzacid, etc. determinant la
temporalitzacié de cada cicle de conferéncies.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar des de mar¢ 2019 i el seu
desenvolupament s' ha realitzat al llarg de tot I' any .

El 4° Cicle de conferéncies es va programar pels mesos de marg, abril,
maig i juny 2019.
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El 5r Cicle de Conferencies es va programar pels mesos de , octubre,
novembre i desembre de 2019 .

Ara , ja s' estan dissenyant els continguts del 6° i 7° Cicle que es preveu
realitzar des de mar¢ a maig de 2020 i octubre a desembre de 2020 .

Persones destinataries

Els destinataris objectiu d' aquesta activitat son els agents, associacions,
entitats publiques i privades, aixi com particulars pertanyents o relacionats amb
I'ambit del teixit empresarial .

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han superat les expectatives ,
tan respecte a la qualitat dels ponents com a I' afluencia d' assistents que va
augmentant segons la iniciativa és més coneguda.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Quantitativament , s' han planificat 4 conferéncies pel quart cicle i 3
conferéncies pel quinqué cicle de 2019, distribuides durant els mesos de marg,
abril,maig, juny , octubre, novembre i desembre.

Amb una afluéncia mitjana a la 42 edici6 de 110 persones a la primera ,
95 a la segona i 115 persones a la tercera. La quarta conferencia se va haver d'
anular per causes alienes a I' Ajuntament.

| Amb una afluéncia mitjana a la 52 edicié de 85 persones , 115 persones
ala segonai 110 persones .
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PRESENTACIO INCABUSINESS 2019 IV CICLE AL CENTRE BIT
INCA
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1V

CICLE DE CONFERENCIES

BUSINKESS

ENTRE BI ABRICA B/

7MARC 2019/ 19.30 H 28 MARC 2019/ 19.30 H 11 ABRIL2019/19.30H 9MAIG2019/19.30H

SERGIO ANTONI ALVARO MARCOS
AYALA RIERA MERINO De QUINTO

SIN-VERGUENZA  TROBADA CREIX. DESDE EL GESTION

ACONSEGUEIX  yESTUARIO DEL CAMBIO
LES CLAUS PER

AL TEU NEGOCI

aciutat. o
ORGANITZACIO PATROCINI COL-LABORACIO

-:—glf \ -M R Jvely BTV T

Ajuntament dinca

IV CICLE DE CONFERENCIES

PRIMERA CONFERENCIA

7 marg 2019 /19.30h Centre Bit

SERGIO AYALA
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SIN- VERGUENZA

" COMO CONFERENCIANTE "

Desde el 2005 llevo realizando cursos de formacién relativos a
Atencion al Cliente. Atencion telefonica . Telemarketing. Técnicas de Venta
Personal y Técnicas de Venta Personal y Técnicas de Venta en Tienda y talleres
de Motivacion Comercial .

Ademés ejerce de profesor colaborador para el SERVEF ( Servicio
Valenciano de Empleo y Formacion ) impartiendo una medida de 8 cursos al afio
de técnicas comerciales para desempleados y Gestor de Servicios Financieros ,
con una duracion aproximada de 300 horas /curso.

Autor del libro " VENDO TODO LO QUE QUIERO " publicado por la
editorial QVE.

" Pero es que nadie me hace caso, pero es que no salimos de la crisis ,
pero es que ahora viene Navidad y la gente soOlo piensa en vacaciones. Pero es
gue ahora hay mucha competencia , pero es que somos muy caros,,,, excusas ,
Conferencia / Manifiesto contra los pero esqueistas y a favor del optimismo
inteligente. Hay mucha gente que sigue vendiendo y emprendiendo, y cuando mas
crisis hay , mas venden ellos... 4, que estamos haciendo nosotros ?

OBJETIVOS

* Dar a conocer las claves y herramientas principales par ala mejora
comercial

* Aumentar la cartera de clientes mejorando el método de trabajo.

* Optimizar recursos comerciales propios para sacarles el mejor
rendimiento

* Reconocer la venta como protagonista estructural de la empresa.

CLAVES QUE SE DESARROLLAN

1- Vital importancia de la labor comercial . Entender como la Unica
actividad que reporta beneficios a la empresa.
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2-Simplemente caer bien. empatia comercial y conceptos basicos de
comunicacién verbal y no verbal con el cliente.

3- Relativizacion de las 4p . Optimizacion de los recursos que
disponemos en relacion al producto al precio, a las distribucion y a la comunicaciéon

4- Calentar zonas frias . Trabajos de referencias . Técnicas de trabajos
para alejarse de las ventas a puerta fria.

5- Vender sin quitarse el pijama . Racionalizacion de nuestra actividad
comercial para sacar el mayor de los rendimientos con los minimos esfuerzos.

6- Guionizacién de toda mi labor comercial . Método de trabajo para
controlar todas las objeciones del cliente, de una forma estudiada, no espontanea.

7- Diferenciacion / Creatividad. Dar valores afnadidos diferentes a los del
mercado . en la diferenciacion esta el éxito comercial

ESTRUCTURA

El planteamiento de la jornada se adecua a las necesidades de la
empresa contratante, con una propuesta en el horario que estipule la empresa y se
realizara en la fecha acordada en las instalaciones indicadas y con una duracion
aproximada de 1,5/ 2 h. Esta charla se imparte de una forma muy participativa por
parte de los asistentes , con altas dosis de humor y creatividad que aseguran el
mantenimiento del maximo interés de los participantes.
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SERGIO AYALA
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I" Auditorium del Centre Bit ple de assistents

SEGONA CONFERENCIA

28 de marg¢ 2019 /19.30h
MUSEU DEL CALCAT | DE LA INDUSTRIA

ANTONI RIERA

TROBADA CREIX , ACONSEGUEIX LES CLAUS PEL TEU NEGOCI

Antoni Riera Font (Santa Margalida, 1969) se encuentra vinculado al
Departamento de Economia

Aplicada de la Universidad de llles Balears (UIB) desde el afio 1992.
Durante este tiempo, ha ocupado las plazas de profesor titular de escuela
universitaria interino (1992-1998), profesor titular de universidad interino (1998-
1999), profesor titular de universidad (1999-2009) y desde el afio 2010 ejerce como
catedratico de universidad.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales (1992) por la UIB,
obtuvo en esta misma Universidad el grado de Doctor (1998), trabajo que fue
galardonado con el Premio Extraordinario
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de Doctorado y el VII Premio Catalufia de Economia otorgado por la
Societat Catalana d’Economia.

Su investigacion gira en torno a la Economia ambiental —concretamente,
en torno a las técnicas de valoracion economica del medio ambiente que se apoyan
en los modelos de eleccion discreta— y la Economia regional —con especial énfasis
en el sector turistico—. Ha participado en 7 proyectos de investigacion financiados
por la Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia (CICYT) y en 2 proyectos
del VI Programa Marco de 1+D de la Comision Europea. Asimismo, ha dirigido 8
proyectos de investigacion regionales de caracter competitivo y liderado varios
contratos de investigacion con entidades publicas y privadas.

Es autor de 23 articulos indexados en revistas incluidas en el SSCI como
Annals of Tourism Research, Climatic Change, Ecological Economics,
Environmental Resource Economics, Hacienda Publica

Espafiola, Journal of Enviromental Economics and Management, Journal
of Forest Economics, Journal of Sustainable Tourism, Journal of Travel Research,
Revista de Economia Aplicada, Tourism

Economics y Tourism Management. Asimismo, es autor de 18 articulos
indexados en Econlit y de 7 capitulos de libros internacionales editados por Nova
Science Publishers, Routledge, Springer y

Witt Press.

Coincidiendo con su labor de director del Centre de Recerca Economica
(UIB-SA NOSTRA), instituto de investigacion propio de la UIB dirigio, durante entre
2001-2012, la revista Conjuntura de periodicidad cuatrimestral referida a la
evolucion de los principales agregados macroecondmicos de las Baleares y el
Informe economic i social de llles Balears.

A lo largo de su carrera académica ha impulsado varios programas de
formacion como el ‘Master en gestidbn empresarial: calidad y medio ambiente’ y el
‘Master-doctorado internacional en economia del turismo y del medio ambiente’ y
ha dirigido la ‘Catedra UNESCO/Sa Nostra para la gestion empresarial y el medio
ambiente (1998-2011)’. Actualmente es el Director del Programa de Doctorado en
Economia Aplicada, asesor técnico de la Fundacion Impulsa Balears, miembro de
varias asociaciones profesionales y vocal del Instituto Balear de Economia, del
cluster Baleares-t, del Circulo de Economia de Menorca y del Consejo de
Sostenibilidad de Red Eléctrica Espafiola,entre otros.
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El nostre batlle d'Inca a la conferéncia de Antoni Riera parlant amb el
director de Caixa Colonia .
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Virgili Moreno batlle d'Inca, Maria José Fernandez Regidora d' Innovacio
i Empresa i Carmen Planas Presidenta de la Caeb

ALVARO MERINO

11 ABRIL 2019/ 19.30H CENTRE BIT

DESDE EL VESTRUARIO

Inquieto, curioso y optimista vital, creo en las personas como motores de
transformacién de cualquier sociedad. Me apasiona trabajar con quienes han
decidido activar su talento. En el deporte como en la empresa los atajos no existen
y los resultados son el fruto del entrenamiento sistematico que decidimos hacer,
alimentado de un espiritu de mejora continua. El deporte es el hilo argumental de
mi vida. Como deportista descubri que mas alla de los resultados deportivos, el
deporte escondia un contexto estimulante donde generar experiencias para
descubrir mi talento. A partir de aqui he ido desarrollando proyectos que han
conectado el mundo del deporte y el mundo empresarial. En el afio 2006 participé
como director académico en el lanzamiento de la Escuela Universitaria Real Madrid
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junto a Jorge Valdano impulsando la profesionalizacion del deporte y preparando a
muchos de los profesionales que actualmente dirigen los designios del deporte
internacional.

Mi conocimiento lo pongo a disposicion de directivos que creen en las
personas como agentes de transformacién de sus compaiiias y que ven en el
deporte la metafora adecuada para aprender a comprometerse con el talento
de las organizaciones. Del deporte he aprendido la importancia de desafiar
mis limites y por ese motivo nace 3’59 , la empresa que da soporte a mis
proyectos y desde donde aportamos soluciones integrales a las
organizaciones que confian en nuestro trabajo. Desde aqui nace igualmente
Challenge359 para acompaifar a deportistas y profesionales en sus retos de
futuro. Llevo mas de 10 afios disfrutando al compartir mis conferencias en
Espafiay América Latina en escuelas de negocio, empresas y organizaciones
deportivas transmitiendo cémo el liderazgo, el talento y las personas son
claves para conseguir resultados extraordinarios.
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Presenta la conferencia Nuria Hinojosa (IDI) Gerent institut Innovacié
Empresarial .
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12- V CICLE DE CONFERENCIES

INCABUSINESS

30 setembre 2019 presentacid V cicle INCABUSINESS

-Mariona Lluis Toméas ( Directora de d' Institut d' Innovacié
Empresarial).

-lago Negueruela (Conseller de Model Economic , Turisme i Treball)

-Virgili Moreno ( Batlle d' Inca).

-Maria José Fernandez ( Regidora d' Innovaci6 i Empresa , Mercat i
Consum) .

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F

104



@ Ajuntament d'Inca

105

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



@ Ajuntament d'Inca

106

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



@ Ajuntament d'Inca

PRIMERA CONFERENCIA V CICLE

ANGEL FERNANDEZ

3 D 'OCTUBRE MUSEU DEL CALCAT /19.30H

L' ECONOMIA DEL FUTUR
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Es tracta d' explicar que I' actual model economic ( LINEAL ) no pot
assegurar el futur de la humanitat, i €s imprescindible canviar-lo per un altre que
aprofiti molt més els escassos recursos que tenim .

Per aixo s' esta dissenyant un nou model economic mundial al qual s' ha

denominat economia circular .

CURRICULUM VITAE

NOMBRE:

FECHA NACIMIENTO:

LUGAR:

TITULACION:

ESPECIALIDAD:

Trayectoria profesional:

ANGEL FERNANDEZ HOMAR
09/04/1954
MALLORCA (ESPANA)
INGENIERO DE MINAS

ENERGIA Y COMBUSTIBLES

M Director técnico en diversas explotaciones mineras (hasta 1991)
%} Director General de TIRME, S.A. (desde 1991 -2012)

M Presidente de MAC INSULAR S.L. (desde 2002 hasta 2011)

%} EX_Presidente de AEVERSU (Asociacion Espafiola de Plantas

Incineradoras)

%} EX_ Vicepresidente de CEWEP (Confederacion Europea de

Plantas Incineradoras)

%} Presidente de Islambiente (desde 2002)
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%} Miembro del Comité de Coordinacion del Club Europeo de

residuos.

%} Miembro fundador y patrono del Instituto para la Sostenibilidad
de los Recursos.(ISR)

%} Presidente de la Fundacién para la Economia Circular de
Espafia

%} Profesor del master de gestion de residuos de la Catedra
Ecoembes de la Universidad Politécnica de Madrid

M Miembro de Secot Baleares
%} Profesor en Universidad Flacso de Quito ( Ecuador)
Obras en las que ha participado como Director de proyecto:

*Planta incineradora de RSU con recuperacion de energia de Mallorca
con capacidad para 300.000 t afio

*Cinco estaciones de transferencia en la isla de Mallorca
*Cierre vertedero de Calvia
*Proyectos varias plantas desaladoras de agua de mar

Obras en las que ha participado desde la Presidencia o Direccion
General de empresas:

*Planta incineradora de RSU para 400.000t/afio
*Planta de metanizacion para 30.000 t/afio
*Cinco plantas de compostaje

*Planta de tratamiento de escorias
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*Depdbsito de seguridad

*Planta de secado solar de fangos de depuradora
*Plantas de preseleccion residuos de construccion
*Plantas de tratamiento de residuos de construccion

*Planta de tratamiento de residuos voluminosos( muebles,
electrodomeésticos lineas blanca ,marrén y gris) y neumaticos

*Planta de reciclaje de tetrabricks

En todos los proyectos se han realizado desde la ingenieria basica a la
de detalle, el proyecto financiero, la construccion y posterior explotacion
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Fotografia de Angel Fernandez amb el batlle d'Inca Virgilio Moreno , la
regidora d' Innovacié i Empresa Maria José Fernandez i altres membres de
SECOT.
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SEGONA CONFERENCIA V CICLE

NILTON NAVARRO

7 DE NOVEMBRE AL CENTRE BIT /19.30H
COM POTENCIAR L' ENGAGEMENT A XARXES SOCIALS

Vols millorar el compromis amb les xarxes socials de la teva empresa?
Les xarxes socials sén una potent eina professional amb creixement exponencial
tant a nivell personal com per a una empresa.

En aquesta ponéncia de Nilton Navarro, especialista en marqueting en
linea, aprendras a fer coses ordinaries de manera extraordinaria per aconseguir els
teus objectius. Coneixeras noves experiéncies i solucions davant de situacions en
gue les receptes de sempre ja no funcionen.
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Presenta conferéncia el regidor de comunicacié Miguel Angel Cortés
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TERCERA CONFERENCIA V CICLE

NIEVES VILLENA

12 DE DESEMBRE AL MUSEU DEL CALCAT | DE LA INDUSTRIA /
19.30H

FELICITAT ECONOMICA

CLAUS PER POTENCIAR EL MAJOR VALOR DE LA TEVA
EMPRESA,LES PERSONES .

Economista, entrenadora (coach) i educadora financera. Conferenciant i
formadora. Empresaria.
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Les persones son el motor de creixement de les empreses. Sentit: volem
empreses que aportin el maxim valor al mon amb allo que fan , rendibles,
productives i eficients.

Per a aix0 , necessitem gue totes les seves arees funcionin en equilibri .
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13.- PROGRAMA ICAPE A TRAVES DEL IDI

QUE ES ICAPE?

ICAPE és un projecte educatiu que impulsa els valors de la persona, les
capacitats emprenedores i familiaritza els estudiants amb el concepte de
responsabilitat social .

L' objectiu general d' ICAPE és aconseguir que els alumnes millorin la
seva capacitat de : treballar en equip, prendre decisions,planificar assumir
responsabilitats,comunicar-se, etc. ICAPE és un programa dissenyat perqué els
alumnes arribin assolir les capacitats emprenedores de manera real , posant en
practica el concepte d' aprendre fent.

ICAPE és un programa impulsat de manera conjunta per la Conselleria
d' Educacié i Universitat i la Conselleria de Treball, Comer¢ i Industria , que
coordina I' Institut d' Innovacio Empresarial (IDI).

Els pilars dels programes que formen part d' Icape son :

* Connexié entre |' escola i I' entorn . Desenvolupament d' una
experiéncia real.

* Metodologia basada en aprenentatge cooperatiu i en treball per
projectes.

* Aprenentatge transversal i significatiu
* Contexte creatiu i ludic
Emprendre a la Meva Escola

Emprendre a la Meva Escola (EME) és un programa educatiu que
desenvolupa de forma transversal les diferent arees de coneixement del curriculum
d' Educacido Primaria . Basat en el treball per projectes i en |' aprenentatge
cooperatiu, els alumnes creen i gestionen una cooperativa durant el curs escolar
passant per les passes fonamentals de la posada en marxa d' un projecte : tria del
nom, imatge, estatus , equip directiu, grups de treball , creaci6 i elaboracié de
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productes. Els grups posen a la venda els productes al Mercadet d' emprenedors
organitzat per | 'IDI . Part dels beneficis aconseguits es destinaran a una activitat en
grup i la resta es dona a una ONG.

Objectius

- Fonamentar I' aprenentatge de les capacitats emprenedores dels
alumnes.

- Adquirir i desenvolupar habits de comportament autonom .

-Adquirir els principis basics de la posada en funcionament d' un
projecte.

-Coneéixer les normes de funcionament de grups i desenvolupar habits de
consciéncia emprenedora.

Destinataris
Alumnes de 4t,5¢ i 6 d' Educacié Primaria .
Continguts :

-Creaci6 d' una cooperativa passant per totes les etapes de
formalitzacio.

- Creaci6 i elaboracié de productes.

-Comercialitzacié dels productes al Mercadet de I' emprenedor organitzat
per I'IDI.

Recursos

Curs de capacitacio per al professorat. A més , en tot moment , tant
professorat com alumnat compta amb material i ajuda a través de consultors i tutors
externs , que els faran de guia durant tot el curs escolar.
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Plataforma educativa: www.icape.es és la plataforma de referencia per a
professors i alumnes, alhora que ofereix tota la informacio i les noticies sobre els
projectes creats pels alumnes.

Calendari
EME es desenvolupa durant un curs escolar, de setembre a juny .

Per aquest any 2019 han participat al programa dues escoles d' Inca
CEIP LLEVANT | LA SALLE INCA..

VISITA A L' ESCOLA LA SALLE AMB TECNICA DE ICAPE | TECNICA
PROMOCIO ECONOMICA

ENTREGA DE XEC A L' ESCOLA DE SAN ISIDRO LABRADOR EL
POZO COLORADO .
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NOM DE LA COOPERATIVA : COOPEFUST | COOPERFUSTER
La cooperativa es dedica a elaborar productes amb fusta !! col-legi

_——i

Llevant Inca
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Visita dia 08 de febrer 2019 .

126

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



B Ajuntament d'Inca

127

Plaga d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



@ Ajuntament d'Inca

——— S— e —
L
'_-"'

MERCADET DE LA SALLE DIA 09 DE MAIG 2019

Diario de Mallorca

El mercado de emprendedores ICAPE de Inca contara con un 118% mas
de alumnos. La iniciativa del Govern para fomentar a los emprendedores se llevara
a cabo el proximo 14 de mayo en la ciudad del Raiguer
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De J. FRAU
12 D 'ABRIL DE 2019

El Mercado ICAPE de Inca, un proyecto de apoyo a los
emprendedores impulsado por el IDI de la conselleria de Trabajo, Comercio e
Industria y por la conselleria de Educacién, contara este afio con la participacion
de 24 grupos de alumnos, un 118 por ciento mas que en la edicién del pasado
afno.

Hoy por la mafiana, mas de setenta alumnos de los centros
educativos de la comarca han recogido el permiso de ocupacion de la via
publica otorgada por el Ayuntamiento para que puedan participar en el mercado
gue se celebrara el préximo 14 de mayo en la calle Mayor d'Inca.

Este mercado es la actividad final del programa ICAPE, que ya suma
siete ediciones. El objetivo de esta iniciativa es el de "impulsar las capacidades
emprendedoras de los alumnos a través de la creacion de una cooperativa o de
una ONG". los centros se adhieren a la iniciativa de forma voluntaria y casi todos
ellos han repetido la experiencia. un total de 105 grupos de alumnos de primaria
y secundaria participan este afio en el proyecto ICAPE.

entrega de permisos de venda mercadet Icape 12 abril 2019
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EL MERCAT ICAPE D' INCA DOBLE ENGUANY EL NOMBRE DE
GRUPS PARTICIPANTS.

A la trobada del proper dimarts dia 14 de maig hi acudiran set col-legis
de la comarca.

En el mercat Icape d'Inca ( Pla integral de les capacitats emprenedores)
hi participen enguany 24 grups d' alumnes , un 118% meés que I' any anterior. el
Museu del Calcat i de la Industria ha estat I' escenari en el qual més de 70
estudiants han recollit el permis d' ocupacio per poder participar en el mercat.

Els alumnes s6n una representacio dels grups de Primaria i Secundaria
de set centres escolars d'Inca i la comarca que durant aquest curs han aplicat el pla
Icape a I' aula. A I' acte hi ha assistit la directora general de Formacio Professional i
Formacié del Professorat, Maria Francisca Alorda; la directora gerent de I'IDI ,
Nuria Hinojosa, el batlle d'Inca , Virgili Moreno i la regidora de Promocié Economica
i Mercats, Maria José Fernandez.

El mercat Icape d'Inca tindra lloc el proper dimarts 14 de maig al carrer
Major. Aquest mercat és I' activitat final que tanca el programa Icape ,del qual ja s'
han fet set edicions. Els centres que hi participaran son el CEIB Llevant d'Inca , el
CEIP Vora Mar de Can Picafort, el CEIP Sa Graduada de Sa Pobla, I''ES
Binissalem , I''ES Can peu Blanc de sa Pobla, el CC La Salle d' Inca i el CC Monti-
sion de Pollenca.

L' objectiu de Icape, gestionat des de I' IDI i impulsat per les conselleries
de Treball, Comerg¢ i IndUstria, i Educacié i Universitat, és impulsar les capacitats
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emprenedores dels alumnes a través de la creacié d' una cooperativa o d' una
ONG.

Set anys d'experiencia

Les escoles s' adhereixen a Icape de manera voluntaria i durant aquest
set anys de vida la majoria de centres han repetit I' experiéncia i fins i tot I' han
ampliada a més cursos. De fet un total de 105 grups d' alumnes de Primaria formen
part aquest curs del projecte Icape.

Durant el curs, els alumnes creen i gestionen una cooperativa, en el cas
de Primaria i Formacid Professional o una ONG, en el cas de Secundaria. Passen
per totes les etapes de constitucié d' una empresa : nom i logotip, estatus,eleccié
de junta directiva i generacié de CIF. Després elaboren productes per aconseguir
beneficis que, en el cas dels grups de Secundaria, es donen a un projecte de
cooperaci6 proposat per una ONG real.

Els més petits inverteixen una part dels doblers en una sortida de grup i
la resta,el cedeixen a una ONG. Les ONG que col-laboren amb Icape son Llevant
en Marxa, Fundacié Campaner, Escola en Pau, Fundacio Vicenc¢ Ferrer, Ajuda en
Accid, Malaria 40 i formacio Senegal.

El mercadet del dia 14 de maig hi han pres part 500 alumnes , s' hi ha
pogut trobar tot tipus d' objectes com ara bracalets, robots de fusta o quadres que
han venut a preus que van des del 50 centims i fins als 3 0 4 euros.

Escola de Binissalem
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Can Peu Blanc

CEIP LLEVANT INCA - CREAFUST
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CEIP LLEVANT INCA - COOPERAFUSTA
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Sa pobla

Can Picafort
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14.- MILLORA DE MERCATS | PARTICIPACIO | COL.LABORACIO
AMB DIJOUS GROS .

Desenvolupament d' activitats per implantar millores dins el Pla de
Treball per a la modernitzacié del Mercat .

Objectius

Implantar , mesures derivades del pla de treball per a la modernitzacio
dels Mercats del dijous d' Inca, elaborat per Focalizza en maig de 2016 a instancia
del Ajuntament d' Inca .

Desenvolupar mesures puntuals proposades a I' estudi de modernitzacio
del mercat .

Descripcio de |' activitat

. Actuacions encaminades a la modernitzaci6 de I
estructura del mercat .

. Reedefinir el mitja comercial del mercat .

. Redistribuir les parades comercials en funcié dels
productes ofertats .

. Racionalitzar la ubicacié de les parades en funcié de I
espai urba .

o Millorar la senyalitzaci6 dels espais destinats al mercat .

. Facilitar I' accés i la permanéncia al mercat .
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Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any 2019 mitjangant
activitats puntuals i es fa un seguiment periodic tots els dijous de mercat .

Persones destinataries

Els destinataris directes son els comerciants com agents economics
involucrats en els canvis.

Els destinataris finals son tots els usuaris del mercat .
Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han contribuit a millorar i
modernitzar els Mercats dels Dijous en el municipi d' Inca, facilitant I' accés i la
mobilitat dels usuaris. La redistribucié de les parades que faciliten I' estructura del
mercat i la localitzacié dels productes afartats .

Amb I' iniciativa d' aquest any de dur autocars com a visita cultural el
nostre mercat d' Inca, hem augmentat els clients i el turisme a la nostra Ciutat .

A més clients , més vendes pels nostres venedors del mercat .
Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Quantitativament , aquest canvis han suposat I' establiment de posicio i
dimensions de 320 parades. A més s' han distribuit 30 banderoles identificatives de
mercat . 1 lona perimetral perforada identificativa del Parking gratuiit en el centre d'
Inca. 1 lona per suavitzar el calor a la Placa Espanya , identificativa de mercats i
banderoles de mastil identificatives dels productes afartats per sectors.
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*mostres des les banderoles

REPARTIM BOSSES DE TELA AL MERCAT DEL DIJOUS
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Convidem als ciutadans d' Inca que utilitzin les bosses de tela
enlloc de plastic .

Alumnes en practiques del Pau ens ajuden a promocionar el Mercat
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Reunié amb associacié de comerciants i persones responsables de
mercats .
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Ball de bot setmanal per promocionar el mercat del dijous durant mesos
d'estiu .
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ball de bot al mercat cobert

Mercat de Roba i complements
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Treballem amb la Organitzacié i bon funcionament del rastre dels
diumenges a Inca .

Imatges del mercat agricolad 'Inca

CUINA EN VIU AL MERCAT D'INCA

L'Ajuntament d'Inca organitza durant els mesos d'agost ,setembre i
octubre a través de I'Area d'Innovacié i Empresa el primer Tast de receptes amb
productes de temporada al mercat. D' aquesta manera, el darrer dijous de cada
mes es podra gaudir de cuina en viu a la Placa d' Orient, amb showcookings de
destacats xefs de la Ciutat.

Marga Coll sera la responsable de donar el sus a aquest cicle de cuina
en viu al mercat , el proxim dijous 29 d'agost . La xef, propietaria de " La Barra de
Miceli" ubicada al Mercat Cobert d'Inca ,cuinara en directe un tartar de tomatigues
amb sardines curades. Després , sera el torn del cuiner Joan Marc ,propietari de
Joan Marc Restaurant, que realitzara el showcooking dijous 26 de setembre. Per
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ultim , el xef Tomeu Torrens del Celler Can Amer cuinara en viu al mercat d'Inca
dijous 31 d'octubre.

" El dijous és un dels mercats més grans i més importants de Mallorca . |
volem que sigui aixi durant molts d'anys més. Per aquest motiu organitzem aquest
schowcooking amb I'objectiu de dinamitzar el mercat i alhora promoure la cuina
mallorquina i els productes locals” , ha assenyalat Maria José Fernandez ,
delegada de Mercats de I'Ajuntament d' Inca .

Els showcookings es realitzara durant el mercat d'Inca a la Placa
d'Orient . Tots els interessats podran emportar-se la recepta a casa, que es
repartira a les paradetes del Dijous.

Posem les receptes de cuina a les parades del mercat perqué els
clients comprin els productes locals.
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presentacié showcooking
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AL MERCAT
D'INCA

26 SETEMBRE
31 OCTUBRE
PLAGA D'ORIENT
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Showcooking Marga Coll 29 agost

(i
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29 d'agost Marga Coll
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&~ M CUINA

e , EN VIU

g * AL MERCAT
D'INCA

NA
JOAN MARC

SUN MuNoL ¢

26 setembre Joan Marc Restaurant
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e M CUINA EN VIU
e AL MERCAT
D'INCA

mercat
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ALMERCAT

Gran afluencia de gent als showcookings del Mercat
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31 d'octubre Tomeu Torrens ( Celler de Ca'n Amer) amb la recepta
Llumet de Rajada escabetxat amb vinagre de taronja i verduretes

162

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



@ Ajuntament d'Inca
K - f " v

163

Placa d' Espanyal,07300 Inca. tel 871914000-www.incaciutat.com -CIF P-0702700-F



@ Ajuntament d'Inca

@CELLERCANAMER
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Participacio i col-laboracio amb I' area de Serveis socials , sanitat i
gent gran i Igualtat , a la fira del dijous gros , ala firade gent gran d' Inca .

CAMPANYA PER POSAR EN VALOR " Les faves " com a element
del DIJOUS GROS .

Objectius

Reforcar el caracter primordial de les FAVES com a element troncal dels
continguts de la festivitat.

Posada en valor d' aquest producte en favor de la potenciacio del Dijous
Gros ( antigament I' anomenat Dijous Bo de primavera). Des del seu inici es van
introduir les FAVES comu dels elements protagonistes d' aquesta festivitat, en
considerar aquest producte com un dels més populars i representatius de la
temporada com per les seves varietats gastronomiques.

Basant-se al principi en la incorporacio als actes festius d'una bessonada
popular amb finalitats benéfiques, s'ha anat estenent progressivament , convidant
als restauradors d'Inca perqué en la seva carta oferissin, en aquestes dates , un
plat I'element principal del qual fossin les FAVES.

Integrar al maxim als agents empresarials,principalment els lligats al mon
de la Restauracio , i les associacions empresarials en totes i cadascuna de les
iniciatives que es produeixen relacionades amb aquest ambit.

Descripcié de l'activitat

* Cercar lI'argumentacio historica de la vinculacio del Dijous Gros amb la
recol-leccié i comercialitzacio dels excedents d'aquest producte.
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Anar als centres de restauracio involucrats per explicar-los I'
activitat.

* Sol-licitar-les la seva col-laboracio i eleccié d' un menu de faves.
Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant els mesos d' abril i maig
Persones destinataries

Els destinataris directes son els restauradors implicats , com agents
economics necessaris per oferir en la seva carta un plat amb les faves com element
fonamental . S' ofereix una publicitat per part de I' Ajuntament dins els Programes i
cartells promocionals.

Els destinataris finals son tots els assistents al esdeveniment.
Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han contribuit a assolir la
vinculacié Faves- Dijous Gros.

També hi ha hagut una resposta molt importat per part del gremi de
restauradors, que han pogut oferir les seves creacions culinaries .

Com a destinataris indirectes , tots els assistents al Dijous Gros han
tingut I' oportunitat de gaudir de les faves.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Mitjancant la difusi6 y contacte amb associacions , agrupacions d'
empreses , entitats socials i cellers i locals de restauracié , hem arribat a acords per
a col-laborar dins aguesta activitat amb 25 entitats dins el municipi .
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Activitats per totes les edats a la fira de Gent Gran 2019

D=y
z o/ \IPX

Activitat organitzada per Caixabank
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Paradetes varies , parada Ajuntament donant informacio i parada de
Caixabank
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CRUZ ROJA

Granada

ATARTANENTOS < Siiiewas
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Parades SALUD | GENT GRAN

BORN EVENTS _

|
Lstrella
Salicia
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ALAIN AFFLELOU INCA
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Alumnes Amadip Esment fent
taller de sal
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	Inquieto, curioso y optimista vital, creo en las personas como motores de transformación de cualquier sociedad. Me apasiona trabajar con quienes han decidido activar su talento. En el deporte como en la empresa los atajos no existen y los resultados s...
	Mi conocimiento lo pongo a disposición de directivos que creen en las personas como agentes de transformación de sus compañías y que ven en el deporte la metáfora adecuada para aprender a comprometerse con el talento de las organizaciones. Del deporte...

