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INTRODUCCIO

Continuant amb les linies d 'actuacid dissenyades des d'Innovacio i
Empresa i Mercats, durant |I' any 2020 s' inicia una nova anualitat del
programa PASE, Punt d' Atencid i Seguiment a lEmprenedor, que t€ com
objectiu collaborar en | 'optimitzacié de les politiques actives d' ocupacid
a desenvolupar en el territori del municipi d' Inca, aixi com proposar
actuacions i activitats, en [ interes d' afavorir el desenvolupament
economic, i I' acompanyament i assessorament als ciutadans que volen
iniciar la seva activitat com emprenedors i empresaris al municipi d' Inca.

Les actuacions desenvolupades durant I' any 2020 continuen amb les
activitats que ja confirmaren amb els resultats la seva efectivitat. Durant el
seu desenvolupament, tenint en compte les experiéncies i els resultats d'
anys anteriors, s' han reedissenyat e implementat algunes metodologies
que s' han considerat optimitzar-les, aixi com, la introduccidé de noves
actuacions, que sorgeixen de l'aprenentatge derivat de les experiencies
concretes i de l'estudi d' experiencies d' altres programes.

Historicament, la ciuvtat d' Inca ha destacat sempre pel seu esperit
emprenedor i la seva actitud empresarial, una caracteristica que al llarg
dels anys ha suposat que la nostra ciutat hagi estat de les més importants
dintre de la nostra comunitat per la seva industria i comerc .

Aquesta faceta inquera s' ha vist minvada durant els Ultims temps,
principalment per la manca d' oportunitats i de foment cap a
l'emprenedor. Aleshores, s'ha hagut de platejar noves accions per rellancar
i promoure la creacid d' empreses il autoocupacio.

L'emprenedoria s' ha d'entendre com una alternativa i solucié a les grans
xifres d'atur. La creacid d' empreses és un indicador de millora de I
activitat economica del municipi i conseqUentment suposa una millora de
la seva capacitat de creacid de llocs de treball.

El nou empresari s'ha d'enfrontar a una serie de reptes ja des d' un primer
moment: analitzar la viabilitat del seu projecte, coneixer els tramits
necessaris per donar-se d' alta, estrategia empresarial més recomanable,
entre d' altres.

A més |' entorn en el qual I'empresa ha de competir i les conjuntures del
moment son una part important a tenir en compte, la capacitat de "saber
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veure " el que ens envolta i com ens influeix és una altra de les qualitats
importants en qualsevol emprenedor.

Pero I'emprenedor habitualment no disposa de la suficient informacio i
coneixements per garantir I'exit de la seva empresa, aleshores neix la
necessitat de donar impuls i recolzament a les persones que penen la
decisid d'invertir en un negoci.

Per aquest motiu es va considerar necessari la creacio al municipi d' Inca i
el seu seguiment a I'Emprenedor (PASE) de proximitat que es va crear amb
I' intenci® de poder facilitat la creaci® de noves empreses, el
comencament efectiu de la seva activitat i el seu desenvolupament, a
través de la prestacio de serveis d' informacio, framitacié de
documentacio, assessorament, formacié i suport al financament
empresarial, tant per noves empreses com pels empresaris que ja figuren
en actiu i necessiten qualsevol tipus de recolzament que es pugi oferir o
derivar a altres entitats.

Es tracta d' una eina que pot millorar la creacié d' empreses a la nostra
ciutat aixi com millorar la seva competitivitat produint a mig termini una
millora en la generacid de recursos del municipi i en les dades d'ocupacio.

El servei d' Emprenedoria i Empresarial t&€ com a objectiu, principalment, I
assessorament, suport i foment de I'emprenedoria al municipi d' Inca, aqixi
com la promocidé i suport de projectes, programes i serveis d' economia.

Les seves accions semmarquen, dins un Pla d' Accio: " Una ciutat pro
-activa en la dinamitzacié econdomica, l'enfortiment del seu teixit
empresarial, comercial i de serveis i la transformacié del seu model
productiu per generar mes i millor ocupacio "
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LINIES D'ACTUACIO EN QUE S'HA TREBALLAT DURANT L'ANY 2020

El contingut de les linies d' actuacié planificades per I'Area d'lnnovacio i
Empresa per desenvolupar durant I' any 2020, pressupostariament es troba
dins I'Area d' Innovacié i Empresa i, majoritdriament, incorpora els segients
objectius estrategics, tots ells continuistes respecte dels objectius de I' any
2019:

* Millorar i fer més accessibles els serveis publics locals orientats a petites i
mitjanes empreses | persones emprenedores. Fomentar la Cultura
emprenedora.

* Promoure el desenvolupament del Punt d' Atencidé i Seguiment a
I'Emprenedor que vagi assolin tfasques de suport i tutoritzacid, amb una
orientacié als recursos especifics que es puguin requerir.

* Focalitzacid el ajuts econdmics per promoure |I' ocupacid i I
autoocupacio.

* Reinstaurar la figura de I' AODL (Agent d' ocupacid i desenvolupament
local) confractat aquest any a través del ajuntament d' Inca dins al
projecte PASE.

Els agents d' ocupacid i desenvolupament local sén treballadors que
confracten les corporacions locals o les entitats que en depenen o que
estan vinculades, i que tenen com a missid principal collaborar en la
promocio i la implantacié de les politiques actives d' ocupacid, el foment
de |' ocupacid i I' orientacid per a la generacié d' activitat empresarial,
dins un marc de sostenebilitat, equitat i visid de genere.
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1- FOMENT DE LA CULTURA EMPRENEDORA AL MON EDUCATIU DINS EL
MUNICIPI D'INCA. SECOT

Per a I'any 2020, entre els programes previstos, es tfrobava la continuitat de
les activitats iniciades en 2019, relatives a:.

Activitats relacionades amb la Promocié de |' Emprenedoria entre la
poblacidé educativa.

Seguint amb I' anim de difusid de I' experiencia realitzada al llarg de I' any
2019 amb els centres de formacid, I' any 2020 s' han contractat tots els
centres de formacio,possibles destinataris d' aquestes accions,de la ciutat
d'Inca, amb I' interés de donar a coneixer la diversitat de I' oferta d'
accions que I' Ajuntament posa al seu abast, tot aixo tenint en compte
com a referéencia la diversitat d' edats,comencant per Primaria amb el
fonent de valors socials i empresarials i finalitzant per Formacid
professional, com a orientacid professional per la primera presa de
contacte amb el moén laboral.

Objectius

Es preteniq, Oferir activitats relacionades amb la Promocidé de I
Emprenedoria entre la poblacié educativa i eines que fomentin la cultura
emprenedora i facilitin la collaboracid i sinergies entre persones
emprenedores, tenint en compte les diferencies de genere."

L' objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i dins del
marc de " educacio per a la vida", la inquietud per part de I' alumnat
sobre I' existencia de vies dinsercid al mercat laboral diferents a les
tradicionals.

Tot qixd, dins d'una tasca divulgativa, en collaboracié permanent amb els
Centres Docents, a fi dimplementar I' oferta educativa d'alumnes tant de
Primaria, com de Secunddaria, Batxillerat i Formacio Professional.

Les accions tutorials, es centren en dues tematiques, " Economia circular
Emprenedoria”’, ambdues adaptades als sectors d'edat a qui anaven
dirigides, conferéncies impartides gratuitament per als centfres docents.
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Descripcid de |I' activitat

Es pretenia, "Oferir activitats relacionades amb la Promocidé de |
Emprenedoria entre la poblacié educativa i eines que fomentin la cultura
emprenedora i facilitin la coldaboracié i sinergies entre persones
emprenedores, tenint en compte les diferencies de genere".

L' objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i dins del
marc de "educacid per a la vida ", la inquietud per part de I' alumnat
sobre |' existencia de vies dlinsercidé al mercat laborals diferents a les
tradicionals.

Tot qix0, dins d'una tasca divulgativa, en col laboracié permanent amb els
Centres Docents, a fi d'implementar I' oferta educativa d'alumnes tant de
Primaria, com de Secunddaria, Batxillerat i Formacio Professional.

Les accions tutorials, es centren en dues tematiques, "Economia circular" i "
Emprenedoria”, ambdues adaptades als sectors d'edat a qui anaven
dirigides, conferencies impartides gratuitament per als centres docents.

Es primordial un bon assessorament per comencar totes les etapes d'un
projecte empresarial: des de la idea de negoci i la seva planificacié, a la
constitucid de I' empresa i posterior impuls per al seu creixement i
consolidacio. Aquesta idea és important per tot futur emprenedor, i és per
aix0, que es vol fomentar des d'abans de prendre el primer contracte amb
el moén laboral i d'acord amb el model actual d' educacid de " preparacid
practica per ala vida".

L' activitat, es va estructurar en diverses etapes; una primera encaminada
a adaptar un Conveni de Collaboracid preexistent amb I' Associacid
SECOIT, formada per professionals jubilats de reconegut prestigi, pel qual s'
establis la sistemdatica i procediments per poder dur a terme la tasca
divulgativa.

Una segona etapa, consistent en la divulgacié de I' activitat entre tots els
Centres docents del municipi, a fi de poder elaborar un programa d'
actuacié adaptant aquest activitat a les planificacions anuals del Centres.

| una tercera fase, en la qual s' impartirien els continguts de les accions
tutorials.
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Aquest any amb el tema del covid-19 les xerrades a les escoles s' ofereixen
on-line, on els alumnes poden seguir des de |' escola tota I' activitat
ofertada pero amb les millors mesures de seguretat.

Temporalitzacid

La previsid de la temporalitzacid per a aguesta actuacid va ser anual,
coincidint amb I' any escolar. En el mes de desembre de 2020 es renova el
conveni de SECOT BALEARS fins a 31/12/2021.

Destinataris

Es van considerar persones destinataries a tots els alumnes de Primdaria,
Secundaria, Batxillerat i Formacid Professional, aixi com els Cenfres
Educatius d' Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament, s' ha observat una resposta molt satisfactoria, tant a nivell
de Centres docents que es van adherir, com dels alumnes participants.

Les valoracions i avaluacions d' aquestes conferencies realitzades pels
propis alumnes, han obtingut una excel lent nota mitjana que ha estat 9,5
sobre 10.

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats

Durant I' any lectiu 2020-2021, es van impartir un total de 10 conferencies,
via telematica per la situacid actual d' aquest curs.

D' aquesta iniciativa es van beneficiar 3 centres educatius amb un total de
230 alumnes.

Gestio, disseny, preparacio, impartissin, desplacament de 10 accions d'
orientacid i /o formacié desenvolupats a nivell de Centres de ensenyanca
per alumnes des de Primaria a batxillerat i grau superior de Fp.

També s' han de tenir present les visites de centres de formacié del
municipi d' Inca a les installacions del Punt d' Atencid i Seguiment a
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I'Emprenedor, complementats amb xerrades sobre el funcionament,
tasques realitzades i consultes, aixi com d' altres com les d' atendre els
dubtes i neguits dels participants.

En temes d' assessorament a nous emprenedors s' ha de dir que s' han fet
20 desviaments de persones i s' han anomenat mentors per fer el
seguiment i acompanyament dels nous projectes presentats pels
emprenedors.

e ey Cenftres Nombre de
Difusio i . .. Nombre
. ., educatius Conferencies ..
Divulgacio . A . d'assistents
beneficiats impartides
Tots els Centres
Educatius del 3 10 230
Municipi.

SECOT BALEARS

CATALEG D’ ACTIVITATS DOCENTS
CERCANT LA SORT
Motivacid, Superacid Personal i Iniciacid per a ser Emprenedor.

La sort a la vida ha de cercar-se, no esperar-la. Com fer-ho..
71 Versio ESO i Batxiller 71 Versid adults no universitaris

EL MOTOR DEL TEU BENESTAR

Claus pert sebre viure millor

71 Versio adults de 3% 4° edat 1 Versid per a Cenitres de Rehabilitacio i
Reinsercio

A QUE EM DEDICO?

Intelligencia Emocional per a I'Orientacié Laboral y Professional
1 Versi6 Batxiller i FP 1 Versid adults no universitaris
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Emprenedoria (Nivell )

EMPRENEDURIA

Sensibilitzacid i conceptes bdsics d’empreneduria, amb Test de Talent.
1 Versio ESO i Batxillerat

ECONOMIA CIRCULAR I NOUS MODELS DE
NEGOCI

L'economia circular es presenta com un sistema d’aprofitament de
recursos on prima la reducciod, la reutilitzacio i el reciclatge.

Versio nins i adolescents 71 Versio FP i Universitaris
COMENCAR A EMPRENDRE

S'entra més en detall a I'emprenedoria
" Versio ESO i Batxiller

TREBALLAR EN EQUIP, “Co, Co, Co”

Joc educatiu per crear el concepte de Col ¢ laborar-Coordinar- Cooperar
7 Version ESO 1 Version Bachillerato i F.P.

LA NECESSITAT D' EMPENDRE AVUL. Si ,ES POT!

Emprendre avui és possible adaptant-se als nous contextos.
1 Versio ESO " Versio Bactxillerato i F.P.

EMPRENDRE / EMPRENDRE ALS 40

Que es emprendre, qualitats de I'emprenedor y Test de Talent
1 Versio FP 71 Versio adults

COOPERAR ES COMPARTIR

Si compartim el joc, el treball i les dificultats, podrem jugar i treballar millor. Els
reptes compartits sén possibles. Compartir és cooperar.
71 Versio nins Primaria 71 Versio ESO i Batxiller

EL CICLE DE L'AIGUA

Un recorregut pels diferents estadis per on passa I'aigua fins arribar al mar, incidint
en I"'Economia Circular de I'aigua per a bé de tofs.
71 Versid nins "1 Versid adolescents

EL CANVI CLIMATIC
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L'increment de la temperatura del planeta. Causes i efectes que produeix.
71 Versio nins 1 Versio adolescents

Emprenedoria (Nivell ll)
COM GUANYAR DOBLERS SENSE PENSAR EN ELS DOBLERS

Taller Actiu per al Desenvolupament Personal i Intelligencia Emocional en
I'Emprendeduria i I’ Empresariat. (2 h.)
1 Versio FP i Universitaris

ELABORACIO D'UN PLA D'EMPRESA

10 continguts imprescindibles.
“Versid FP i Universitaris

ASPECTES JURIDICS | FISCALS A L’EMPRESA

Bases juridico-fiscals per a la creacion d’empresas i cooperatives.
[IVersid FP i Universitaris

INTRODUCCIO AL CANVAS — GENERACIO DE MODELS DE NEGOCI

Les 9 passes basiques per a generar un negoci
Versio FP i Universitaris

LES ERRADES MES FREQUENTS D’UN EMPRENEDOR

No planificar, excés de confianca, no diferenciar-se, son errades que es paguen.
“Versio FP i Universitaris

MARQUETING AMB POCS RECURSOS

Mdarqueting de guerrilla per a empreses amb pocs recursos
Versio ESO i Batxiller Versid FP i Universitaris

QUE ES SECOT BALEARS?

SECOT BALEARS, radicada a la Cambra de Comerc de Balears, és una associacio,
se se anim de lucre, d'empresaris o directius jubilats, o no, que aporten
I'"EXPERIENCIA de tota una vida en el mén empresarial, per a transmetre-la
ajudant a fer un mén millor.

QUE FAN?2
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Els membres de SECOT efectuen bdsicament dues castes d'accions:

- Mentoritzacid personalitzada a emprenedors, start-ups, o
empreses en desenvolupament o en dificultats.

- Activitats docents en el mén empresarial o per a iniciar-se
en ell, a totes les edats.

LES NOSTRES ACTIVITATS DOCENTS

Son adaptades convenientment a I'auditori, sigui quina sigui la seva edat. Seran
sempre avaluades per a millorar la nostra propia contribucid.

Imatge'l Xerrada centre de formacié Ajuntament d' Inca dia 06 de marg
emprenedoria. Han acudit a aquesta formacié 10 alumnes del centre de
formacié Ajuntament d' Inca .
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N7

Imatge 2: Formaci6 de formes juridiques al col.legi santo tomas de aquino per
desenvolupar el seu projecte de Erasmus Plus.
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o

TRAMITES CREACION COOPERATIVAS

1. Solicitud de certificacion negativa de denominacidn
social (http://www.rmc.es/Denc_solicitud,aspx)
2. Redaccion de los estatutos
3. Celebracion de la Asamblea Constitutiva
4. Escritura publica de constitucion
5. Liguidacion del impuesto de transmisiones
patrimoniales (ITP) vy actos juridicos documentados (AJD)
Alta censo fiscal (mod. 036) v Solicitud del CIF
Inscripcion en el Registro de cooperativas
Alta Impuesto Actividades Economicas
Alta Seguridad Social
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Formacid al IES PAU CASES NOVES DIA 09/11/2020

Formacio realitzada per part de SECOT al les Pau Casesnoves

El titol de la formacid " a que me dedico”

Imparticié per Joan Bertran | Ricardo Moreno ( MEMBRES DE SECQOT)

Assistencia 40 alumnes repartits amb 4 aules
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i

CELEBRIDAD COMPRAS

& Nuwinlitsra

B Sberyabman oo, S Povr e e _

EA g

curs formacid SECOT dies 09,16 | 18 de desembre al Pau Cases Noves amb
la professora Aina Maria Manresa Monserrat. ( format on line)

iAqué me dadico?
Buscandola Suerte
imtaingesia freccon et Do e abaral 1P gwmm
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= 5
2
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Dostipos de SUERTE hay en la vida:

= La sverte Por sorpresa: con minimes posbilidades..
. gf.:Una posibildad entre 1:6 millones de quete toque el
Euromillones,

P
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e PLACER vs. FELICIDAD e

ES EFIMERO, SENSORIALY it o
WISCERALY EGOISTA. CLATIVARLA

rﬁll.::ga LASCOMPRAS, AL

L MATERMAL ISM0 v s] -

MEEMO, ETEREA, CFUSA,
un ESﬂLﬂ'DEWﬁ.

ACTITUD'Y DISROSIOION
POSITTYA:

CADAVEZ NECESITAS MAS
ESTMALILD PARA OBTEMEH

' m;masmnwr:w
Emlme':?r?gb’%ﬂa - BUERA FORMA DE VIR
MUCHOA LAS

¥ ESTAS SE DEFIEMDEN i o A
CERIANDOSE; ¥ LUEGE:

PARAOBTENER EL MISMO

PLACER 56 BECANERE HAS

DOPAMINAY ESTO CREA

SECOT Balears ‘Q

INTELIGENCIA intcigencia E
;Queées? =

La capacidad o facultad de:
= Entender

&
= Razonar s A’ &
= Saber 'R ?4
= Aprender y & &
= Resolver problemas

<Lavida es un problema?

SECUT Balears “

-Q e

" m 8 o 9=« F
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I 1 i ot g com

i :
: Forealpaes Cracrtind mifes

Nova formacid per part de I'associacidé SECOT als alumnes de I'institut Pau
Casesnoves. Dia 16/12/20.
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L'Ajuntament d'lnca renova el seu conveni amb SECOT pel
desenvolupament d'un programa d’'assessorament empresarial

10/12/2020. L'Ajuntament d’'Inca i I'Associacion Seniors Espanoles para la
Cooperacion Técnica (SECOT) renoven el seu conveni de collaboracié
amb la finalitat de contribuir a la creacié de noves activitats economiques
i la consolidacid del teixit empresarial de la ciutat. L'acte ha estat presidit
pel batle, Virgilio Moreno, i el representant de I'associacio, Ricardo
Moreno. Aixi mateix, han assistit també a la signatura la regidora
d'Innovacidé i Empresa, Maria José Ferndndez, i Maties Tugores de SECOT.

“La finalitat d’aquest acord de col{aboracid amb SECOT és ampliar la
cultura emprenedora a la nostra ciutat i impulsar la creacid i consolidacio
de nous projectes empresarials. De forma parallela, un altre dels objectius
és promoure I'ocupacid de qualitat i amb futur a la nostra ciutat”, explica
el batle Moreno.

Aixi doncs, amb aquest conveni, SECOT posa a disposicid de I'Ajuntament
d'Inca el seu equip d'experts per donar suport i assessorament pels serveis
d’assistencia tecnica i formacié en diferents programes que es posin en
marxa. D'aguesta manera, I'associacid dona suport als emprenedors,
autonoms i agrupacions empresarials, mitjancant procés de mentoring o
tutoria per la millora de la seva activitat en les darees d’organitzacio,
comercialitzacid, produccid o financament, entre altres.

“L'assessorament i la formacid son dos aspectes essencials a I'hora de
crear una empresa i consolidar el seu negoci. Per aquest motiu, des de
I'Ajuntament fem un esfor¢c per donar tot el suport que necessiten els
emprenedors i autdonoms inquers per posar en marxa un projecte
empresarial i acompanyar-los en tot el procés”, assenyala la regidora
Ferndndez.

Durant el 2019 12020, SECOT ha desenvolupat un complet programa per al
foment de la cultura emprenedora al mén educativ d'Inca. En aquest
sentit, s’ha contactat amb tots els centres de formacid, possibles
destinataris d'aquestes accions, de la ciutat d'Inca, amb linteres de donar
a coneixer la diversitat de I'oferta d'accions que I'Ajuntament posa al seu
abast, tot aixd tenint en compte com a referencia la diversitat d'edats,
comencant per Primaria amb el foment de valors socials i empresarials i
finalitzant per la Formacid Professional, com a orientacid professional per la
primera presa de contacte amb el moén laboral.
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D'altra banda, SECOT també realitza actualment els serveis
d'acompanyament i tutoritzacié a emprenedors i nous empresaris. La
finalitat d’'aquesta iniciativa és oferir a les persones emprenedores la
informacid i formacid suficient per a la presa de decisions en relacid amb
la posada en marxa del seu projecte empresarial, per poder assolir el
maxim de garanties d’exit.
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2-. INFORMACIO A PERSONES EMPRENEDORES: SERVEIS
D'ACOMPANYAMENT | TUTORITZACIO (amb la funcid primordial d' andlisi i
derivacid dels solficitants a les entitats i/o organitzacions pertinents en
funcid de les necessitats detectades).

Aquest programa s'emmarca dins la linia de “Reforcar serveis i ampliar
espais de suport a I'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de
genere, en coordinacié amb organitzacions empresarials destinades a
ajudar a realitzar projectes emprenedors”. Manté la iniciativa ja iniciada
de la creacid i manteniment d' un Punt d’ Afencid i Seguiment per els
demandants de dubtes i problemes en materia de promocié econdmica

Objectius

Els objectius que aquest programa contemplava, es basaven en donar
suport als usuaris d'aquest servei per poder respondre totes aquells dubtes i
problemes que sorgeixen en materia de promocié econdmica com poden
ser les etapes preliminars del procés de constitucid d'una empresa, la
sol licitud de subvencions per a nous emprenedors, financament, els ajuts i
subvencions, formes juridiques, fiscalitat, tramits per a constituir una
empresa, ajuts tant a l'ocupacié com a l'autoocupacid, formacid, entre
d'altres.

Es pretenia que les persones emprenedores, disposessin d'informacid
suficient per a la presa de decisions en relacid a la posada en marxa del
seu projecte empresarial, per poder assolir el maxim de garanties d’exit.

També, si fos necessari, mantenir un seguiment individualitzat de cada
projecte, acompanyant els promotors en aquesta primera fase,
proporcionant-los els contactes necessaris per solucionar la seva
problematica.

Descripcio de I'activitat

Establir xarxes de comunicacidé amb els diferents organismes i ens publics
i/o privats, a fi de mantenir una base d' informacid actualitzada de totes
les iniciatives en materia de promocié economica.
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Ampliar i optimitzar un directori de recursos: d'entitats que actuin de forma
publica com a ftutors especialitzats i consultors en diferents aspectes
relacionats amb la promocid socioeconomica.

Atencié personalitzada als demandants d' informacié, andlisi de les
demandes i derivacié de les consultes que no puguin solucionar-les a
través d' aquest servei als organismes o entitats pertinents en funcid de les
necessitats.

La metodologia dissenyada es basava en:

1.- Treballar en sessions individuals i agrupa-les informatives amb una
periodicitat regular, on es presentés informacid sobre formes juridiques, els
tramits a realitzar per posar en marxa una empresa, les obligacions fiscals i
laborals, recursos que I' Ajuntament posa a disposicié de les persones
emprenedores i altres elements que els hi permetin avaluar la seva idea de
negoci. També presentar el pla d’'empresa com eina de treball, andilisi i
presentacidé del seu projecte empresarial. Tot qixo, en funcid de les
demandes que s' han anant tramitant.

2.- Potenciar la consulta a traves del web corporatiu sobre els dubtes més
freqUents plantejats per les persones emprenedores, aixi com la informacio
sobre els gjuts, subvencions i recursos d'utilitat en el procés de posada en
marxa de la idea de negoci.

3.- Informacions puntuals via felefonica i via correu electronic mitjancant
les eines municipals.

4.- Implementar |I' assessoria a través de la collaboracié amb I' Area de
Formacié de I' Ajuntament d'Inca, | 'IDI (Institut d' Innovacié Empresarial de
les llles Balears), el Consell de Mallorca i el Govern Balear.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any, el procediment
executat per al seu desenvolupament ha consistit en la recerca de
recursos en funcid de les demandes que s' anaven rebent, solucionant-les i
al mateix temps incrementant el directori d' entitats a les quals s' anaven
derivant als sol licitants.
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Destinataris

Com a destinataris principals d'aquestes actuacions es contemplaven
persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca, amb una
idea de negoci, que treballessin, que estiguessin a I'atur o que fossin
estudiants, aixi com les persones que havent creat una empresa estiguessin
avaluant la possibilitat d’obrir una nova linia de negoci.

En general, es consideren persones destinatdries a tots aquells sol licitants
d' informacié relacionada amb la promocié economica en I' admbit del
municipi d'Inca. Tant des del punt de vista empresarial, com del laboral.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels demandants
van ser atesos i se'ls va poder oferir una solucié de forma immediata en el
Punt d' Atencio.

Molts d’'altres van ser derivats, fambé de forma immediata a organismes
competents com el SOIB, Cambra de Comerg, o altres arees de I
Ajuntament .

Les sol‘licituds que van requerir una recerca de recursos, al principi varen
ser importants, perd es van reduir segons el servei s’ha anat prenent
solidesa.

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats
Visites rebudes o ateses realitzades durant I' any 2020 sén les segUents:

Hem de tenir en compte,
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Total de persones informades, orientades i
assessorades, presencial o telefonicament o
per correu electronic amb un sistema de
noftificacions

250

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

28



@ Ajuntament dinca

3-ORIENTACIO | ASSESSORAMENT SOBRE IDEES DE NEGOCI

En aquest apartat, es circumscriuen les activitats destinada Unica i
exclusivament les actuacions dirigides als sollicitants d'informacio, ajuda i
tutoritzacidé dels possibles Emprenedors on els interessats poguessin
demanar informacid per posar en marxa el seu negoci.

Remarquem el concepte de «possibles emprenedorsy, ja que en la seva
majoria no es fracta de persones que volen efectivament iniciar una
activitat empresarial, sind solament persones que tenen la inquietud
d'obrir-se dins d'aquesta possibilitat.

Objectius

L' infencié d'aquest apartat consistia en posar les bases perque des de la
regidoria d'Innovacié i Empresa, Mercats i Consum , es difongués I' opcid
real per la qual els futurs emprenedors poguessin disposar, dins [
Ajuntament d'Inca, de recursos d'acompanyament, assessoria i valoracio,
una vegada concretada la idea de negoci.

La missio Ultima d'aquests recursos consistiria en analitzar la viabilitat de les
idees i propostes dels interessats. La millor manera d' aconseguir-lo, seria
mitjancant la elaboracid d'un pla d’'empresa per posar ordre a la idea i
analitzar-ne la seva viabilitat econdmica i financera i el compliment de les
obligacions legals.

Dins de les actuacions previstes inicialment com a possibles funcions del
P.AS.E. es va incloure la possibilitat de comptar amb I'assessorament i
experiencia de professionals amb els quals I' Ajuntament d'Inca ha subscrit
i podra subscriure convenis de collaboracié o serveis. També es preveia la
possibilitat d'impartir sessions informatives per desenvolupar les idees de
negoci.

El servei d'assessorament de I' Area d'Innovacié i Empresa, mitjancant el
P.AS.E. s'adreca a totes aquelles persones que tenen previst posar en
marxa el seu propi projecte empresarial. Es fracta, en definitiva, d'un servei
destinat a respondre aquells dubtes i problemes que sorgeixen en les
etapes preliminars del procés de constitucid d'una empresa. Aixi, el tecnic
fa un seguiment individualitzat de cada projecte, acompanyant els
promotors en aquesta primera fase i en la sol licitud de subvencions per a
nous emprenedors. L'assessorament que es realitza és de diferent fipologia:
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financament, gjuts i subvencions, formes juridiques, fiscalitat, tframits per a
constituir una empresa, entre d'altres.

Dins d'aquestes activitats, inclourem totes aquelles accions dirigides
directa o indirectament a “Reforcar serveis i ampliar espais de suport a
I'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de genere, en
coordinacid amb les organitzacions empresarials, organismes publics i/o
privats, etc. amb els quals s 'estableixin convenis de collaboracio.

Els objectius consisteixen en freballar dubtes i orientacions sobre una idea
de negoci personal i especifica plantejada per una o varies persones
emprenedores.

Que les persones emprenedores disposin d'informacié especialitzada
davant dels dubtes plantejats per elles o suggerits pel personal tecnic en
funcid de la idea plantejada. Que disposin d'elements per una primera
avaluacio de la seva idea.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot |I' any, el procediment
executat per al seu desenvolupament ha consistit en la cerca de recursos
en funcid de les demandes que s' anaven rebent, solucionant-les i al seu
torn incrementant el directori d' entitats a les quals s' anaven derivant als
sollicitants.

Destinataris

Com a destinataris principals d' aguestes actuacions es contemplaven
persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca, amb una
idea de negoci, que treballin, que estiguin a I'atur o que siguin estudiants,
aixi com persones que havent creat una empresa estiguin avaluant la
possibilitat d’obrir una nova linia de negoci.

També es van considerar com a destinataris a tots aquells individus
susceptibles de, en un futur no gaire llunya, formar part del teixit
empresarial des de la perspectiva de I' emprenedoria.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

30



@ Ajuntament dinca

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels demandant
van poder orientar i assessorar de forma immediata en el Punt d' Atencio.

Altres van ser derivats, també de forma immediata als organismes
competents (SOIB, Cambra de Comerc, altres departfaments de [
Ajuntament d 'Inca...).

Perdo la gran majoria dels beneficiaris han resultat de les campanyes
informatives/educatives promogudes per I' Area d' Innovacié i Empreses i
Mercats, a les quals s 'han unit tant els Centres educatius, com a
empresaris i persones dalienes a collectius determinats, tals com les
Actuacions en els Collegis com el Cicle de Conferencies INCABUSINESS.

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels demandant
van ser atesos i se'ls va poder oferir una solucié de forma immediata en el
Punt d'Atencio.

Molts d’'altres van acudir directament a les Conferéencia ofertes dins del
CICLE INCABUSINESS i, els més importants que sén els que componen la
nova generacio.

També molts dels solficitants van ser derivats, de forma immediata, als
organismes competents (SOIB , Cambra de Comerc, IDI , Treball solidari,
Secot)

Les sollicituds que van requerir una recerca de recursos al principi varen
ser importants, pero es van reduir segons el servei s' ha anat afermant.

Per a assolir els objectius fixats, s' han realitzat nombroses actuacions que
van abastar des dels assessoraments individualitzats, la difusid i explicacid
de les ajudes i subvencions existents, la derivacié dels demandants als
organismes especifics que poguessin solucionar-los les seves demandes i I
oferta formativa mitjancant el Cicle de Conferencies INCABUSINESS .
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4- CREACIO D'UN PUNT D'INFORMACIO UNIC (PIU)

L' Ajuntament d' Inca habilita un punt d 'informacié Unic enfront del
COVID-19.

L' Ajuntament d' Inca posa en funcionament el Punt d' Informacié Unic
(PIU), un servei d' atencid a la ciutadania a través del qual es podrd rebre
informacio i resoldre dubtes sobre tofes les ajudes econdmiques i socials
vigents per fer front a la crisi provocada pel COVID-19. " Des de les
administracions publiques continuament estan adoptant noves mesures, i
és important que la ciutadania pugui tenir accés a aquesta informacié de
manera rapida i fiable".

Aixi doncs, la finalitat del PIU és unificar tota la informacio referent a ajudes
i mesures que s' han aprovat tant des de I' Ajuntament com des del Consell
de Mallorca, el Govern de les llles Balears o el Govern Central enfront del
COVID-19. D' aquesta manera, els inquers i les inqueres nomeés s' hauran de
dirigir a un Unic punt per coneixer tota la informacié que necessitin i, en el
cas que hagin de sollicitar alguna ajuda o subvenciod, saber com ho han
de ferion s' han de dirigir per realitzar els tramits corresponents.

Aqguest nou servei comencd el dimarts, 14 d' abril. Per aixd s' ha habilitat
una linia telefonica (971 100 025) i una adreca de correu electronic
(piu@aijinca.net). D' altra banda, les persones usudries podran consultar
també informacié relativa a les mesures vigents a fravés de la web
incaciutat.com/piu. Aixi mateix, s' ha habilitat un punt presencial a 'oficina
de turisme. L' horari d' atencié és de dilluns a divendres de les 0?h a les 14
h.

El Batle assenyald que " el nostre objectiu és evitar tramits i desplacaments
innecessaris als ciutadans i ciutadanes, donant-los I' oportunitat de poder
realitzar totes les seves consultes sobre els diferents tipus d' ajudes des d' un
mateix punt, des del qual podran obtenir informacidé immediata i precisa "

Per al desenvolupament d' aquest projecte de I' Ajuntament d' Inca s' ha
comptat amb la participacid i coordinacidé de totes les arees del consistori,
especialment les regidories de Serveis Socials, Comerc i Innovacio i
Empresa.

El resultat quantitatiu del servei és:
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Total de persones informades, orientades i assessorades, presencial o
telefOnicament

Empreses: 250 atencions telefoniques, per correu electronic i presencials
Serveis socials: 370 atencions telefoniques, per correu, i presencials

Consultes varies al punt d' informacid: 235 consultes varies desviades al les
distintes arees de I' Ajuntament (padrd,gestio fributaria, cementiri,serveis) o
a distints organismes no locals(consell de Mallorca, idi).

Valoracid de |'impacte PUNT PIU_en |' atencid als usuaris:

Des de |' activacié del Punt d' Informacié d' Inca, la iniciativa s' ha
caracteritzat per una voluntat d' aglutinar en un mateix servei I' ampli
nombre de dubtes economics, socials i relacionades amb la nova realitat
quotidiana generats per |' elevat grau d' incertesa que la crisi del COVID 19
ha produit en les vides de la poblacidé del municipi -.

1- Pel que fa als indicadors utilitzats per determinar |' efecte del servei,
podem distingir:

Relacionats amb el contingut de les comunicacions: El sondeig ens indica
prop de 250 usuaris atesos en relacié amb les ajudes i el suport a autonoms
i petita empresa.

L'elaboracié d' una bases de dades general d' autonoms afectats que han
contactat amb el servei (dissenyada per tal de facilitar el progressiu
mailing a mesura que s' estan activant les diferents ajudes destinades a
autonoms) ha suposat una forma agil i efectiva de mantenir informant al
coldectiu , un dels més vulnerables economicament davant la pandemia.

Pel que fa a les consultes de prestacions i suport a principals i nuclis
familiars, s' han ates al voltant de 370 usuaris en distints graus de situacié de
vulnerabilitat, amb consultes relacionades tant amb suport especifics
relacionats amb ' habitatge, despeses escolars o cobertura puntual de
subministraments fins a demandes més generals de prestacié economica,
alimentacié o orientacié general. La inclusid continua de les noves
informacions, ajudes i terminis d' aquesta a I'hora de mantfindré
actualitzada la informacid ha estat un dels compromisos del servei. A més,
aquesta funcié d' actuar circuit alternativ d' accés als Serveis socials
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municipals en un moment de gran demanda, ha permes un contacte més
fluit entre técnics i usuaris pel tal de minimitzar I' efecte " coll d' ampolla”.

Finalment s' han ates entorn del mateix nombre de consultes relacionades
amb altres continguts diversos (contacte amb altres serveis municipals o
estatals, problemes de comunicacid freballador- empresa o treballador-
SOIB / SEPE, dubtes relacionats amb convivencia familiar o amb
mecanismes de contacte arrendador- arrendatari, moltes cridades per
empadronament si pagament de taxes).

2- Relacionats amb el canal de contacte amb I' usuari: Inicialment, els
Canals d' accés al servei (necessariament indirectes, com el telefon o el
correu electronic) han permes d' una banda una immediatesa en el
contacte, tot creant una bretxa tecnologica evident entre usuaris amb
bon maneig de les noves tecnologies (tramits telemadtics, accés a
documents informatius, disponibilitat de correu electronic o escaner...). Ha
estat necessari un sistema de comunicacid que contempli aquesta
diversitat de competéncia i en la mesura possible, la minimitzi ( atencié
telefonica més guiada, en clau " tutoria I', contacte amb familiar o amics
que puguin oferir gjuts...) L' inici del sistema de cita previa presencial ha
permes reduir aquesta necessitat.

3- Relacions amb I' estat d' anim de I' usuari: El grau d' incertesa en
aspectes cabdals per a la vida quotidiana de les persones (professionals,
economics, familiar....) ha generat que en un gran nombre d' usuaris
malestar, ansietat, en alguns casos generant la necessitat de prioritzar el
suport emocional previ a la informacid tecnica. Una comunicacié clara (i
en alguns casos, necessarioment simplificada i una posicid d' escolta
activa envers les problematiques individuals han permes que molts usuaris
amb escassa competencia per als tramits telematics o emocionalment
afectats per les dificils circumstancies personals, hagin pogut activar amb
més efectivitat els framits i ajudes pertinents per alleujar la seva situacio,
especialment en aquelles persones sense un suport familiar o social
present. L' actuacio, en tot cas, ha estat dirigida a tranquil litzar, oferir una
figura de suport i reduir el grau d' incertesa / indefensio. Un nombre elevat
d' usuaris han manifestat verbalment alleujament, agraiment i sensacié de
recolzament. Sovint els usuaris han repetit el contacte amb el PIU per fer
noves consultes o informar-se de noves alternatives d' ajuda.

4- Relacionats amb circumstdncies particulars de sectors especifics de
poblacid: Com ja s' ha esmentat, els grups amb baixa competencia
tecnologica i /o dificultats d' accés a les mateixes (gent gran, persones
sense ordinador a casa, persones en situacio iregular vivint en pisos
compartits...) s' han frobat en una situacié " de risc" afegida envers la resta
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d' usuaris, que ha requerit una atencidé i tractament més dirigit. Aquest
usuaris més " depenent " tecnologicament han tingut contactes més
confinuats amb el Punt d' Informacié (especialment durant el
confinament) assolint la resolucié dels seus dubtes a fravés d' una atencid
telefonica més guiada i secuenciada.

A I'hora d' analitzar I' assentament dels servei dins la nova normalitat, cal
destacar I' impacte del sistema de cita previa en els esmentats casos de
collectius amb limitat accés a noves tecnologies (en alguns casos fins i tot
sense linia telefonica) i també en els casos d' assessorament técnicament
més complexes o delicats en |' aspecte psicosocial, on el contacte directe
pot resultar més adient, amb els beneficis que aixd comporta de cara a
accessibilitat i satisfaccidé amb el servei d' aquest usuaris.

piu

en crédits par a PIME i
autonoms, gracies al Consell de
Mallorca, I'I58A | el Govern de |es llles
Balears.

en ajudes directes per

a auténoms.

per als petits comergos
detallistes; per a empreses de serveis
afectats per la COVID-19, convecada
pel Gavern de les liles Balears, | fins a un
maxim de 8.000 euros per beneficiari.

Per a cuténoms | petites
empreses de fins a 5 treballadors de
Mallorca: 500.000 euros per sufragar
despese: en material de seguretat |
proteccic, i 300.000 euros per a jnversié
en eines tecnologiques per adaptar
l'activitat als nous habits.

per al sector cultural,
petites empresas d'entre 1 {10
treballadeors, dins &l mare del Pla
#MallorcaReacciona del Consell de
Mallorca.

L'Ajuntament d' Inca no cobrara les terrasses als bars i descomptara els
fems als comercos.
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*S'’ha modificat també ' Ordenanca fiscal per ampliar el termini de
pagaments a quatre mesos i facilitar els fraccionaments fins a 12 mesos
sense inferessos, a més d' ampliar I' import pel qual es necessita garantia a
18.000€.

* El nou paquet de mesures fiscals inclou, a més de la reduccié de |'import
minim per fraccionar un deute, el qual passa dels 100 als 30 euros
mensuals.

L' Ajuntament d' Inca posa en marxa importants mesures fiscals per tal de
suspendre i flexibilitzar el cobrament de taxes i tributs municipals amb la
finalitat de conftribuir a reduir els efectes econdmics derivats de la crisi
sanitaria provocada pel COVID-19.

" Ara més que mai hem d' estar al costat dels nostres ciutadans i prendre
totes les mesures necessaries per ajudar-los, especialment als autdnoms,
PIME i empresaris que no han pogut desenvolupar la seva activitat a causa
de |' estat d' alarma", explica el Batle d' Inca, Virgilio Moreno. El paquet de
mesures es va presentar durant la darrera Junta de Portaveus, i s' aprovard
aqguest divendres en un Ple extraordinari, que se celebrard a partir de les
12h.

D' aquesta manera, el consistori Inquer aprovard la derogacid de I
Ordenanca fiscal de la taxa per ocupacié de via publica amb taules i
cadires. Aixi dons, durant el 2020 només es liquidard el periode de I' 1 de
gener al 13 de marg als bars, cafeteries i restaurants per la instal lacié de
les seves terrasses.

D' altra banda, pel que fa el padré de mercats, s' ha acordat també que
es retornard la quantitat proporcional al periode en qué no hagin pogut
participar del mercat. Aixi mateix, aguesta mesura s' aplicard també a la
taxa d' ocupacid de via publica per taxis i quioscos, i es retornard la
quantitat proporcional al periode en que no hagin pogut desenvolupar la
seva activitat. En aquest sentit, cal destacar que la passada setmana ja s'
havia aprovat la modificacié del periode voluntari de pagament d'
aquestes taxes, el qual s' ajornava durant dos mesos, passant de I' 1 abril al
31 de juliol.

El paquet de mesures inclou també la reduccid del rebut de fems a tots
aquells locals i comercos que s' hagin vist afectats per les restriccions
establertes durant el confinament i no hagin pogut desenvolupar la seva
activitat. Quant a l'aigua, s' ha ampliat fins a quatre mesos el periode
voluntari de pagament dels rebuts.
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A més a més, | 'Ajuntament d' Inca ha modificat I' Ordenanca de gestio,
recaptacié i inspeccid i inspeccid per tal de reduir I' import minim per
fraccionar un deute o rebut, que ha de passar dels 100 € als 30 euros.
Tampoc hi haurd interessos de demora en els ajornaments i
fraccionaments dels rebuts fins a dotze mesos, amb la finalitat d'ampliar els
terminis per poder fer front al deute. S' ha ampliat també I' import pel qual
es necessita garantia a 18.000%€.

Aixi mateix, s' ha acordat també la suspensid de lloguers dels locals
municipals, ubicats als baixos del Mercat Cobert. Alframent, s' anulda el
cobrament de les concessions puUbliques dels locals de titularitat municipal
que hi ha atorgades actualment, corresponents al Poliesportiu Mateu
Canelles i al Parc de les llles Balears.

Finalment, el consistori durd a terme la devolucid de la part proporcional
del rebut del mes de marc en que va poder prestar el servei de |' Escola d'
Educacio Infantil Toninaina i de I' Escola Municipal de MuUsica. També es
retornard la part proporcional dels rebuts del Servei d' Esports,
corresponents al periode del 14 de marc al 30 de maig.
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NOTICIA DE DIA 19/10/2020

Inca aplica bonificacions fiscals per valor de més de 250.000 euros

Aqguestes mesures es varen aprovar amb la finalitat d' aojudar a la
civtadania inquera a fer front a la cridi derivada de la COVID-19.

L' Ajuntament d' Inca va posar en marxa, durant el confinament, importats
mesures per tal de suspendre i flexibilitzar el cobrament de taxes i tributs
municipals, i contribuir qixi a reduir els efectes economics derivats de la crisi
sanitaria provocada per la COVID-19. D' aquesta manera, grdcies a
aquestes modificacions fiscals, el Consistori ha deixat de percebre més de
250.000€, doblers que s' han pogut estalviar els ciutadans inquers.

"Ara més que mai, hem d' estar al costat dels nostres ciutadans, autonomes,
pymes i empresaris, i ajudar-los en tot el que estigui al nostre abast per
contribuir a paliliar els efectes econdmics generats per aquesta
pandemia”, assenyala el Batle d' Inca, Virgili Moreno.

Aixi doncs, la primera accid que es va dur a terme el passat mes d' abril va
ser la derogacié de I' ordenanca fiscal de la taxa per ocupacidé publica
amb taules i cadires. Per tant, durant els 2020 només es liquida el periode
de I' 1 de gener al 13 de marc als bars, cafeteries i restaurants per la
instal 1acié de les seves terrasses. Concretament, aquesta mesura suposa la
minoracid de la recaptacié en més de 27.000€.

D' altra banda, pel que fa al padrd de mercats, també es va acordar que
es retornaria la quantitat proporcional al periode en quée no hagin pogut
participar del mercat. Aixi mateix, aquesta mesura s' aplica també a la
taxa d' ocupacid de via publica per taxis i quioscos i s' ha retornat la
quantitat proporcional al periode en que no han pogut desenvolupar la
seva activitat. En aquest sentit, destacar que la reduccidé ascendeix a un
total de més de 54.000€

A més a més, s' ha reduit la quota del rebut de fems a tots aquells locals i
comercos que s' han vist afectats per les restriccions establertes durant el
confinament i no han pogut desenvolupar la seva activitat. L' Import de la
reduccié d' aquesta taxa ascendeix a més de 82.600%€.
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Finalment, s' ha retornat la part proporcional dels rebuts del periode en
que no es va poder prestar el servei de |I' Escola d' Educacid Infantil
Toninaina, | ' Escola Municipal de MuUsica Antoni Torrandell i el Servei d'
Esports. La quantitat retornada a tofs els usuaris ascendeix a gairebé

93.000%.
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5-CONVENIS, ACORDS | COL -LABORACIONS:

Contribuir al desenvolupament economic local. Contribuir a la millora de la
competitivitat de les empreses locals.

SA.- Accedir a les gestories, assessories i altres entitats similars que actuin
com a vincle d' unié del teixit empresarial d'Inca.

5B.- Incrementar la coll{aboracid amb associacions empresarials (tant a
nivell municipal, com a nivell insular) aixi com amb coldectius implicats en
la promocié economica.

Com a complement a totes les linies desenvolupades per I' Area
d'Innovacid i Empresa, resulta imprescindible crear uns vincles respecte a
totes aquelles entitats o organitzacions, tant puUbliques com privades, que
d'una o altra forma estiguin relacionades amb la dinamitzacié del mercat
laboral i/o el desenvolupament del municipi.

Per tot qixo, un dels eixos primordials ha segut la interlocucid amb tots els
agents involucrats, aixi com [|' intent d'arribar a acords, convenis o
col{aboracions amb cadascun d'ells.

Objectius

A).-Generar una xarxa dinamica de « feed back » amb agents economics
vinculats al teixit empresarial del municipi. Aconseguir arribar, a fravés d'
ells, a la totalitat dels empresaris d'Inca

o Establir xarxes de comunicacid fluides entre I
Ajuntament d' Inca i els agents econdmics vinculats al tfeixit
empresarial del municipi.

 Utilitzar aquesta via de comunicacid per difondre les
iniciatives existents entre el mén empresarial i rebre les queixes,
inquietuds i necessitats del sector.

« Difondre mitjancant aquests agents tota la informacio
recaptada que interessi al empresariat, a fi que pugui arribar al
maxim de beneficiaris.
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B).- Ampliar el cercle d' associacions empresarials i/o empreses o entitats,
amb les quals I' Ajuntament collabora i implementar la comunicacio
reciproca, aixi com la implicacid mutua, tant respecte a la difusié d'
activitats, com a la collaboracio i impuls de les iniciatives que es dissenyin.

o Establir xarxes de comunicacid fluides entre I
Ajuntament d' Inca i les diferents associacions empresarials i/o
empreses o entitats, a fi de crear un sistema «feed back»y de
recepcio d' inquietuds i necessitats, aixi com d 'oferta de propostes i
solucions.

e Integrar al maxim als agents de les associacions en
totes | cadascuna de les iniciatives que es produeixin,
independentment de qui sigui el promotor de I'activitat.

Descripcid de I'activitat

A).- Respecte dels agents economics vinculats al teixit empresarial, es va
enfocar tota I'activitat en dinamitzar la relacid amb les assessories i
gestories vinculats al mén laboral. Es pretenia:

e Dissenyar un dossier informatiu dels objectius de I
Area d'Innovacié i Empresa, al costat de les
activitats actualment en marxa.

e Anar a totes les gestories, assessories i agents similars
per explicar la intfencid de I' Ajuntament de crear
un vincle de compromis. Aportar el dossier
informatiu.

e Oferir I' enviament periddic de les novetats
legislatives i promocionals existents, i les rebudes de
la xarxa d'entitats publiques i privades.

e Involucrar als agents economics en la necessitat de

difondre la informacid entre els seus clients i
contactes.

B).- A nivell d'associacions empresarials i/o empreses individuals, es
pretenia:
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. Establir xarxes de comunicacié entre I' Ajuntament
d 'Incailes associacions empresarials i empreses.

. La creacid d' un vincle de transmissio d' informacio
entre tots els organismes involucrats.

. Intentar incorporar I' associacionisme a les iniciatives
consistorials, amplificant la repercussid dels esdeveniments que es
dissenyin.

. Recaptar inquietuds de les associacions i empreses,
iniciant procediments que esmenin les seves problematiques
sectorials.

Temporalitzacid
Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any 2020
Persones destinataries

Es consideren destinataris finals d'aquesta actuacidé totes les empreses i
autonoms del Municipi d' Inca. |, per facilitar la difusié d’aquesta intencio,
son destinataris intermediaris totes les associacions del municipi d’ Incai les
associacions d'empresaris a nivell Insular amb representacid al municipi.
També sén destinataris els sectors d'activitat directament involucrats amb
les empreses d’ Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament, durant tot el periode al que ens referim, s' han produit
contactes amb les diferents entitats directament compromeses amb els
punts especificats com a objectiu.

S'han obert nous espais de col laboracié i s'"han mantingut els ja iniciats.

S'han establert vies de difusid d'informacié d 'interes pel colectiu
empresarial.
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S'"han produit col daboracions dels beneficiaris en activitats puntuals amb I’
Ajuntament.

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats

Mitjancant els contactes establerts, s' han arribat a concretar convenis de
colaboracio ja iniciats anteriorment (SECOT). Aquest any s' han fet uns 20
desviaments a SECOT de nous emprenedors per assessorament i
mentoritzacio pel seguiment i continuitat de nous projectes

Mitjancant la difusidé y contacte amb gestories i assessories, s’ha arribat a
acords per a collaborar amb 17 entitats dins el municipi d’'Inca. Aquest
any més que mai s' ha fingut molt de contacte amb les gestories del
municipi per ajudar-los amb les possibles dubtes que li sorgien i crear
sinergies entre els dos pel tema de ajudes autonoms afectats pel Covid-19.
Dubtes de publicacions de bases, resolucions de convocatories i
tframitacions d'expedients .

Amb associacions o agrupacions d'empreses, s'ha contactat o establert
vies de collaboracié permanent amb entitats, arribant a establir acords
de collaboraci® per a activitats puntuals amb qualcunes d'elles.
Associacié de comerciants d' Inca .

Actuacions realitzades

Durant I'any 2020, des de I' Area d'Innovacié i Empresa, s' ha continuat
amb la linia de contactes amb diverses Entitats PUbliques directament
compromeses amb els objectius estrategics i especificats mitjancant les
linies d'actuacidé que la regidoria va marcar i amb entitats privades
involucrades dins I' Area d’'Innovacié i empresa.

Les actuacions realitzades durant I' any 2020 sén les segUents:
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Contacte amb 17 gestories i assessories del Municipi d’' Inca.
Aquest any més que mai s' ha fingut molt de contacte amb
gestories per resoldre dubtes ajuts autonoms afectats pel covid-
19.Varies ajudes : autonoms, ajudes per sufregar despeses
productes de neteja consell de Mallorca, ajuda per la restauracié

« Disseny d'un dossier informatiu dels objectius de
I" Area d 'Innovacio i Empresa, al costat de les activitafs
actualment en marxa.

« Difusid de les activitats que es desenvolupen |
sol licitud de la seva difusid.

. Creaci6 d' una pagina web INCABUSINESS

* Manteniment de contactes presencials, telefonics i per
correu electronic amb entitats publiques: Govern Balear, Consell
de Mallorca, SOIB, IDI, alfres Arees municipals, ... per a la difusié

d'activitats de I' Ajuntament.

« Manteniment de contactes presencials, telefonics i per
correu electronic amb el teixit empresarial del Municipi: Parc Bit
INCA, Associacions empresarials, centres d' ensenyament.... per a
la difusié d'activitats de | 'Ajuntament i el foment de la
col1aboracié amb aquestes agrupacions.

Resultats assolits

Creacio de vincles de

Implementaci
6 i concrecid
dels objectius
de Convenis

collaboracié amb

entitats publiques i

privades de I'entorn
empresarial.

Activitats realitzades
amb col{aboracid
d’entitats alienes.
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17 Assessories / Gestories

10 Associacions o
agrupacions d’'empreses

7 empreses privades

5 enfitats publiques
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6. COLLABORACIO AMB L'AREA DE FORMACIO | OCUPACIO: Dins els
programes mixts desenvolupats per I'Area de Formacio i Ocupacié de
I'Ajuntament d'Inca.

L'Area de Formacié i Ocupacié tenia ja contemplades actuacions pel que
fa ala via d'insercié laboral mitjancant I' oferta de professionals per part de
I"empresa constituida i també per I' opcid de I' autoocupacio.

Des de I'Area d'Innovacié i Empresa, ja s’havia collaborat amb I’Area de
Formacié per la consecucié d'aquests objectius, oferint el suport necessari
per arribar als objectius plantejats.

Objectius

Incorporacié de xerrades als Tallers de I'Area de Formacié i Ocupacié de
I'Ajuntament  d'Inca destinats a emprenedors, com a modul
complementari al contingut formatiu dels mateixos. Collaboracié amb
hores de practiques dels alumnes dels projectes d' administratius al punt
d'informacié Unic donant un recolzament als t&cnics del projecte donant
informacioé i desenvolupant tasques administratives.

Administrativa formacié fent gestions al punt d'informacié Unic (Punt Piu)

Els objectius pretesos en aquest apartat es basaven principalment en la
necessitat  d'afegir habilitats d'incorporacié al mercat laboral als
beneficiaris de les accions formatives impulsades per I' Ajuntament
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L' activitat volia donar suport als alumnes mitjancant un bon assessorament
per afrontar el primer contacte amb el mén laboral, tant des del punt de
vista dels models fradicionals d' accés a un lloc de treball, com per a
comencar les etapes d'un projecte empresarial: des de la idea de negoci i
la seva planificacidé, a la constitucid de I'empresa i posterior impuls per al
seu creixement i consolidacio.

Davant d 'aquesta mancanca, I' Area d 'Innovacié i Empresa i Mercats,
va iniciar dues linies d'actuacio:

= Oferir a I' Area de Formacié la documentacid i les
eines ja desenvolupades 'any 2020 per impartir
conferéncies als alumnes, a tfravés de SECOT .

= Contactar amb les entitats i professionals, ja
vinculats a tasques docents en col {aboracidé amb I'
Ajuntament, amb la finalitat de poder oferir una
cobertura adequada a les necessitats docents
requerides pels Tallers Ocupacionals.

* Es va arribar a un acord amb I' Associacié SECOT,
formada per professionals jubilats de reconegut

prestigi, pel qual s establis la sistematica i
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procediments per poder portar a terme la tasca
divulgativa. Es van incloure uns moduls que,
bdsicament, es referien a: La Idea d' Empresa, El Pla
d" Empresa (Marqueting, Financer, Juridic, de
Recursos) i la Posada en Marxa (en aquest apartat
es difonen tots els recursos, publics i privats,
relacionats amb | assessoria, la formacio, I
acompanyament o els seguiments de les iniciatives
d 'emprenedoria).

= En resum , les accions tutorials, es varen centrar en
dues temdtiques, "Economia circulart i "

Emprenedoria ", ambdues adaptades a les
caracteristiques i demandes dels alumnes.

Temporalitzacid

Es varen redlitzar una accié formativa adaptada a les necessitats dels
condicionaments de les convocatories dels itineraris formatius dels tallers
ocupacionals.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Es va aconseguir incloure a les programacions lectives dels tallers
ocupacionals la inquietud per part de I'alumnat d'aquestes iniciatives
sobre I'existencia de diverses vies d'insercid al mercat laboral, tant les
tradicionals com d’altres més novadores.

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats

Quantitativament, es van dissenyar dues eines formatives i es va reutilitzar
una eina desenvolupada en 2020 i que va ser utilitzada per I' imparticid
dels moduls formatius requerits. Uns 10 alumnes del centre de formacid es
varen veure beneficiats d'aquesta formacio.
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7-DIRECTORI D'EMPRESES D'INCA

Des de |I' Area d'Innovacid i Empresa i Mercats , ja s' havia detectat una
carencia en materia de coneixement i accés a l' empresariat del municipi.
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Quant es va comencar el desenvolupament del diagnostic
socioeconomic del Municipi aquesta carencia va passar a considerar-ne
un objectiu de vital importancia a I' hora de poder mantenir vies efectives
de comunicacio " feed back " amb el teixit fonamental que intervenia en
el foment de la promocié econdomica.

Aquestes premisses van ser les impulsores d'aquest nou objectiu: generar
un directori de empreses, verificat i global, en el qual poguessin estar
integrades totes les iniciatives empresarials d'Inca.

Objectius

L' Objectiu general va ser elaborar una base de dades amb les dades de
les empreses donades d'alta a Inca. Aquest 2020 s° ha anat
complimentant aquesta bases de dades amb nous comercos i empreses
que han anat sol.licitant informacié a través del nostre punt d’ informacid (
punt PIU)

Es pretenia:

* Disposar d'un directori amb dades de contacte del teixit empresarial
d'inca a fi de fer-los arribar amb la major celeritat possible qualsevol
informacid o incidencia que pugui resultar-los d'ufilitat.

* Disposar d'una base real i fiable de I' empresariat d'inca , podent
interaccionar amb ell a fi de detectar deficiencies o problematica.

Descripcio de I' activitat :
Per assolir I' objectiu va ser necessari efectuar les segUents activitats:

* Recerca d'empreses d'Inca a fravés de bases de dades ja existents per
diferents vies.

* Validacid de les dades obtingudes a fi de comprovar el manteniment
d'aguestes empreses com a actives.

*Treball de carrer, incrementant i alimentant la bases de dades mitjancant
el contracte presencial.
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* Contractar amb tots i cadascun dels establiment a fi de corroborar I
acceptacio d 'Us de les seves dades.

Temporalitzacio :

Aquesta activitat es va desenvolupar tot I' any , aquest any més via
telefonica i correu electronic.

Persones destinataries :

L' objectiu d'aquesta activitat no té& un objectiu determinat, la seva utilitat
consisteix en la dinamitzacid de Municipi en el seu conjunt . Efs pot
considerar com a beneficiari a tot el Municipi d'Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu :

Els resultats assolits vénen a solvatar una deficiencia respecte a les dades
que es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial d'Inca .

Amb aquesta activitat , no sols s' aconsegueix una via de contactes amb
el teixit empresarial, sind que també s' aconsegueix una informacio
imprescindible i directe sobre la realitat i les necessitats i problemadtiques
del sector productiu .

Hem de tenir en compte que aquest objectiu no conclou amb el tfreball
realitzat, sind que requereix un constant implemento d'aquesta bases de
dades, aixi com una verificacid continua de la validesa de les dades ja
incloses, que varien o poden variar constantment en funcid de la
dindmica empresarial del Municipi.

Resultats quantitatius en funcié del sindicadors plantejats :

En el periode en el qual s'ha treballat en aquest aspecte, s’ha aconseguit
crear una base de dades de mes de 475 empreses validades.
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A totes aquestes empreses , cal afegir a tots els agents econdomics del
Municipi amb els quals s’ha contactat mitjancant d'altres actuacions,
agents que fambé han quedat inclosos en el Directori.
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8.- COLLABORACIO AMB L'AREA DE TURISME | COMERC: Elaboracid i
desenvolupament de procés administratiu de justificacio de subvencions

*Cursos i Xerrades per comerciants
Objectius

Justificar, en funcié de I' establert en el Conveni de Collaboracid entre I
Ajuntament d'inca i la direccid General de Comerc respecte a la
realitzacid d'actuacions de foment de la millora del teixit comercial del
Municipi i de la competitivitat dels seus comercos.

Determinar les actuacions portades a terme per I' Ajuntament adequades
als continguts subvencionables, quantificar-les i justificar-les mitjancant les
factures i /o albarans corresponents.

Descripcid de I' activitat

e Recaptar informacié sobre les bases del Conveni signat per les
dues parts.

e Recaptar informacid sobre les actuacions desenvolupades per I
Ajuntament.

e Recaptar informacié economica de les despeses dutes a terme
vinculades a aquestes activitafs.

e Validar les despeses susceptibles de formar part de la justificacio.

Aqguest any 2020 s’ ha tramitat una subvencions per a esdeveniments de
gran repercussio turistica i de promocié de I'economia en el 2020 del
Consell de Mallorca. Linia 3. La concessid va esser de 10.000€ i es va
tramitar tota la documentacio justificativa des de I'area d’'Innovacio i
Empresa .

Elaborar document de justificacio.

Persones destinataries :
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L' Administracidé competent per validar la justificacio :

e Com a beneficiaris de I' activitat i destinataris Ultims de |
actuacié ens frobem a tot el sector comercial del municipi , aixi com als
seus usuaris.

¢ Col{aboracid directe amb I'associacid de comerciants d’ Inca i
també amb I' associacid Activa 't Inca .

e Aguest any també s' ha collaborat amb I' drea de comerg per
preparar cursos i xerrades pels comerciants de la nostra Ciutat .

* Els mesos des de abril fins al mes de desembre continuem amb la
formacid per millorar les competencies dels nostres comerciants , a fravés
de la pagina INCABUSINESS.ORG i Inca tot un centre comercial a cel obert
i descobrirem els cursos i xerrades junt amb |I' drea de comercg i
comunicacio.

Coneixes ja el teu centre comercial a cel obert d'Inca?

Un projecte integral per millorar el centre d'Inca que inclou treballs i millores
en diferents aspectes com mobiliari urbd, jardineria, mobilitat,
equipaments, campanyes de comunicacid i publicitat, difusid en mitjans
digitals i creacié d'una pagina web. Gracies a fot aixo, el centfre d'Inca es
convertird en un espectacular centre comercial on el comerc i la
gastronomia en seran els clars protagonistes, ja que comptarad amb
multitud d'opcions perque puguis gaudir com mai del teu municipi. Inca és
ideal per convertir-se en un centre comercial a cel obert, ja que disposa
d'una excellent zona per a vianants, comercos amb atencid
personalitzada i propera que presenten productes de qualitat a bon preu, i
una estupenda oferta de restauracio. A la web incabusiness.org/celobert
podrds frobar tota la informacid que necessitis | se't realitzard una
enquesta per coneixer la teva opinid, aixi podrem saber com millorar
l'experiencia. La promocid d'aquest projecte i les accions que es
realitzaran enguany estan impulsades gracies a lI'acord de collaboracié
signat entre la Conselleria de Transicid Energetica i Sectors Productius del
Govern de les llles Balears i I'Ajuntament d'Inca, per impulsar el comerc del
centre de la capital del Raiguer. Ens veim a Inca, un centre comercial a
cel obert?

Ajuntament i comerciants treballen conjuntament per millorar el centre
comercial i impulsar les compres de proximitat
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L' Ajuntament d'Inca continua treballant intensament amb els comerciants
i restauradors del municipi per realitzar una completa radiografia del sector
i definir conjuntament accions que permetin potenciar el comerc local i
millorar la seva competitivitat. Aixi dons, en el marc de la campanya " Inca
, un centre comercial a cel obert " s han readlitzat enquestes als
comerciants dels principals carrers de la ciutat per coneixer de primera ma

la seva problematica i les actuacions que consideren prioritaries.

" Entre tots i totes hem de sumar esforcos per promocionar el comerc local i
aconseguir atreure més visitats. Per tant, el nostre objectiu és comptar amb
el suport i la implicacid dels principals comercos de la ciutat per
desenvolupar conjuntament actuacions que identifiquin i promocionin el
centre de la ciutat i els seus establiments com a centre comercial a cel
obert"

D'aquesta manera, s' ha detectat que les principals recomanacions dels
comerciants per millorar el centre de la ciutat giren entorn del
manteniment , la jardineria , la neteja i la mobilitat. Linies estrategiques
claus per millorar el centre comercial d'inca , en les quals ja treballa I
Ajuntament d'Inca durant tot I' any .

En aquest sentit , cal destacar que la passada setmana varen finalitzar les
obres d'embelliment del carrer Jaume Armengol . Concretament , entre
altres actuacions | s' ha incrementat |' arbrat existent i s' han instal 1at noves
jardineres. D'altre banda, també s' han realitzat tasques d'asfaltatge i s' ha
reparat , el paviment de la zona perimetral de les garangoles , el qual
estava molt deteriorat.

Formacidé permanent per a comerciants i restauradors

De forma paraliela , I' Ajuntament d'Inca organitza , al llarg de tot I' any ,
tallers , cursos i jornades formatives especialitzades, adrecades al sector
comercial i restauradors. La finalitat d'aquestes actuacions és millorar les
competencies del teixit comercial d'Inca , i desenvolupar actuacions que
suposin el foment de la seva presencia en Internet i les xarxes socials, aixi
com el foment del comerc electronic.

Aixi doncs, durant 2020 esta previst que es realitzin més de 35 accions
formatives, dirigides especialment a comerciants i restauradors. Moltes
d'aquestes accions ja s' han dut a terme durant els primers mesos de ' any ,
de manera presencial i Online. La programacié completa de cursos i
xerrades es pot consultar a la web www.incabusiness.org . Igualment , en
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agueta pagina web s' ha habilitat una enquesta per conéixer I' opinid dels
clients dels comercos locals i de proximitat.

"La formacié als comerciants, I' embelliment de I' entorn i la promocid dels
nostre projecte, son la base perque I' entorn comercial del centfre de la
ciutat sigui competitiu i fomenti noves inversions d'empresaris” , explica el
regidor de Comerc i Promocié de la Ciutat, Miguel Angel Cortés.

La campanya "Inca, un centre obert" neix, en collaboracié amb la
conselleria de Transicid Energetica i Sectors Productius del Govern de les
llles Balears , amb la finalitat d'impulsar el comerc del centre de la capital
del raiguer i promoure Inca com a cenfre comercial obert. L'objectiu d'
aquesta iniciativa és, per tant , desenvolupar actuacions per a potenciar
el comerc local i de proximitat, aixi com iniciatives que millorin la
competitivitat dels comerciants i restauradors.

Jueves, 2 abril 2020 / 18H

Whatsapp Business

Majo Garcia. Consultora de Branding, Comunicacion & Marketing

Canal YouTube de I’ Ajuntament d’'Inca

1 hora

100 Personas

InteractUa de manera instantdnea con tus Clientes. Conoce todas las
posibilidades que nos brinda la red social de mensajeria preferida en todo
el mundo aplicdndola a nuestros negocios.

Jueves, 16 abril 2020 / 18:00H

La Restauracion y su Comunicacion & Marketing

Majo Garcia. Consultora de Branding, Comunicacion & Marketing
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Canal Youtube de I' Ajuntament d'Inca
1 hora
150 Personas

sCuales serdn puntos clave ante el nuevo escenario dentro del sector de
la restauracion?

Nosotros proponemos: Coherencia, andlisis, creatividad y ejecucion. La
confianza y la seguridad serdn claves para atfraer al cliente y seguir
surfeando tras el COVID-19.

miércoles, 17 junio 2020 / 20H

Com puc vendre la meva empresa en internet
Canal Youtube Ajuntament d'inca
100 Personas

La venda per Internet ha revolucionat la forma de compra en Ia nostra
societat. Per les empreses suposa ampliar una altra linia de negoci que
ofereix un ventall d'oportunitats, perdo també amenaces de les que hem
de ser conscients. Es per aixd que analitzarem les possibilitats com a canal
de venda que suposa pel nostre negoci, veurem les principals tecniques
de com fer-ho per donar visibilitat a la nostra botiga Online i com crear
aquest nou canal i operar amb ell de la manera més eficac.

Jordi Sastre Mir Consultor Estrategia Digital i Marqueting Online

lunes, 6 julio 2020 / 08:30H

CURSOS DE SUPERVIVENCIA PER A COMERCIANTS i restauradors

Angles basic per a atencid al public by The Paula Method

Online
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20 Personas

sTe escondes detras del mostrador cuando alguien se dirige a ti en inglés?
sQuieres que se te trague la tfierra cuando algun extranjero entra por la
puerta de tu comercio?

Si el inglés es tu taldn de Aquiles pero estds harto de sentir que pierdes el
tiempo en clases mondtonas y aburridisimas, definitivamente este curso
estd hecho para fi.

Talleres de inglés bdsico centrados en la expresion oral y comprension
auditfiva.

En ellos te daremos herramientas para defenderte y poder mantener
pequenas conversaciones con tus clientes como darles precios o tallas,
solucionar pequenas dudas e incluso pedir disculpas en caso necesario,
con el objetivo de maximizar su satisfaccidon y conseguir la venta.

Curso impartido por profesores nativos o bilingUes titulados y cualificados
qgue hardn un seguimiento del grupo y se adaptardn a sus caracteristicas
ofreciendo expresiones y vocabulario especifico.

Ofrece un mejor servicio y mejora las cifras de tu negocio

Contenido:

*Greetings and farewells

*Numbers (prices, dates, time)

*Days, months, seasons

*Frequently asked questions

*Polite answers
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*Fixed phrases customer service
*Specific English: Bars and Restaurants

*Specific English: Shops, boutiques, etc.

El curso

*GRATUITO

eInicio curso el 6 de julio

elunes y miércoles de 8:30 a 9:30 AM.

* 1 hora por clase

*20 horas en total. 18h genéricas + 1h especifica de comercio + 1h
especifico de restauracion.

*Max. 20 participantes

*Clases mediante videoconferencia en la plataforma Zoom

eTemario y contenido "Iniciaciéon a la atencidon al cliente en inglés -
nivel basico, AQ"

*Espacio de Google Drive para uso de los alumnos

PAULA HIGHCOCK Buscadora incansable de nuevas vias de aprendizgje.

Creativa, dindmica y tenaz, Paula Highcock lleva mas de 10 anos al frente
de su escuela de idiomas The Paula Method, un lugar en el que aplica lo
mejor de cada método con el objetivo de que sus alumnos aprendan
inglés de forma répida, progresiva, amena y “casi sin darse cuenta”.
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Su compromiso y su amor por la educacion la llevan a estar en constante
reciclaje, lo que se traduce en una mejora continua de sus cursos, talleres
e instalaciones que cada nuevo curso, trae algunas sorpresas a sus
alumnos.

Firme defensora del aprendizaje natural, Paula busca el empoderamiento
de sus profesores y alumnos ddandoles las herramientas necesarias para
que acometan el aprendizaje de una manera curiosa, divertida vy
apasionada.

092 de setembre XERRADA MAR NICOLAU XARXES SOCIALS PER VENDRE

Lloc: Museu del Calcat i de la Industria

Assistencia : 15 persones

XARXES MAR NICOLAU
SOCIALS PER 4
VENDRE

9 DESETEMBRE A LES 14 H.
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XERRADA MAR NICOLAU MOLT BONA ACEPTACIO | ASSITENCIA AMB LES
LIMITACIONS QUE ENS MARQUEN AMB DISTANCIA DE SEGURETAT.

L ‘acollida, com podeu veure, ha estat
excepcional.

Moltes gracies a tots per la conflanca i molt
especialment a Ajuntament d'Inca , Miguel
Angel Cortés i Maritxé Fernandez per comptar
amb mi novament per I'apertura d’aquest nou
cicle i dels cursos dirigits a comer¢ i empresa.
“Inca, tot un centre comercial a cel obert”

miércoles, 16 septiembre 2020 / 20:00H

Fotografia para Redes Sociales

Museu del Calcat i de la Industria
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15 Persones

FOTOGRAFIA  MARGAMAYANSI
Eg:;Of )?:E;(ﬁés JUANRA MARTINEZ
SOCIALS

Apra

AT

kB
s |

Inc
un centre
comerc
acal ob

Aprenderemos las técnicas bdsicas de fotografia y edicidn con
aplicaciones para tomar fotografias de producto sdlo con tu movil.
Consigue una galeria cuidada, uniforme y atfractiva para tu marca a los
perfiles sociales.

Marga Mayans y Juanra Martinez content Creators Amart Palma, Two Are
Here, travelersgram.com

Con diez anos de experiencia en el sector de social media, esta pareja de
mallorquines ha creado varias empresas lanzadas directamente a redes
sociales, como una marca de regalos personalizados, una linea de
productos de tela de lenguas y un juego de mesa sobre Mallorca. Juanra y
Marga, emprendedor y periodista, saben sacar el mayor partido al mundo
en linea, que tantas posibilidades tiene.

EL DIA 30/09/2020 A LES 20H MUSEU DEL CALCAT | DE LA INDUSTRIA
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CAP AL NOU COMERC POSTCOVID-19 de Anuska Menéndez i Elena
Garcia Galcerd

Lloc: Museu del del Calcat i de la IndUstria

Assistencia : 18 persones

CAP AL NOU ELENA GARCIA

c 0 M E R c Interiorista especialitzada en retail
-

- ANUSKA
POSTCOVID-19. MENENDEZ

R E PT E S | | D E E S storytelling & consumer experiences
_—

fashion & accessories trends
materials & colors R&D

itat encara
30 DE SETEMBRE A LES 20 H.

Museu det Calcat | de la Inddstria
T ———

+Inif ns a law

incabusiness.org
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DIJOUS , 15 D'OCTUBRE 2020 / 20.00H

CURS PER EMPRENEDORS. NOCIONS BASIQUES DE CREACIO D'UNA
EMPRESA

Google Meet

Posem a disposicid dels usuaris una formacioé en linia , totalment gratuita. '
hi expliguen d'una manera molt senzilla i didactica les nocions basiques de
creacid d'una empresa . La formacid esta disponible en format audiovisual
. Els curs es divideix en quatre sessions en dates diferents. La durada de les
sessions és de 90 minuts . Curs ofert per I' equip de I'IDI.

Els contingut estan dividits en quatre moduls:

Modull. Andlisi de la idea de negoci i perfil de la persona emprenedora
22/09/2020.20h Google Meet .

Com planificar les fases de creacid d' empresa amb I' eina mapa mental i
el model CANVAS. Quines son les capacitats necessaries en el procés de
creacié d' una empresa. Quins son els recursos existents de suport a la
persona emprenedora a les llles Balears.
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Modul 2. Pla de marqueting ( inclou explicacié del recurs pla d'empresa
Online de la plataforma iempren) 29/09/2020 a les 20h Google Meet

Com analitzar el mercat objectiu i segmentar-lo
Com estructurar I' oferta de productes/serveis i la politica de preus
Com plantejar el canals de comunicacié i venda

Modul 3 . Pla econdmic i financer( inclou explicacid del recurs pla
d'empresa Online de la plataforma iempren) 06/10/2020 .20h google Meet

Com valorar la viabilitat economica del projecte
Quines son les opcions de financament existents
Com calcular la inversio i la fresoreria necessaries per crear una empresa.
Modul 4. Formes juridiques , tramits i subvencions

15/10/2020, 20h Google Meet

Quins son els tframits necessaris en funcid del tipus d' empresa

Quina és la forma juridica més adequada en cada cas

Quines son les subvencions existents per crear empresa

Assistencia de unes 20-30 persones per sessid

Dimarts, 20 d'octubre 2020 14.30h

Event Mdrqueting . La magia de crear esdeveniments que impacten

Lloc:Museu del Calcat i de la IndUstria
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Assistencia: 25 persones

EVENT
MARQUETING | A
MAGIA DE CREAR

ESDEVEN )
QUE IMPACTEN

En aquesta ponencia descobrirem |' art del marqueting d
esdeveniments( Event Marqueting) per tal d'utilitzar els esdeveniments
presencials i digitals com una arma de comunicacié massiva per impactar
en la nostra audiencia , fidelitzar i vendre més.

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

68



@ Ajuntament d'Inca

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

69



@ Ajuntament d'Inca

Nadia Nemer junt amb el regidor de Comerg i Turisme

Nadia Nemer Experta en marqueting d'esdeveniments i creadora de [
escola d' Event Makers. Dur més de 15 anys freballant en marqueting
experiencial i organitzacidé d'esdeveniments . Ha treballat per a diverses
mulfinacionals com Coca-Cola, Nissan, Wella i IKEA.
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Actualment, dirigeix Nemer Studio , la seva empresa d' organitzacid d'
esdeveniments experiencials, lidera la comunitat de dones emprenedores
Woman Rocks i gaudeix del seu temps lliure contant les seves aventures
viatgeres en el seu blog de viatges, Travel Rocks.

Dimarts , 27 d'octubre 2020/ 20.00h

Canelons de carn de I' avia no és un bon nom per a un plat
La gastronomia des d'un punt de vista diferent

Lloc: Museu del Calcat i de la IndUstria

Assistencia: 15 persones

Amb una mica d'humor i una mica de readlitat , abordarem la importancia
de I' experiencia gastronomica des del punt de vista del client , dins i fora
de I'ambit del restaurant. Parlarem d'esdeveniment gastronomics originals i
també de la utilitzacié de la metodologia d'una cuina com a exemple per
potenciar el freball en equip de diferents tipus d’empreses.

Em dic Miguel Angel Payeras . Vaig néixer a Palma , on visc actualment .
Tenc 47 anys. Estic casat des de fa 20 anys amb Araceli. Tenc un fill de 13
anys que es diu Guillem . Vaig estudiar Enginyeria de telecomunicacions i
mai vaig exercir d' aixd perque em vaig ficar de ple en I' ambit de les
vendes i el marqueting. He passat per empreses petites, mitjanes i grans.
Fins i tot vaig arribar a ser director de 112 de balears. Actualment som
propietari de Deacorde Agency (agencia de margueting i comunicacio) i
Chef(in) (marca d' alta cuina).

A Deacorde Agency duim 16 anys oferint serveis de comunicacio
corporativa i marqueting estrategic , principalment a Balears, a empreses
de qualsevol volum.

Treballem amb autonoms , petites empreses i també amb grans
corporacions. Per a aixO, els nostres professionals aporten tots els
coneixements de marqueting i comunicacié que la seva empresa pot
necessitar, des de la planificacioé fins a I' execucidé. A més , ho feiem amb
honestedat, dedicacio , artesania i meticulositat. Aixd ens permet resoldre
amb exit qualsevol repte que el seu negoci vulgui plantejar-nos.
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Ajudem a les empreses a innovar i transformar el seu negoci des de la
comunicacié corporativa i el marqueting.

En 2012 credrem la marca Chef (in) per promocionar la gastronomia local
a través de la figura dels xefs d'alta cuina que treballen a Balears

CANELONES
CARNE DE (A
ABUELA...

| cnoeunbuenl [
nombre'para un pla :r'
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CANELONS DE MIGUEL ANGEL

CARN DE L'AVIA R

dimecres, 28 octubre 2020 / 20:00H
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Gestiod eficac de les nostres relacions professionals
Lloc: Museu del Calcat i de la Industria
Assistencia : 14 Persones

El nostre exit no depen Unicament dels bons i experts que siguem en el
nostre ambit, sind també de la capacitat que tenim per gestionar les
nostres relacions. En aquesta xerrada compartirem un conegut model de
psicologia(el DISC), que ens permetrd entendre com som i per que ens
comportem de determinada manera per identificar quines son les
estrategies que ens acostaran als nostres objectius amb els nostres clients,
empleats i col laboradors.

Lilian Goberna Lehmann Socia de Go Consulting, Consultoria de Persones i
Estrategia www.go-consulting.es

Acompanya persones i organitzacions en projectes de fidelitzacié i
desenvolupament de talent . Ajuda els equips a potenciar el seu maxim
rendiment amb eines d' avaluacio i de personalitat i conducta, aixi com
amb altres tecniques de desenvolupament d' habilitats. Treballa en
projectes de transformacidé empresarial amb una equiliorada orientacié
entre les persones i els resultats , fomentant actuacions de millora de
clima,comunicacid interna i de cultura corporativa. La seva missid és
fomentar una gesti®6 més humana de les organitzacions, promovent la
confianca , la participacié i la igualtat d' oportunitats entre les
organitzacions, promovent la confianca , la participacidé i la igualtat d'
oportunitats entre les persones.
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GESTIO EFICAC LILIAN GOBERNA
DE LES NOSTRES cad
RELACIONS

PROFESSIONALS

0

dimarts, 3 novembre 2020 / 20:00H

Estrategies de neuromarqueting . Objectiu: vendre
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Lloc: Museu del Calcat i de la Industria
Assistencia: 20 Persones aforament maxim.

Treure un producte al mercat que resulti atractiv i que , a més a més,
cobreixi.

les necessitats dels  nostres clients no és tasca facil . Grdacies al
neuromarqueting, descobrirem els factors que influixen en el consumidor a
I hora de pendre una decisid de compra i aprendrem algunes tecniques
que ens permetin captar la seva atencid per ajudar-nos a vendre més.

Com aconseguesc que em compring

Trucs per captar ' atencio .

Veuen el mateix els nostres ulls que el nostre cervelle

Marqueting multisensorial

Tecniques de neuromarqueting per estudiar la reaccid dels nostres clients.
Xarxes socials i neuromarqueting

El poder de les marques

Com posar preu al nostre producte?

7 principis basics del marqueting.

Marian Lopez Conferenciant / Formadora / Neuroeducadora Cantant de
rock en PSIDERALICA
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ESTRATEGIES DE MARIAN LOPEZ
NEUROMARQUETING
OBJECTIU: VENDRE

Inc
Il Centreg
COMBICI
acelobe

dimecres, 4 de novembre 2020/ 20.00h

Experiencia treballador
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Lloc: Museu del Calcat i de la IndUstria
Assistencia: 15 persones

Sembla que «l' experiencia clienty esta agafant molta forca i que les
empreses estan destinant molts recursos i temps a desenvolupar -la. Perd
cal tenir clar que, si no tens una estrategia d'experiencia client no
funcionara.

En aquesta xerrada parlarem de com dotar les empreses i els comercos
d'eines per millorar I' experiencia de les seves empleades i empleats,
generar espais coresponsables i de confianca em que les persones puguin
aportar i tenir un acompliment notable, amb una repercussid clara en la
satisfaccio dels seus clients.

Lilian Goberna Lehmann

Acompanya persones i organitzacions en projectes de fidelitzacié i
desenvolupament de talent. Ajuda els equips a potenciar el seu maxim
rendiment amb eines d'avaluacidé de personalitat i conducta, aixi com
amb alires tecniques de desenvolupament d'habilitats. Treballa en
projectes de transformacidé empresarial amb una equiliorada orientacié
entre les persones i els resultats , fomentant accions de millora de clima,
comunicacio interna i de cultura corporativa. La seva missié és fomentar
una gestio més humana de les organitzacions, promovent la confianca la
participacié i la igualtat d'oportunitats entre les persones.
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LILIAN GOBERNA
EXPERIENCIA N !

TREBALLADOR
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UM ASPTTTER (R M i 0T ST (R P S [ T T

dilluns , 9 de novembre 2020/ 20:00n

CONVERTEIX-TE EN EXPERIENCIA

Sigues atractiu per al teu client

Els valors diferencials i I'entorn com el nou substrat experiencial
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Lloc: Museu del Calcat i de la IndUstria
Assistencia: 16 persones

Durant anys hem obviat el canvi per intencid, i aquest 2020 ens submergeix
per complet en el canvi per obligacié . | el temps que vénen demanden a
les persones noves maneres d'enfocar les relacions amb els seus clients i
també amb els seus empleats. Les relacions humanes, els confinguts de
valor i la comunicacié interna i externa definiran un nou model
experiencial per als nostres usuaris en un entorn digital que ja no és una
opcid , sind un repte.

El proposit de la xerrada és visibilitzar les possibilitats de desenvolupament
dels comercos i les petites, mitjanes microempreses a través del seu valor
experiencial, despertant la urgent necessitat de sostenir-se en l'entorn
digital i recolzar-se, alhora en el coneixement sobre els processos vivencials
tradicionals.

El seu objectiu és tfransmetre'ls el valor que aquesta sinergia entre allo
tradicional i alld nou els suposa, treballant des de I' Optica de les persones,
de la gestid de continguts, de la comunicacid interna i externa, de les
accions de captacio i fidelitzacid basades en procediments en linia , i de
la importancia del canvi adaptativ en I' empresa com a motor de
desenvolupament.

Guillermo Llofriu Canellas
Comunicacio i Desenvolupament digital

Formador ,ponent i entfrenador (coach) enfocando el proceso adptativo .
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CONVERTEIX-TE GUILLERMO_
F EXPERI‘EN_CIA !.—LOFR'U CANEL‘LAS

7 DE HOVEMBRE A LE:

lunes, 16 noviembre 2020 / 12:30H

Internacionalizar ufilizando herramientas digitales

Seminari en linia ZOOM

100 Personas

5Quién no ha pensado en abrir un negocio en internete 3Es mas facil si ya
tengo un negocio en el mundo ‘fisico’? 3Cudndo deberia lanzarme? En el
webinar “Internacionalizar utilizando herramientas digitales” aprenderemos
a analizar si nuestro negocio estd preparado para abordar un proyecto de
infernacionalizaciéon, usando las herramientas de marketing digital, y en
caso afirmativo, cudndo y como hacerlo. La venta al consumidor final y las
relaciones comerciales entre empresas sufren cambios infensos debidos a
la digitalizacion y esto puede ser, al tiempo, una amenaza y una
oportunidad. La finalidad de esta accion formativa es ayudar a las
empresas participantes a determinar si deben iniciar un proceso de
internacionalizaciéon utilizando herramientas digitales y en qué condiciones
deberia realizarse. Este webinar se readliza dentro del programa
Incabusiness del Ayuntameinto de Inca, con el apoyo de Inca, un centre
comercial a cel Obert. Organizado por la Cdmara de Comercio de
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Mallorca, en el marco del Programa de Apoyo al Comercio Minorista de
Cdamara Espana, financiado por la Secretaria de Estado de Comercio del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER). El ciclo de talleres se incluye ademds este
ano, en el plan para ayudar a reactivar el comercio local y de proximidad
en los municipios de Baleares, impulsado por la Conselleria de Transicio
Energetica i Sectors Productius del Govern de les llles Balears.

SALVADOR GALINDO managing director de Amara Ingenieria de
Marketing. Experiencia Amara, ingenieria de marketing Managing director
2003-actualidad Outlet TV Director de Marketing y Ventas 2014 Sistemas
de Gestion. Director de Marketing y Ventas Formacion MED-Sligos Master in
IT  Management 1992 - 1992 Universitat de les llles Balears
Licenciadolnformdatica de Gestion 1983 — 1989

INTERNACIONALITZAR SALVADOR
UTILITZANT EINES
DIGITALS

GALIND

i d'raara, ingarieris

16 DE NOVEMBRE 12:30 H.

1997 — 2003 Sistemas de Gestion Consultor Comercial1992 — 1996 SUATOR
Informdtica Socio y director 1986 — 1990 martes, 17 noviembre 2020 / 20:00H

Marca personal: un valor en las empresa
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17 de Novembre a les 20h Museu del Calcat i de la Indystria

SE EMBAJADOR DE TU EMPRESA O MARCA y deja huella.
Museu del Calcat i de la Industria
20 Personas

En la nueva era en la que vivimos, la marca personal se ha convertido en
un factor diferencial para destacar dentro de los diferentes sectores
profesionales. De cada vez mdas, preferimos rostros a logos, y las
empresas/marcas son conscientes de ello. Contar con profesionales que
gocen de una cuidada marca personal serd, sin duda, un valor anadido
para el éxito de nuestro proyecto empresarial.

Maria José Garcia Doce Communication & Marketing Licenciada en
Periodismo, diplomada en Turismo y cuenta con un Mdster en Diseno
Publicitario y Comunicacion de Marcas. Titulaciones que ha
complementado con la realizacion de diferentes postgrados en Protocolo
& Ceremonial, Organizacion de eventos MICE, Marketing Digital &
Community Management, Inbound Marketing, SEO y Direcciéon de
Marketing en la empresa turistica. En el ano 2006 puso en marcha el
Departamento de Comunicaciéon de la Radiotelevision Publica de las llles
Balears. Durante 13 anos ha podido aplicar su formacidn en Prensaq,
organizaciéon y promociéon de eventos, Protocolo, Branding, Marketing
Online y Social Media en IB3. En el ano 2013 realizé sus prdcticas de
Marketing Online en PURO GROUP, una experiencia que en unos meses le
permitié poder coordinar el Departamento de Marketing. En 2018 tuvo la
oportunidad de poner en marcha y dirigir el Departamento de

Comunicacion, Marketing y Ventas del grupo de restauracion ES REBOST.
Ha realizado diversas acciones de RRPP y comunicacion offline y online en
eventos para diferentes proyectos en Mallorca. Desde el ano 2016 es
docente de la asignatura ‘Marketing de Influencia’ en la Universidad de
las llles Balears y ha realizado diversas formaciones para ayuntamientos en
Mallorca. Participa semanalmente desde el ano 2018 en la tertulia del
programa ‘Multiplex’ de IB3 Radio. Desde el 2020 escribe sobre Turismo,
Marketing y Comunicacién en los diarios digitales: Economia de Mallorca y
Mallorca Confidencial. Actualmente es Responsable de Comunicacion en
la Radiotelevision Publica de las llles Balears y fiene su propia marca
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N7
personal/corporativa: Majo Communication & Marketing. Es una fiel

defensora de la marca personal y del win-win que aporta a la relacion
empresa - frabajador

MARCA PERSONAL: MARIA JOSE
UNVALOR A LES

GARCIA DOCE
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- o

Protocoin b Cermmonis) Bire

Martes, 24 noviembre 2020 / 20:00H

Los & pilares para digitalizar tu negocio (aunque no tengas ni idea de
Marketing Digital).

Canal Youtube de I' Ajuntament d’'Inca

100 Personas

Esta Masterclass repasard los pilares fundamentales sobre los que cualquier
negocio deberd trabajar para dar un salto al digital.Sin importar si vender
productos, servicios o si fienes un negocio local, esta Masterclass te
ayudard a:

a. definir a tu cliente potencial.

b. repensar tu produtco/servicio de acuerdo a la transofrmacion de tu
cliente potencial.

C. generar un embudo de ventas para atraer leads y convertirlos en
clientes finales.

d. determinar un flujo de automatizaciones para optimizar tus tiempos.

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

86



@ Ajuntament dinca

e. Mediry escalar cada paso de tu embudo.

ELS 5 PILARS PER
DIGITALITZAR EL

Walo Jalli The Funnel Man Después de mds de 10 anos frabajando para
empresas como ExxonMobil, Banco Galicia, Olapic (Four Seasons, H&M,
Dior, Porcelanosa, entre ofras marcas) y Judit Catald, decidi.

replicar la agencia de marketing digital y transformacion que tenia en
Cordoba, Argentina para ayudar a emprendedores y empresarios en el
camino de la digitalizacion. Me he formado en Administracion de
Empresas, Project Management y Marketing Digital en Argentinag,
Alemania, Australia, Estados Unidos y Espana y mi inquietud constante por
saber mas y diversificar lo que he aprendido, ha hecho posible que frabaje
para diferentes tipos de negocios y empresas, de diversos sectores,
industrias y tfamanos. Es por eso que quiero ayudarte a que transformes tu
negocio (o el de tus clientes), para que estés en la cresta de la ola digital.

dimecres, 2 decembre 2020 / 20:00H

El nuevo paradigma: rentabilidad y bienestar en la empresa

Online
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En las Ultimas décadas hemos pasado por diferentes paradigmas que se
han ido adaptando a las necesidades de esos momentos. Hoy la
velocidad a la que cambia nuestro contexto cada vez es mayor, y
ademds las personas tienen necesidades diferentes que en las décadas
pasadas. Enfrenarnos para ser organizaciones conscientes es el siguiente
paradigma, donde los equipos autoorganizados, la persona vy su liderazgo
tienen un rol fundamental. Veremos cémo ha evolucionado nuestro
contexto hasta llegar al paradigma actual y qué podemos hacer nosotros
para reinventar nuestra organizacion.

Victoria Rodriguez Co-founder BEVOL, coach especializada en LIDERAZGO,
GESTION de EQUIPOS y Metodologias de innovacion www.bevol.es vy
www.victoriarodriguez.es

Apasionada por el deporte y las personas se infrodujo en el mundo
empresarial para poder estar a cargo de diferentes responsabilidades, que
le han permitido trabajar en diferentes ciudades de Espana y con equipos
de diferente indole y tamano. Sobre todo trabajando para desarrollar
equipos, potenciar personas y dirigiendo proyectos. Cada etapa y cada
ciudad ha supuesto un nuevo reto y una nueva oportunidad para seguir
enriqueciendo su aprendizaje y curiosidad. En este periodo de
transformacion se ha especializado en coaching directivo y de equipos,
en el Agilismo, asi como en diferentes metodologias de innovacion.

Persones destinataries :

Cicle de conferencies , tallers i xerrades organitzat per I'Ajuntament d’'Inca
amb la finalitat d’apropar a la ciutadania la realitat del mén empresarial i
les Ultimes tendencies en diferents camps com l'emprenedoria, el
marqueting o l'estrategia economica.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu:
Formacio per a pimes i emprenedors

L'Ajuntament d'Inca ofereix un programa de cursos i tallers per a millorar les
competencies del teixit empresarial d'Inca, aquests tallers i cursos estan
inclosos dins del programa IncaBusiness.
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Compartir coneixement

L'Ajuntament d'Inca, de forma propia o en collaboracié amb diferents
institucions o empreses, celebra a la nostra ciutat xerrades formatives amb
la intencié d'ampliar coneixements i coneixer tendencies, aspectes legals,
fiscals i eines per a la millora de la gestio.

Resultats quantitatius en funcid del sindicadors plantejats :

Aquest any encara que ha estat un any un poc dificil per tots , s' ha fet
molta feina des de les arees d'lnnovacio i Empresa i Comerg a través del
projecte INCABUSINESS i creant les pagines webs " INCABUSINESS" | "INCA
UN CENTRE COMERCIAL A CEL OBERT" per posar en marxa les xerrades i
formacions per emprenedors i comerciants , tant necessaris en aquests
moments.

S' han arribat a impartir en total 20 xerrades/cursos tant Online com
presencials amb I' aforament que ens deixen degut a la situacid de covid-
19 i seguint totes les mesures de seguretat que ens indiquen les autoritats .

A la descripcid que hem fet de cada una de les xerrades/cursos s' ha anat
posant el total d' assistencia de cada una.

Calculom que a les xerrades Online han seguit les xerrades unes 20-30
persones per xerrada i a les presencials de 15 a 25 persones que és |
aforament maxim que hem tingut a la sala de conferencies.
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9-GESTIO D' IMPLANTACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE " ESCUELA DE
JOVENES EMPRENDEDORES"

Objectius

Millorar i fer accessibles eines per la difusid de la Cultura emprenedoraq,
fomentant el coneixement de ' existencia d' una economia sostenible i de
les diferents formes d'economia i innovacid per generar noves oportunitats
per |I'ocupacio .

Actuar directament sobre els més joves a fi d'assentar, si més no, la
inquietud i el coneixement d'una altra forma d'insercid laboral que millori
les seves perspectives.

En funcid de les necessitats detectades i de la demanda rebuda per part
dels centres educatius es necessari iniciar I' estudi de com realitzar aquest
servei i cercar els professionals que poguessin dur a terme el projecte.
Contactar amb ells i iniciar procés de collaboracié posteriorment iniciar I
activitat.

Descripcid de I' activitat
* Detectar necessitats i demandes per part dels centres eductius.

* Contfractar amb altes administracions publiques locals a nivell nacional
per cercar projectes similars que ja s' havien desenvolupat.

* Valorar i contractar amb " el contractista" que poguessin dur a terme el
projecte.

*So I. licitar pressupost i continguts de |' accid a realitzar .
* Validacid dels continguts i pressuposts.
* Realitzacidé de tramits administratius per consolidar la relacid contractual .

* Donar suport al "contractista” per la posta en funcionament del Projecte .
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Temporalitzacié
Aquesta activitat es va desenvolupar des de octubre 2019 a juny 2020
Persones destinataries

L' actuacioé esta dirigida a tota la poblacié escolar del municipi d'lnca els
jove estudiants des de 3r d'ESO fins a 2n FP/ Batxillerat.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats assolits vénen a solvatar una deficiencia respecte a les dades
que es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial d'Inca.

Amb aquesta activitat, no només s' aconsegueix una via de contacte amb
el teixit empresarial , sind que també s' aconsegueix una informacio
imprescindible i directa sobre la realitat i les necessitats i problematiques
del sector productiu .

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats

Durant 8 mesos els 30 alumnes dels diferents centres educatius d' Inca, han
apres les bases solides d'una bona educacié financera com un dels
ingredients imprescindibles per a un futur prosper.

Durant 8 mesos els alumnes dels diferents centres educatius d' Inca, han
apres les bases solides d'una bona educacid financera com un dels
ingredients imprescindibles per a un futur prosper. Han desenvolupat la
seva creativitat i han adquirit confianga mentre han aprés i han posat en
practica les habilitats, les actituds i els coneixements necessaris per crear
valor i augmentar el benestar de la seva comunitat i el seu propi .

L' Escola de Joves Emprenedors es planteja com una solucié practica i
eficac a les actuals limitacions de [|' aprenentatge de la cultura
emprenedors i financera: escassa oferta formativa, coneixements i valors
que amb prou feines tenen cabuda en el curriculum escolar, falta de
temps i excés de preocupacions dels pares, etc.
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A més , aporta un espai educatiu integral perque els joves potenciin els
seus talents i qualitats individuals.

INICI NOU CURS 2019-2020 JOVES EMPRENEDORS
Per aquest curs 2019-2020 s' ha realitzat un concurs

En data 24 de juliol de 2019 es presentar a Junta de Govern la proposta
per iniciar I'expedient de contractacio per I'execucid del projecte * Joves
emprenedors” .

" proposta de la regidora delegada de promocié econdmica per a |’ inici
del procediment d'adjudicacié del contracte consistent en I'execucié del
projecte “Joves Emprenedors” , mitjancant procediment obert simplificat.

CONSIDERADA la necessitat de celebrar un contracte consistent en
I'execucio del projecte «Jovenes Emprendedoresy , justificada a I informe
emes per la regidora delegada de Promocié Economica , Sra. Maria José
Ferndndez Molina, en el qual fa constar: « Dins el continguts de les linies
d'actuacié planificades per I'Area de Mercats, Innovacié i Empresa
s'incorporava I'objectiu de millorar i fer accessibles eines per a la difusid de
la Cultura emprenedora,fomentant el coneixement de I'existencia d'una
economia sostenible i de les diferent formes d’economia i innovacio per
generar noves oportunitats per I'ocupacio .

Per aconseguir agquests objectius es va considerar imprescindible , a part
de moltes alires iniciatives amb abast a curt termini i resultat
immediat( ajust, acompanyament, tutoritzacio...) , actuar directament
sobre els més joves a fi d’'assentar, si més no, la inquietud i el coneixement
d'una altra forma d’insercid laboral que millori les seves perspectives.

Enfront d’aquest repte, es va incorporar una linia d'accié directament
dirigida a la incorporacio de les inquietuds emprenedores al mén educatiu
per ajudar els nens i joves a desenvolupar el seu potencial , i adoptar una
actitud orientada al futur foment de I'ocupacidé i per a la generacido
d'activitat empresarial , dins un marc de sostenibilitat , equitat i visid de
genere.

L' Ajuntament no disposa en aquest moment de la possibilitat de dedicar
els recursos humans propis a les funcions abans esmentades ni disposa
d’alguns dels coneixement i les habilitats necessaries per a la realitzacié
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d'aquestes tasques a la seva actual plantilla, per la qual cosa es proposa
la confractacid dels serveis a una empresa externa, mifjancant un
procediment obert simplificat , tot entenent que aquesta forma es
garanteix la maxima concurrencia i competitivitat per obtenir les millors
condicions economiques i tecniques.

Per aquest motius, es considera necessari dissenyar un projecte, en
col{aboracié amb els centres escolars del municipi d’'Inca, que implementi
els continguts educatius de joves entre 14 i 20 anys per millorar les seves
competencies emprenedores i I'educacio financera

VISTA la providencia Batlia de data 17 de juliol 2019 d'inici del
corresponent expedient de contractacio .

VIST els informes sobre la justificacié de la necessitat de confractacié , de
la insuficiencia de mitjans interns, del procediment d'adjudicacié , de la
classificacid i/o solvencia i dels criteris d'adjudicacid , i justificatiu de
I'adequacid del preu del contracte de mercat , els quals consten a
I'expedient .

VIST I' informe sobre I'expedient elaborat pel Secretari.

VIST I' informe d’Intervencio sobre el compliment de I'objectiu d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera .

Per la Intervenci® municipal es va procedir a redlitzar la corresponent
Retencié de Credit (RC) a I'aplicacid pressupostaria 000.430.22778 per |
'import de 4.930€ corresponent a l'any 2019.

ATES que la duracié del contfracte és de vuit mesos, corresponen al curs
escolar 2019-2020 (d'1 d'octubre de 2019 a 1 de juny 2020) , amb
possibilitat d'una prorroga de vuit mesos més ( curs 2020-2021, des de I'1
octubre 2020 a 1 de juny 2021 ), de manera que la duracié maxima del
contracte és de setze mesos, prorroga inclosa.

ATES que el valor estimat del contracte és de 26.293,36€

El curs acabava pel mes de Juny 2020, aguest any degut a la Pandemia,
a partir de dia 14 de marc¢ es van realitzar tofes les activitats de I' escola
d'emprenedors amb els alumnes a través de plataforma Online degut a
que no es podia realitzar presencialment com s' havia fet sempre.
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De totes maneres es va tenir temps abans de realitzar un parell d'activitats
presencials que estaven programades des de principi del projecte.

Dia 18 de febrer es va poder realitzar " I' evento contagiaté "

A aquest esdeveniment participaren 3 emprenedors reals d'Inca que van
compartir les seves experiencies amb els alumnes , amb el fi d'inspirar-los ,
motivar-los i acostar-los a la realitat de la emprenedoria.

Aquest esdeveniment es va realitzar al Museu del Calcat i de la IndUstria i
els emprenedors foren :

- Toni Planes ( pintures Toni Planes )

- Sandra Llabrés Donadieu ( inmediatika)

-Luisa Escudero (lookcoket).
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Dia 10 de Marc¢ també vam poder realitzar I' esdeveniment seguent

INUESTR[I DlA Escuela dejovenes (&),

Emprendedores

EJ E l INCA SJE
: 4!
10 DE MARZO 20201 18:00 a 19:30 /7—é *
MUSEO DEL CALZADO - INCA -

_______ ERF GROUP
Lw —— PROVECTOS EDUCATOS —

Ajuntament d'Inca
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Aqguest esdeveniment estd especialment dissenyat perqué els alumnes
posin  amb practica les habilitats i capacitats adquirides en els primers
mesos de formacio.

A aqguest esdeveniment actuen de mestres de cerimonies , desenvolupant
diferents dindmiques apreses a classe junt amb els seus pares, amics i
convidats.

L' objectiu d'agquest esdeveniment , es ensenyar-los les habilitats que
necessiten  executar qualsevol tipus de projecte com planificacio ,
organitzacié , resolucié de Conflictes ,logistica i treball en equip.
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10-VI CICLE DE CONFERENCIES INCABUSINESS

Objectius :

Implantar en el Municipi dnca la celebracid anual d'un cicle de
conferencies amb temdatica economica, enfocada al teixit empresarial i
emprenedor.

Elaborar series de conferencies, a demanda dels agents empresarials del
municipi, tendent a oferir solucions o respostes a les inquietuds del teixit
empresarial i emprenedor.

Descripcio de I' activitat :

* Aprofitar els vincles i xarxes desenvolupats per I' area d' Innovacid i
Empresa i mercats amb els agents, associacions, entitats publiques i
privades , qixi com particulars pertanyents o relacionats amb I' ambit del
teixit empresarial; amb la finalitat de recaptar les necessitats o inquietuds
del sector.

* Determinar i valorar les prioritats recaptades en aquest procés .

* Cerca de conferenciants especialistes en totes i cadascuna de les
tematiques demandades

*Concretar xerrades o conferencies previstes amb els ponents desitjats .

* Gestio de dades, horaris, localitzacio, etc. determinant la temporalitzacio
de cada

cicle de conferéncies.

* Aquest any s' ha apostat per crear una nova eina , una pagina web de
INCABUSINESS i una altre pagina de INCA CEL OBERT , a on es donara tota
I" informacid de les conferencies, xerrades , cursos i incloura tota la
informacid anterior de |' area .
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A més les persones interessades en qualsevol de les xerrades,cursos i
conferencies es podran apuntar a fravés de la nostra pagina.

L' Ajuntament d'Inca presenta la nova pdagina web dinca Business ,
dissenyada per promocionar totes les accions que es duen a terme a la
nostra ciutat per apropar a la ciutadania la realitat del mén empresarial i
les darreres tendéncies en diferents camps com I' emprenedoria , el
marqueting o I' estrateégia economica . " Inca Business va comencar com
un cicle de conferencies dirigit a autonoms i empresaris, perd poc a poc
si han anat ampliant les actuacions i anem organitzant activitats de
formacid periodicament . Per tant , el nostre objectiu és aconseguir que
aquesta web es posicioni com un portal de referencia per als empresaris
de la nostra ciutat ", assenyala la regidora d'Innovacié i Empresa, Maria
José Ferndndez.

Aixi doncs, la nova web s' estructura en cinc grans apartats. El primer ,
dedicat al cicle de conferéncies Inca Bussiness , que aquesta tardor
arribara a la seva sisena edicid amb ponents de reconegut prestigi com
Elia Guardiola, Luis Montero i Miguel Navarro.

Després hi ha una seccid amb tofs els cursos de formacidé que es duen a
terme sota la marca d'Inca Business, i una altra amb totes les xerrades que
es redlitzen . A més a més , la web incabusines.org inclou un apartat amb
totes les xerrades que es realitzen . A més a més , la web incabusiness.org
inclou un apartat amb totes les subvencions i ajudes vigents per a
autonoms i empreses , i una seccid amb noticies d'actualitat.

Formacio per a PIMEs i emprenedors

En el marc d'Inca Business I'Ajuntament d'inca, de forma propia o en
collaboracié amb diferents institucions o empreses, desenvolupa a la
capital del Raiguer un ampli programa de formacié per millorar les
competencies del teixit empresarial de la ciutat. La finalitat dels tallers,
cursos i conferencies és ampliar coneixements i conéixer tendéncies,
aspectes legals, fiscals i eines per a la millora de la gestio.

Una de les primeres xerrades sota el titol "Com presentar una sollicitud de
la linia COVID-19 a ISBA", en collaboracié amb I' institut d' Innovacid
Empresarial de les llles Balears. | una segona xerrada sobre cooperatives i
microcooperatives i una tercera xerrada " Supervivencia financera per
autonoms".
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La segUent activitat formativa d'Inca Business €s un curs titulat " Com puc
vendre la meva empresa a Internet. Finalment , aquest mes de juny es
durd a terme també la xerrada " Andlisis de les finances de les PIMEs durant
el COVID-19".

Donada la situacidé actual , totes aquestes activitats formatives es
realifzaran de manera virtual i es podran seguir a través del canal oficial
de ['Ajuntament a Youtube. Tots els infteressats poden trobar més
informacid sobre els cursos i xerrades a la web incabusiness.org.

Temporalitzacio :

Aquesta activitat es va desenvolupa des de margc 2020 i el seu
desenvolupament s' ha realitzat al llarg de tot I' any .

El dia 03 de marc 2020 varem organitzar una taula rodona " Fem Empresa
sobre la dona dins el mén empresarial " .

El 6° Cicle de conferencies es va programar pels mesos d' octubre,
novembre i desembre 2020.

Persones destinataries:

Els destinataris objectiu d'aquesta activitat son els agents, associacions,
entitats publiques i privades, aixi com particulars pertanyents o relacionats
amb I'ambit del teixit empresarial .

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu :

Els resultats aconseguits, qualitativament han superat les expectatives, tan
respecte a la qualitat dels ponents com a l'afluéncia d'assistents que va
augmentant segons la iniciativa és més coneguda, tot i que aquest any
s’han hagut de respectar tots els aforament maxims i les mesures de
seguretat indicades a cada una de les nostres conferencies.

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

101



@ Ajuntament dinca

Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats:

Quantitativament el mes de marc es va readlitzar una taula rodona ,
concretament el dia 03 de marc ( abans del confinament ) a on van
assistir 45 persones.

Quantitativament , s' han planificat 3 conferencies pel sise cicle 2020,
distribuides durant els mesos de octubre, novembre i desembre.

Amb una afluencia mitjana a la 6° edicid de 75 persones a la primera , 25
alasegonai 75 persones a la tercera.

Aquest any degut al covid-19 ens hem tingut que adaptar al aforaments
maxims dels llocs a on realitzem les nostres conferencies. Museu del Calcat
i de la IndUstria ( 25 persones ) i Centre bit ( 60 persones + 15 més a la part
del hall amb una televisié ). Apart també hem donat I' oportunitat a totes
les persones que no han pogut assistir presencialment a les conferencies
seguir-les per streaming.

Taula rodona dia 03 de marcg 2020

A aquesta tfaula rodona varem convidar a una seria de dones
emprenedores perque ens expliquessin  la seva experiencia de la dona
dins el mén empresarial .

Les convidades a aquesta taula rodona varen esser na Maria Durdn
presidente de IBDona , na Susana Munar vicesecretaria de la Cambra de
Comer¢c , na Yolanda Vallejo directora de TEIS , na Magda Ramis
vicepresidenta ejecutiva Hotels Garden.

MARIA DURAN
Llicenciada en dret, directora de I' institut balear de la dona

"quina és la previsid d'actuacions de ib dona per facilitar I' accés de les
dones al mén empresarial”.

SUSANA MUNAR
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Vicesecretaria general de la Cambra de Comerg i IndUstria de les balears

"quina es la visid i quins projectes hi ha en marxa a la cambra de comercg”

YOLANDA VALLEJO

Llicenciada en psicologia i pedagogia

Master en gestid i admon de empreses

Técnica especialista en gestid de recursos humans, directora i fundadora
de teis consulting

" Perque son necessaris els plans d'igualtat dins les empreses”

MAGDA RAMIS

Vicepresidenta executiva de garden hotels , treballa en projectes de
responsabilitat social corporativa .

"Existeix diferéncies entre una dona treballadora per compte aliena i una
executivag Quina és la teva experiencia?"
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TAULA RODONA
"Lemprenedaria fomening. Perspectives de

FemEmpresa
SOBRELADONA €= e
DINS EL MON
EMPRESARIAL

DIMARTS 3OENARG 191 | SR
MUSEU DEL CALGATIDELA — -
|NI]USTRIA 7 Directora f undadors de Teis Consulfing.

Llicenciada en Psicologia i en Pedagopia
fir [ UIB. Master en Bestid  Dirgccld

' Empreses  tBenica especialista n [rea
dle Gestid de Recursos Humans.

MARIA DURAN

SUSANA MUNAR SANDSTROM.
Vicesecrataria general de la Cambra Oficial
dle Camer, Inddstria. Serveis i Naveaacid
e Mallorca.

MAGIA RAMIS

Vicepresidenta executiva de Gardon Hotels.

Defineix | coordina aecions orientadss @

. impulsar processos i projectes dinovacis,
-~ millora i modernitzaci6, a nivell de

conceptualitzacisi d'espais. £l seu perfil

| altruista fa que promogui  dirigeixi tasues

§ el SL
Modera: MARIA JOSE FERNANDEZ
Regidora de hrea dnnovacis i Empresa,
Mercats | Gonsum
_ Lomanitia Hi coklaboren
& i
Ajuntament dinca GEE&E" S Gargra - Cofpers

PRESENTACIO INCABUSINESS 2020 VI CICLE AL MUSEU DEL CALCAT | DE LA
INDUSTRIA

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

107



@ Ajuntament d'Inca

VL.
INCA

BUSINESS

MIGUE]I

ON

24 setembre 2020 presentacid VI cicle INCABUSINESS
-Mariona Lluis Tomds ( Directora de d'Institut d'lnnovacié Empresarial).
-Virgili Moreno ( Batlle d'Inca ).

-Maria José Ferndndez ( Regidora d'Innovacié i Empresa , Mercat i
Consum) .

- Miguel Angel Cortés ( Regidor de Comerc i Turisme )
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dijous, 8 octubre 2020 / 19:30h

Mdarqueting emocional i relat de marca per al teu negoci. Si no
emociones, no vens ELIA GUARDIOLA

Centre Bit d'Inca

Limit assistencia | 60 Persones

Exhaurides les places presencialsl! Fes la teva inscripcid online gratuita per
seguir-la via streaming.

Mdarqueting emocional i experiencial perquée els assistents comprenguin el
valor de les emocions i el seu Us dins de les seves estrategies de
marqueting de continguts i publicitat, aixi com la transcendencia de fer
viure experiencies memorables als seus clients.

Parlaré de relat de marca i aquest art de comunicar a través de les
histories, i a més, com dur-lo a terme en els vostres negocis, convertint
I'Storytelling en StoryExperience.
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Ajudaré a tenir una actitud diferent davant aquesta transformacié digital,
on tot parteix d'una base fonamental: les persones i els valors de marca.
Com petites accions poden aconseguir grans resultats.

Aquesta xerrada té l'assistencia limitada d'acord amb les restriccions
actuals a causa de la COVID-19. S'habilitard un canal d'streaming per
seguir-la. Rebreu un correu electronic amb les dades per poder accedir-hi.
Les persones que no disposin d'enfrada presencial pero vulguin seguir la
xerrada hauran d'apuntar-se en la llista d'espera d'Eventbrite, i rebran un
correu electronic amb les dades per poder accedir-hi.

VI

CICLE DE CDNFERENCIES

CENTRE BIT
8D’'OCTUBREDE 2020/ 1

ELI

m GUARDIOLA

MARQUETING EMOCIONAL |
RELAT DE MARCA PER AL TEU
NEEP?OCI. SINO EMOCIONES, NO
VENS

Ajuntament d'inca
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presentant a Eli Guardiola
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Dijous, 5 novembre 2020 / 19:30h

Etica amb les maquines LUIS MONTERO
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\/
Museu del Calcat i de la Industria

Limit assistencia | 20 Persones

Que les maqguines, aquest conjunt d'lA, robots i algorismes tenen cada
vegada més pes en les nostres vides no ho dubta ningu. Des de la gestid
del transit aeri fins a diagnostics medics estan produits per maquines. |, al
mateix temps, tots els pensadors s'obstinen a parlar d'ética per a les
maquines, projectant en elles pautes morals més o menys encertades. A
"Etica amb les maquines" Luis Montero proposa un canvi de perspectiva.
Ates que les maquines ja sén aqui i no se n'aniran, potser hauriem de
pensar models etfics que les incloguessin. Que les sumassin als nostres
respectius projectes etics per aconseguir alldo que anomenam "una vida
millor'. Que pensen en elles i no enfront d’elles o per a elles. A partir del
que planteja al darrer capitol i conclusid del seu lliore Dejad que las
mAaquinas se acerquen a mi, Luis Montero intenta tracar un projecte etic
en el qual les maquines ens serveixin com a referencia per millorar les
nostres vides o, almenys, no empitjorar-les.
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jueves, 3 diciembre 2020 / 19:30h

sDonde estd la Pasta? Vende a clientes con dinero MIGUEL NAVARRO
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Centre Bit d'Inca
Limite asistencia | 60 Personas

Todos los empresarios tienen el mismo objetivo en sus negocios, VENDER
MAS. A su vez, todos los empresarios se encuentran con el mismo
problema en sus negocios, VENDER CUESTA. Esto provoca que cualquier
empresario que quiera vender mds tenga 2 opciones: Bajar los precios de
sus productos o servicios, o... Aprender de qué dependen las ventas.

Si quieres llegar lejos, solo puedes optar por la segunda de las opciones. El
problema es que la mayor parte de las veces tenemos miedo. Miedo a
gue una venta se nos escape cuando la teniamos a punto de cerrar, y
entonces es cuando, ZAS, le hacemos la Ultima rebaja para poder
cerrarla. La venta inteligente se cierra a largo plazo. El empresario exitoso
no piensa en HOY, sino en las repercusiones de cada accidén en los meses
futuros. Y es ahi donde reside el éxito de las empresas que crecen.

En esta conferencia: Te mostraremos de qué empresa se frata y cudl ha
sido su "llamativa" evolucion. Aprenderds el principal error del mundo de
las ventas. Descubrirds de qué dependen las ventas y como conseguir
ventas de importes altos. Entenderds a la perfeccion coémo llevar a cabo
este modelo en tu empresa.

Esta charla tiene la asistencia limitada en base a las restricciones actuales
debidas al Covid-19, se habilitara un canal de streaming para seguir la
charla. Las personas que no dispongan de enfrada presencial pero
quieran seguir la charla, deberdn adquirir su entrada en Eventbrite para el
Streaming vy recibirdn un correo electronico con los datos para poder
acceder.
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VI incabusiness.cry

CICLE DE CONFERENCIES

INCA

BUSINESS. .

CENTRE BIT

3 DE DESEMBRE DE 2020 /1720 !

%  MIGUEL
¥ NAVARRO

Miguel Navarro tancara el VI Cicle d'Incabusiness

Un cicle més d'IncaBusiness arriba a la seva fi, el VI Cicle tanca les portes

amb la xerrada de Miguel Navarro dia 3 de desembre al Centre Bit d'Inca,
on ens explicard les féormules per vendre millor als clients. Miguel Navarro és
directiu i formador de Level Up, escola de negocis per a autonoms i PIMES.

Ha estat un cicle especial, a causa de la situacié provocada per la COVID-
19, un cicle en que l'equip que formam IncaBusiness hem fet feina de
valent per aconseguir que se celebrassin les tres xerrades, qixi com totes les
capsules desenvolupades juntament amb el projecte "Inca, un centre
comercial a cel obert".

Enguany com a novetat ssha comencat a dur a terme Ia transmissié dels
colloquis del cicle via streaming, aixi aconseguim que la gent que no
tengui lloc a la sala els pugui seguir.
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Sivoleu participar a la xerrada de Miguel Navarro, encara sou a temps per
seguir-la en streaming, apuntau-vos-hi a I'enllac adjunt.

Us esperam I'any 2021 amb noves activitats.

DIJOUS, 3 DESEMBRE 2020 / 19:30H

ON ES LA PASTA2 VEN A CLIENTS AMB DINERS
Miguel Navarro. CENTRE BIT D'INCA

Tots els empresaris tenen el mateix objectiu en els seus negocis, VENDRE
MES. Al seu torn, tots els empresaris es froben amb el mateix problema en
els seus negocis, VENDRE COSTA. Aix0 provoca que qualsevol empresari
gue vulgui vendre més tengui dues opcions:

* Abaixar els preus dels seus productes o serveis, o...
* Aprendre de que depenen les vendes.
Si vols arribar lluny, només pots optar per la segona de les opcions.

El problema és que la major part de les vegades tenim por. Por al fet que
una venda se'ns escapi quan la teniem a punt de tancar, i llavors és quan,
"ZAS", li feim I'Ultima rebaixa per poder tancar-la. La venda intel ligent es
tanca a llarg ftermini. L'empresari reeixit no pensa en AVUI, sind en les
repercussions de cada accid en els mesos futurs. | €s aqui on resideix I'exit
de les empreses que creixen.

En aguesta conferéencia:

e Et mostrarem de quina empresa es fracta i quin ha estat la seva
"cridanera" evolucio.

» Aprendrads el principal error del mén de les vendes.
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e Descobrirads de quée depenen les vendes i com aconseguir
vendes d'imports alfs.

* Entendras a la perfeccid com dur a ferme aquest model a la
teva empresa.

Aquesta xerrada té l'assistencia limitada d'acord amb les restriccions
actuals a causa de la COVID-19. S'habilitard un canal d'streaming per
seguir-la. Fes la teva inscripccid a Eventbrite a I'enllag adjunt.
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Benvolguts/Benvolgudes,
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Amb la xerrada de dia 3 de desembre es dona per conclos un any molt
infens de formacions, xerrades i capsules a IncaBusiness, amb nous formats
i amb nous repftes.

Enguany ha estat un any diferent, un any en el qual hem passat i passam
una situacié dificil i complicada, una situacié desconeguda, en que hem
estat molts de dies confinats a casa. Aquesta realitat ens obliga a repensar
la forma de fer les coses, cercant com seguir amb el nostre dia a dia
complint les normes per lluitar contra la COVID-19 i abaixar les xifres.

Des de l'equip d'IncaBusiness s'han cercat formules per seguir amb el
desenvolupament del pla de formacio, i fent feina per celebrar el VI cicle
d'IncaBusiness, aixi com desenvolupar el projecte de capsules i cursos
plantejat per a aquest any, un nou format desenvolupat amb Ila
cold{aboracié del projecte «inca, un centre comercial a cel oberty. Aquest
nou format té& la voluntat d'ampliar l'oferta de xerrades i cursos
d'IncaBusiness, i fer créixer el projecte. Enguany també s'ha llancat la web
incabusiness.org, eina per donar difusid als cicles, capsules i cursos, aixi
com que sigui un punt d'informacid per a l'empresari i 'emprenedor.

Fins a 25 accions formatives s'han desenvolupat I'any 2020 i les tres xerrades
del VI cicle, comptant amb ponents tant de nivell local com nacional, la
qual cosa ens ha fet créixer amb diferents visions per completar i millorar la
nostra formacié. La situacié ens ha obligat a desenvolupar les nostres
activitats en format presencial, en linia i hibrid, seguint sempre les
indicacions dels protocols COVID i cercant la formula ideal per a cada
tipus de formacid i situacid, enguany també s'han duit a terme en
streaming dues de les tres xerrades del VI cicle...Perd IncaBusiness no atura,
ja estam fent feina amb els continguts dels programes de cdpsules i cursos
per al 2021, i el VIl i el VI cicle d'IncaBusiness. Si voleu coneixer el que
farem, us convidom a visitar la web incabusiness.org i consultar el
programa d'activitats que anirem desenvolupant, aviat ja publicarem les
primeres capsules del mes de febrer.

La web d'IncaBusiness anird ampliant les seves funcionalitats i els seus
continguts I'any 2021. Esperam les vostres idees i suggeriments de formacio,
aixi com propostes de millores o accions a desenvolupar. Teniu les portes
obertes per fer-nos arribar les vostres idees fent servir el formulari que
trobareu a la nostra web o mitjancant I'enllac a I'enquesta que trobareu al
peu d'aquest correu, aixi com fer la inscripcid a la nostra llista de correu
per ser els primers a coneixer les novetats.
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| no volem deixar de fer menci®é de totes les institucions que han
collaborat a desenvolupar el programa d'activitats d’IncaBusiness:
Delegacid d'Innovacid i Empresa, i de Mercats i Consum, Delegacio
d'Economia Local, de Turisme i Promocio de la Ciutat, i de Comunicacid i
Transformacid Digital de I'Ajuntament d’Inca, IDI, Cambra de Comerg,
Quely, Cases del Virei, Associacid de Comerciants i Restauradors d'Inca,
Empenta xarxa de negocis, Activa't Inca Associacid Empresarial, SECOT i
tantes alires que donen suport a la feina que readlitza I'equip
d'Incabusiness.

Seguim fent feina per millorar els coneixements dels empresaris |
emprenedors inquers.

Molts d’anys
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11- PROGRAMA ICAPE A TRAVES DEL IDI
QUE ES ICAPE?

ICAPE és un projecte educatiu que impulsa els valors de la persona, les
capacitats emprenedores i familiaritza els estudiants amb el concepte de
responsabilitat social .

L' objectiu general d' ICAPE és aconseguir que els alumnes millorin la seva
capacitat de : tfreballar en equip, prendre decisions,planificar assumir
responsabilitats,comunicar-se, etc. ICAPE és un programa dissenyat perque
els alumnes arribin assolir les capacitats emprenedores de manera real ,
posant en practica el concepte d' aprendre fent.

ICAPE és un programa impulsat de manera conjunta per la Conselleria
d' Educacid i Universitat i la Conselleria de Treball, Comerg i IndUstria , que
coordina ' Institut d' Innovacié Empresarial (IDI).

Els pilars dels programes que formen part d' Icape son :

* Connexid entre |' escola i I' entorn . Desenvolupament d' una experiencia
real.

* Metodologia basada en aprenentatge cooperativ i en treball per
projectes.

* Aprenentatge transversal i significatiu
* Contexte creatiu i lUdic
Emprendre a la Meva Escola

Emprendre a la Meva Escola (EME) és un programa educatfiu que
desenvolupa de forma transversal les diferent arees de coneixement del
curriculum d' Educacid Primaria . Basat en el treball per projectes i en |
aprenentatge cooperatiu, els alumnes creen i gestionen una cooperativa
durant el curs escolar passant per les passes fonamentals de la posada en
marxa d' un projecte : tria del nom, imatge, estatus , equip directiu, grups
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de freball , creacié i elaboracié de productes. Els grups posen a la venda
els productes al Mercadet d' emprenedors.

organitzat per | 'IDI . Part dels beneficis aconseguits es destinaran a una
activitat en grup i la resta es dona a una ONG.

Objectius

- Fonamentar |I' aprenentatge de les capacitats emprenedores dels
alumnes.

- Adquirir i desenvolupar habits de comportament autonom .
-Adquirir els principis bdsics de la posada en funcionament d' un projecte.

-Coneixer les normes de funcionament de grups i desenvolupar hdbits de
consciencia emprenedora.

Destinataris

Alumnes de 4t,5¢ i 6& d' Educacio Primaria .

Continguts :

-Creacio d' una cooperativa passant per totes les etapes de formalitzacio.
- Creacié i elaboracid de productes.

-Comercialitzacié dels productes al Mercadet de I' emprenedor organitzat
per ['IDI.

Recursos

Curs de capacitacid per al professorat. A més , en tot moment , tant
professorat com alumnat compta amb material i ajuda a través de
consultors i tutors externs , que els faran de guia durant tot el curs escolar.
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Plataforma educativa: www.icape.es és la plataforma de referencia per a
professors i alumnes, alhora que ofereix tota la informacid i les noticies
sobre els projectes creats pels alumnes.

Calendari
EME es desenvolupa durant un curs escolar, de setembre ajuny .

Aquest any 2020 només es van poder redlitzar les primeres visites a les
escoles per explicar el projecte ICAPE , pero degut a la pandemia ( covid-
19) no es va poder desenvolupar com cada any , ni preparar el mercadet
que es preparava al mes de maig.

Per agquest any 2019-2020 han participat al programa dues escoles d' Inca
IES PAU CASES NOVES | escola Llevant.

v b r’f.
Figura 4: fotografia del Ies pau cases noves 13/01/2020
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Figura 5: fotogafia de dia 14 de gener visita al col-legi llevant per
explicar com era el comengament del projecte.
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12- MILLORA DE MERCATS | CONTROL DE LES MESURES DE SEGURETAT

Desenvolupament d'activitats per implantar millores dins el Pla de Treball
per a la modernitzacioé del Mercat .

Objectius

Implantar , mesures derivades del pla de treball per a la modernitzacid dels
Mercats del dijous d'Inca, elaborat per Focalizza en maig de 2016 a
instancia del Ajuntament d'Inca .

Desenvolupar mesures puntuals proposades a I' estudi de modernitzacid
del mercat .

Descripcid de I' activitat

*Actuacions encaminades a la modernitzacié de I' estructura del mercat .
*Redefinir el mitjd comercial del mercat .

*Redistribuir les parades comercials en funcié dels productes ofertats .
*Racionalitzar la ubicacid de les parades en funcid de I' espai urba .
*Millorar la senyalitzacid dels espais destinats al mercat .

*Facilitar I' accés i la permanencia al mercat

Temporalitzacid

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I' any 2020 mitjancant
activitats puntuals i es fa un seguiment periodic tots els dijous de mercat .

Persones destinataries
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Els destinataris directes son els comerciants com agents economics
involucrats en els canvis.

Els destinataris finals son tots els usuaris del mercat .
Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han contribuit a millorar i
modernitzar els Mercats dels Dijous en el municipi d'Inca, facilitant I' accés i
la mobilitat dels usuaris. La redistribucid de les parades que faciliten I
estructura del mercat i la localitzacié dels productes afartats .

Amb [|' iniciativa d' aquest any de dur autocars com a visita cultural el
nostre mercat d' Inca, hem augmentat els clients i el turisme a la nostra
Ciutat .

A més clients , més vendes pels nostres venedors del mercat .
Resultats quantitatius en funcid dels indicadors plantejats

Quantitativament, aquest canvis han suposat I' establiment de posicio i
dimensions de 93 parades.

El dijous torna el mercat setmanal a Inca

Inca recupera després de mesos de confinament ,a partir del proxim 28
de maig , el seu mercat setmanal que se celebra tots els dijous, amb un 30
% d'ocupacid . Aixi doncs , aquesta setmana es muntaran un total de 93
parades pels principals carrers del centre de la ciutat. . El mercat ¢
estendrda des de la placa d' Orient fins a la plagca d'Antoni Fluxd , passant
per la placa de I' Orgue i els carrers Major, Comerc i Bisbe Llompart .
D'aquesta manera, d'un total de 1608 metres lineals , durant la segona fase
de la desescalada s' ocuparan només uns 530 metres.

" Des de I' Ajuntament prendrem totes les mesures necessaries per garantir
la seguretat dels mercaders i vionants, seguint sempre les recomanacions
del Govent Central "

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

133



4:& Ajuntament d'inca
\/

En aquest sentit cal destacar, que el consistori ha desenvolupat un
protocol d' actuacio per definir les mesures que s' han de dur a terme per
controlar I' afluencia al mercat i garantir la seguretat i higiene.

En primer lloc, s' habilitara al llarg de tot el mercat un circuit Unic de
circulacié amb la finalitat de generar fluxos de moviment d' una Unica
direccid, el qual estard degudament senyalitzat. Aixi mateix, es collocard
senyalistica perque es mantingui la distdncia de seguretat de 2 metres.

Pel que fa als comerciants a primera hora del mati se'ls realitzard una
verificacid de temperatura corporal per part de persones especific a la fi
d' assegurar que no es presenten simptomes compatibles amb la malaltia
del COVID-19. A més a més. els comerciants han de posar també a
disposicid dels consumidors gels hidroalcohodlics o desinfectants en una
ubicaci® que permeti la manipulacié dels mateixos per part dels
ciutadans.

Per Ultim recordar que és obligatoria I'Us de la mascareta tant per part dels
comerciants com dels clients, i que esta totalment prohibit tocar el genere
de les parades.

Per complir amb tot aquest protocol I' Ajuntament d' Inca ha contractat els
serveis d' una empresa externa.

Reunié amb associacié de comerciants i persones responsables de mercats .
Aquest any s' ha tingut que fer via video conferencia ( fotografia 2019).
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PROTOCOLO DE ACTUACION DESTINADO AL CONTROL DE AFLUENCIA Y
MEDIDAS HIGIENICO-SANITARIAS DIRIGIDAS AL MERCADO SEMANAL INCA
25 de MAYO 2020

El Ajuntament d'Inca (la administracion local, en adelante) de forma
proactiva y preventiva, teniendo en especial consideracion la idiosincrasia
y arraigo de los mercados tradicionales que se realizan de forma
recurrente, en este caso de forma semanal, ha estimado oportuno
desarollar un protocolo de actuacion dirigido a la adecuada
organizacion, distribucion e implantacion de medidas higiénico-sanitaria
con objeto de prevenir los riesgos que la actual situacion sanitaria, debido
a la pandemia actual, estdgenerando. El objetivo principal es seguir
desarrollando, con las adaptaciones necesarias, la actividad comercial de
forma que se garantice la seguridad y la proteccion sanitaria de los
comerciantes y de las de aquellas

personas que hagan uso de sus servicios o transiten por los espacios
destinados al mercado.

Con las medidas técnicas que se desarrollardn a continuacion permitird,
en la medida de lo posible., la mitigacién del riesgo de contagio de la
enfermedad COVID-19, asi como se identificardn los mecanismos que
permitan la alerta temprana ante una posible sinftomatologia compatible
con la enfermedad.
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El presente documento tiene por objeto servir de guia a la administracion
locla para establecer una relacidn de recomendaciones de obligado
cumplimiento por parte de los comerciantes y franseuntes.

"La colaboraciéon de la ciudadania es fundamental para avanzar hacia la
normalidad , a fravés de la aplicacidn de mejoras organizativas e
higiénicas, velando por su proteccion y su salud”

Debemos convertir la situacion actual en una oportunidad para implantar
los mds altos estdndares en seguridad e higiene en los mercados
semanales de concurrencia publica con objeto de permitir su relaciéon
periddica de forma segura a fraves de mecanismos destinados a preservar
la salud de los comerciantes y la de los ciudadanos que hagan uso de
dichos servicios.

1 TRANSMISION AREA DE ENFERMEDADES

La situacion sanitaria actual, provocada por el COVID-19, ha sido en parte
provocada por la falta de prevencion de la sociedad ante la posibilidad
de contagios de enfermedades transmitidas de forma derea o por
contacto humano con ofras personas o superficies contaminadas.

¢Como se propaga la covid-19?

Una persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectadapor el virus. La
enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz y la
boca que salen despedidas cuando una persona tose o exhala. Estas goticulas caen sobre los objetos y
superficies que rodean a la persona , de modo que otras pueden contraer la COVID-19 si toca estos objetos
o superficie y luego se tocan los o0jos, la nariz o la boca. Tambien puede contagiarse si inhalan las

*Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
(https:/www.who.int/es/emergencias/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/g-a-coronaviruses)

La propia OMS (Organizacion Mundial de la Salud) recomienda para la
prevenciéon de la propagacion de la enfermedad ciertas medidas que
han demostrado su eficaciaal conseguir enlentecer o detener el avance
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de los brotes al reducir la probabilidad de contagio. Las principales
medidas son las siguientes:

e Lavese las manos a fondo y con frecuencia usando un
desinfectante a base de alcohol o con agua y jabon.

* Mantenga una distancia minima de 1 metro y medio entre usted
y cualquier persona, fuera de su ambito familiar.

e Tanto usted como las personas que les rodean deben
asegurarse de mantener una buena higiene de las vias respiratorias.

* Uso de mascarillas homologadas.
2 LEGISLACION APLICABLE

Acontando el alcance del presente parrafo a la normativa aplicable en
cuanto a las medidas higiénico-sanitarias necesarias ante la actual
situacion, se procede a realizar la normativa a considerar:

-Uso obligatorio de mascarillas, cuando no sea posible garantizar el
distanciamiento social:

* Orden SND/422/2020, de 19 de mayo, por las que regulan las
condiciones para el uso obligatorio de la mascarilla durante la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

-Instrucciones Ministerio de Sanidad referente a la venta ambulante
(fase 1y 2)

e Ordena SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan
determinadas restricciones sociales y se determinan las condiciones de
desarrollo de la actividad de comercio minorista y de prestacion de
servicios, asi como de las actividades de hosteleria y restauracion en los
territorios menos afectados por la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19.
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e Orden SND/399/200, de mayo, para la flexibilizacidon de
determinadas restricciones de dmbito nacional, establecidas tras la
declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan
para la transicion hacia una nueva normalidad.

* Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizacidon de
determinadas restricciones de dmbito establecidas tras la declaracion del
estado de alarma en aplicacion de la fase 2 del Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad.

-Base legal para la toma de temperatura corporal justificado en el control
epidemioldgico.

* Orden SND/404/2020, de 11 de Mayo, de medidas de vigilancia
epidemiolégica de la infeccion por Sars-CoV-2 durante la fase de
transaccidn hacia una nueva normalidad.

Es por ello que teniendo en consideracion las condicones para el
desarrollo de la actividad de los mercados establecidos por ordenes
ministeriales emitidas, y enumeradas en el presente capitulo, se considera
relevante poner de manifiesto las siguientes medidas:

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo en relacion a las medidas aplicables
en FASE 2

Art. 11

* Se garantizd la limitacion a un tercio de los puestos habituales o
autorizado, limitando la afluencia de clientes de manera que se asegure el
mantenimiento de la distancia social de dos metros.

e Los Ayuntamientos podrdn aumentar la superficie habilitada o
habilitar nuevos dias para el ejercicio de esta actividad, de manera que se
produzca un efecto equivalente a la citada limitacion.

* A la hora de determinar los comerciantes que se puede ejercer
su actividad, el Ayuntamiento podrd priorizar aquellos que comercializan
productos alimentarios y de primera necesidad , asegurando que no se
manipulen los productos comercializados en los mismos por parte de los
consumidores.
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e Los Ayuntamientos establecerdn requisitos de distanciamiento
entfre puestos y condiciones de delimitacion del mercado con el objetivo
de garantizar la seguridad y distancia entre trabajadores, clientes y
viandantes.

Art. 14-

e La distancia entre los puestos de los mercados al aire libre o de
venta no sedentaria en la Via publica y los viandantes serd de dos metros
en todo momento.

Art. 15-

* Los mercados al aire libre deberdn senalar de forma clara la
distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con
marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteleria y senalizacion
para aguellos casos en los que sea posible la atencidn individualizada de
mas de un cliente al mismo tiempo , que no podrd realizarse de manera
simultdnea por el mismo trabajador.

e Siendo recomendada la puesta a disposicion de estos
dispensadores (de geles hidroalcohdlicos o desinfectante) también en las
inmediaciones de los mercados al aire o de venta no sedentaria en la via
publica.

e Los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en la via
publica, que cuenten con zonas de autoservicio, deberd prestar el
servicio un trabajador del establecimiento o local o mercado al aire libre
o de venta no sedentaria en la via publica con el fin de evitar
manipulaciéon directa de los productos por parte de los clientes.

* No se podrd poner a disposicion de los clientes productos de
prueba no destinados a la venta como cosméticos, productos de
perfumeria, y similares que impliquen manipulacion directa por sucesivos
clientes.

Orden SND/422/2020, de 19 de mayo en relacion a la obligacién del uso
de mascarillas.

Art. 1
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* A los efectos de lo dispuesto en la presente orden , se entenderd
cumplida la obligacion a que se refiere el apartado anterior mediante el
uso de cualquier fipo de mascarilla, preferentemente higiénicas vy
quirdrgicas, que cubran nariz y boca.

Art. 2

* Quedan obligados al uso de mascarillas en los espacios
senalados en el articulo 3 las personas de seis anos en adelante.

* La obligaciéon contenida en el parrafo anterior no serd exigible
en los siguientes supuestos (en el caso que nos ocupa, motivos de salud o
dificultad respiratoria)

Artf. 3

El uso de mascarilla serd obligatoria en la via publica, en espacios al aire
libre y en cualquier espacio cerrado de uso publico o que se encuentre
abierto al publico, siempre que no sea posible mantener una distancia de
seguridad interpersonal de al menos dos metros.

Al respecto de la toma de temperatura corporal, antficipando ciertas
sifuaciones que pudiesen presentarse ante la negativa de ciertos
comerciantes a prestar a la realizacion de dichas pruebas de medicion de
temperatura, consideramos necesario sustentar la base legal que permite
la realizaciéon de dichas medidas.

En este punto nos basaremos en la legislacion de la vigilancia
epidemioldgicade la infeccion establecida por la orden SND/404/2020,
de 11 de mayo, de medidas de vigilancia epidemiolégica de la infeccion
SARS-CoV-2 durante la fase de transacidén hacia una nueva normalidad.

Este orden obliga a las administraciones publicas, entre otfros, a obtener
diariamente informacion sobre los casos sospechosos y confirmados de
COVID-19 y enviar esta informacion al Ministerio de Sanidad a fravés de la
herramienta de vigilancia SiViEs que gestiona el Centro Nacional de
Epidemiologia del instituto de Salud Carlos lll.

En este sentido, se podria entender que el hecho de que la toma de
temperatura permitiese detectar a posibles ciudadanos con sinftomas
compatibles con la enfermedad COVID-19, y Ios mismos pudiesen ser
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derivados al Sistema Autondmico de Salud para un andlisis exhaustivo y
por tanto, una vez confirmado en su caso, se informase al Ministerio de
Sanidad que daria cobertura legal a la toma de temperatura por parte
de la administracién local.

3 FORMACION Y SENSIBILIZACION

El nuevo escenario en el que nos encontramos, generado por la
pandemia y los riesgos de exposicion y contagio del virus COVID-19,
genera una nueva readlidad ante la que debemos adoptar nuevos
requisitos higienico-sanitarios, asi como adaptar los procedimientos
existentes en la instalacion de los puestos de mercado, asi como en las
practicas habituales de la ciudadania.

Con objeto de asegurar la concienciacion, y conocimiento, por parte de
todos los usuarios del mercado, asi como en las practicas habituales de la
ciudadania.

Con objeto de asegurar la concienciacion, y conocimiento, por parte de
todos los usuarios del mercado, y comerciantes, se dotard de los recursos
necesarios que velen por el adecuado seguimiento de las instrucciones y
normativa aplicable que sedetalla en el presente protocolo u otras
legislaciones en vigor, oguias emitidas para dicho sector por parte del
Ministerio de Sanidad.

4 PROTOCOLOS DE ACTUACION

La preservacion de la salud y proteccion de los ciudadanos es uno de los
principales objetos de la administracion local. Es por ello que todas las
recomendaciones que se desarollan a continuacion tiene por intencion la
aplicacion de medidas  higiénico-sanitarias y y organizativas que
refuercen el objeto mencionado con anterioridad, minimizando en la
medida de lo posible el impacto en los usos y costumbres habituales del
mercado.

Dimensionamiento de paradas

Con objeto de cubrir la normativa vigente, que establece en Fase 2 la
ubicacidon de un tercio de los puestos habituales o autorizados, limitando la
afluencia de clientes de manera que se asegure el mantenimiento de la
distancia social de dos metros, la administracion local tomard las medidas
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oprtunas para asegurar que la relacion de paradas del mercado cumple
con dicha normativa. Ya sea a tfravés de las limitaciones de las unidades
de puntos de venta o a través de ofras soluciones autorizadas como
prodran ser el aumento de la superficie habilitada, de manera que se
produzca un efecto equivalente a la citada limitaciéon.

Con objeto de asegurar la distancia social de dos metros, la
administracion local ha desarrollado los criterios de actuacion que se
describen a contfinuacion con objeto de cumplir con los requisitos
establecidos (distancia entre paradas, control del aoforo, rutas de
circulacion obligatorias, senalizacion de distancias de seguridad,...).

En Fase 3, donde la limitacion de puestos de venta sera del 50% de las
paradas habituales o autorizadas, la administracion local velard por el
cumplimiento de los requisitos desarrollados tomando como posible
opcion la ampliacidon del espacio destinado al mercado objeto de
garantizar la seguridad vy distancia entre frabajadores, cleintes vy
viandantes.

Plantado de paradas y evaluacion de comerciantes

Es intencion de la Administracion Local realizar controles reforzados de la
correcta acreditacion de los comerciantes y evaluacion de los requisitos
para el establecimiento del puesto de venta.

Se realizardn verificacion de temperatura corporal por parte de personal
especifico con objeto de asegurar que no se presentan sinftomas
compatibles con la sinftomatologia asociada a la enfermedad del COVID-
19.

Con objeto de identificar los comerciantes que hayan realizado las
pruebas oportunas, y que hayan sido acreditados debidamente para su
estancia en el puesto de venta, se les faciitard el seguimeinto de los
puntos anteriomente descritos.

Se requerird a los comerciantes la puesta a disposicion de los
consumidores, de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes en una
ubicacion que permita la manipulacion de los mismos por parte de los
ciudadanos (o siendo facilitado por el comerciante en caso de requerirloel
ciudadano).

Placa d'Espanya, 1 -07300 Inca -Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

142



@ Ajuntament dinca

Organizacion y distribucion de puntos de venta

En aquellos espacios que asi  se permita, se instalaran las paradas de
venta en el carril central de las calles con objeto de generar flujos de
movimiento laterales de una Unca direccion. Los ciudadanos siempre
circularan por el carril derecho en sentido de marcha.

Serd necesario establecer ciertos pasos infermedios en las intersecciones
de las calles con mas afluencia de circulacion con objeto de facilitar el
transito de los mismos.

Se habilitard senalitica horizontal, o a través de los elementos de
senalizacion , que delimite la distancia de 2 metros entre el puesto de
mercado y los viandantes.

en aquellos casos que las paradas se encuentren ubicadas de forma
anexa, espalda con espalda, se habilitaran mecanismos de separaciéon o
existira una distancia inferpersonal de 2 metros entre los comerciantes.

La separacion lateral de las paradas debera ser como minimo de 2 metros
entre la ubicacion de los respectivos comerciantes, y siempre impidiendo
la circulacién o paso de ciudadanos por dichos espacios salvo cuando la
parada se encuentre al final de la fila de los puestos, o exista un carril de
pPaso, en cuyo caso se habilitard la distancia de dos metros entre los
ciudadanos y el puesto de venta.

Se establecera un mdéximo de un vendedor por cada tramo de 3 metros
lineales de la parada con objeto de asegurar que los clientes que son
atendidos de forma simultanea puedan mantener el distanciamiento
social entre los mismos.

Los comerciantes deberdn encontrase siempre detras de la parada, o en
su defecto no rebasar la linea imaginaria que delimita el frontal de la
parada, durante la atencidn a los clientes. En supuesto que deban
desplazarse, el desplazamiento serd realizado respetando los limites de
distanciamiento social indicados con anterioridad y acruando en base a
las instruciones establecidas para los clientes y franseuntes.

La entrega, y el pago de los productos adquiridos serd realizado por el
lateral de la parada, siendo el comerciante el que se desplace para evitar
la invasion del espacio de seguridad por parte del consumidor. La
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higienizacion de las manos por parte del comerciante serd necesari antes
y después de la enfrega de los productos, asi como portar mascarilla de
proteccion en el case de que no sea posible respetar la distancia de
seguridad interpersonal de 2 metros.

Teniendo en consideracidon que se permite un tercio de los puestos de
venta habituales, o la extension del mercado con objeto de garantizar el
distanciamiento de los puestos de venta o el distanciameinto social con los
clientes, se evaluard emn base al nUmero de puestos definitivos la
distribucién fisica o, incluso, la posibilidad de reducir los metros asignados
hasta la fecha en aquellos casos que la infraestructura del puesto de
venta asi lo permita.

El replanteo definitivo en base al nUmero, y tipologia, de puestos de venta
serd realizado por la administraciéon local y revisado de forma semanal
para ir agjustando las necesidades adecuados a la realidad existente en
cada momento.

Ciudadanos y consumidores

Se velard por el cumplimiento de las premisas establecidas por la
legislacion vigente en materia de distanciamiento social.

Se informara a los clientes, y transeuntes, de la necesidad de seguir los
flujos de movimiento establecidos para prevenir la invasion de los espacios
de seguridad de los mismos evitando cruces con personas que puedan
venir en sentido contrario en espacios en 10s que no sea posible mantener
la distancia de 2 metros.

El correcto seguimiento de las marcas de senalizacion y balizamientd de la
separacion de los puestos de venta también serd supervisado de forma
permanete.

5 RECURSOS REFORZADOS

La materializacion de los controles anteriormente mencionados, deberan
ser supervisados y confrolados, durante la fase de aprendizaje vy
adaptacion principalmente, por parte de personal dedicado en exclusiva
a la readlizacion de dichas funciones. Si bien cabe mencionar, que la
distribucion y organizacion de los puestos de mercado serd responsailidad
de la Administracion Local.
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Teniendo en consideracidon la extension del mercado analizado en el
alcance del presente proyecto, asi como el horario de apertura al publico,
y las condiciones de circulacion y flujo de movimiento de los ciudadanos
entendemos necesaria la asignacion de 3 equipos de 2 personas.

Establecemos la necesidad de implantar equipos de 2 personas con el
objetivo que la intervencion o exposicion a situacion de riesgo personal
(con los EPIS correspondientes) sea realizada de forma individual,
guedandose uno de los dos recursos en una zona de especial proteccion
de forma que en caso de posible situacion de riesgo para la salud del
personal dedicado se podran mantener las funciones al no haber estado
sujetos a los mismos riesgos.

El establecimiento de 3 equipos ha sido realizado analizando las zonas del
mercado donde puede existir mayor grado de dificultad en el
cumplimiento de las medidas, asi como en la verificacidn constante vy
frecuente del distanciamiento social de los consumidores, la obligacion de
la mascarilla y la gestion del flujo de movimiento adecuado en base a las
instrucciones establecidas.

6 REGIMEN DISCIPLINARIO

Los recursos destinados a reforzar el cumplimiento de la normativa vigente
no tendrd competencias sancionadoras u ofro tipo de autoridad.

En el supuesto de observacion de desobediencia grave o reiterada por
parte de los comerciantes se nofificard a la administracion local para su
gestion y toma de accion si correspondiera.

En el caso de observar comportamientos incivicos por parte de los
ciudadanos o que pudiesen suponer un riesgo para la salud del resto de
ciudadanos se pondrd en conocimiento de la policia Local los hechos
acaecidos a la mayor brevedad posible para su intervencion si asi se
considerase oportuno.

7 MATERIAL REQUERIDO

Con objeto de poder llevar a cabo con las maximas garantias los controles
establecidos, serd necesario contar con ciertos elementos que faciliten la
visualizacion y seguimeinto de los mismos por parte de los comerciantes y
ciudadanos.
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A tener en especial consideracion identificamos los siguientes elementos:
Cinta de balizamiento

Cinta identificativa que permitird delimitar espacios limitados de acceso, o
hacer uso de la misma para senalizar los limites de acceso de los clientes y
consumidores de los puntos de venta.

Cinta de senalizacion horizontal

Cinta adhesiva, colocada en el suelo, utilizada para advertir de zonas de
peligro, limitar el acceso a determinados lugares. Es posible su utilizacion
para el marcaje de los puntos de atencidon al cliente, manteniendo la
distancia de seguridad, o ubicacion espacial de los puntos de venta.

Discos de direccidn

Discos de senalizacion para informar a los transeuntes acerca de la
direccion adecuada para el flujo de movimiento de los mismos,
minimizando 1os riesgos que provocaria la posible invasion del espacio de
seguridad en caso de que se produzca una acumulacion de ciudadanos
en un Unico lado de la circulacion.

Vallas

Se dispondrdn de elementos que limiten el paso, o el acceso, en aquellas
zonas donde la colocacidon de cintas de balizamiento y/o cintas de
senalizacion horizontal no se considere suficiente para asegurar el
cumplimiento de las medidas establecidas.

Termometro Laser Corporal

Las mediciones de temperatura corporal serdn realizadas a fravés de
sistemas de medicidon de temperatura corporal sin contacto siendo el
resultfado de los mismos meramente orientativo sin valor sanitario.

Pulseras desechables
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Las pulseras desechables permitiran identificar a los comerciantes que han
sido autorizados a ubicarse detrds del mostrador al cumplir con los
requisitos administrativos y evaluacion de temperatura corporal requeridos.
Se trataria de pulseras dotadas de un sistema de cierre adhesivo ultra
resistenete, combinado con una robustez del material que los haria
irompibles. Dichas caracteristicas permitirian implantar un medio eficaz de
control y prevencion del fraude en los puestos del mercado, permitiendo
centrar los esfuerzos de control en otras acciones de prevencion de la
salud.

8. DISTRIBUCION DE ESPACIOS

En una fase inicial de apertura , Fase 2, con la limitacion de los puestos de
venta mencionados con anterioridad , basado en el andlisis in-situ
realizada se estima oportuno establecer las siguientes ubicaciones donde
se habilitardn puntos de venta teniendo en consideracion los siguientes
puntos .

- Espacios resaltados en color lila serdn aquellas vias donde los puestos
mantendrdn su ubicacidén actual, adaptando las distancias a lo
establecido con anterioridad.

- Espacios resaltados en color amairillo serdn aquellas vias en las que en la
medida de lo posible, y si la ocupacion del mercado asi o requiere, se
instalardn las paradas en la parte central de la calzada estableciendo
circuitos de circulacion seguros para los ciutadanos . Tal como hemos
mencionado , se circulard por el lado derecho en sentido de la marcha.

En una fase 3, en la que sea posible aumentar el nUmero de puestos de
venta , se abrirdn al publico aquellas calles adicionales remarcadas de
color verde en el plano.

y aquellas ubicaciones que se consideren necesarias en caso de precisar
ampliar el espacio destinado al mercado .

Los equipos de supervision del cumplimiento de la normativa y medidas
aplicables se dividirdn en secciones para formar, sensibilizar y facilitar el
proceso de adaptacion de los ciudadanos asi como el de asegurar el
distanciamiento social y evitar posibles aglomeracions en aquellos puntos
mds criticos o en los que se pudiese producir una concentracion de
visitantes. Las secciones serdn delimitadas y evaluadas en bases a la
experiencia de la administracion local y asi como transcurra la jornada se
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irdn adaptando en bases a las necessitades. Inicialmente se prevee la
parcelacion de las siguientes zonas.

Seccion 1 : Plaza de Oriente- Carrer Major
Seccidn 2: Plaza Espanya- Carrer Comerg

Seccidn 3 : Carrer Bisbe Liompart - Plaza de la Quartera .
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Informacio COVID-19 o

l

Protocol d'actuacio per al
proces de desescalada als
mercats d'Inca - FASE >

@ A primera hora, personal habilitat per I'Ajuntament prendra la
temperatura corporal a tots els venedors per tal de comprovar
que no presenten simptomes compatibles amb la COVID-19.

® Elscomerciants han de tenir a la vista i a disposicio dels
compradors gels hidroalcoholics o desinfectants.

@ Essenyalitzara un circuit inic de circulaci6, per tal de generar
fluxos de moviment d'una uinica direccid.

® Essenyalitzara la distancia social de seguretat de 2 metres
entre la parada i els vianants,

® S'hade controlar que esrespecti la distancia social de
seguretat de 2 metres entre els clients.

® Esobligatoril'is de mascareta, tant dels comerciants com dels
clients.

@ Esta totalment prohibit que els clients toquin el génere.
Aturarla pandémia ésfeina de toteside tots!

Incaciutat.com fo W
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COvID13
MESURESDE SEGURETAT AL MERCAT DNCA

Horari iabitual: de B a 14 h
Canvi d'ubicacid: plaga de Santa Maria |2 Major i earrer Major

cigaci del VENEDOR:
m Emprar Quants i mascaretes
m Atendre només un client a la vegad, segons (ordre darribada

(bliyacid el CLENT:
m Mantenir una distancia de sequretat amb a parada d'un minim o'l metre

m Fuitar focar el genere amb les mans
m Minimitzar el temps d'sxposicid una vegada finalitzada la compra
m Manlgnir una distancia de seguretat amb els altres clients d'entre 1.5 2 metres

ercat
Ajuntament d'inca 'Inca

e e B ma s Sn o
Fotografia amb personal de empresa controlant I aforament i el circuit
mercat.
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Preparant mesures de seguretat guants i mascareta.
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R

Gel hidroacoh(‘)lics a toteles parades.

&
¥

Circuit d'anada i circuit de tornada.
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Cartells amb totes les normes de
seguretat a segulir.
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Cintes per mantenir la distancia de seguretat.

Mascareta i guants.
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Els primers mercats d

e fruita i verdura amb la desescalada.
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Imatge 6: a primera hora prenent temperatura corporal a tots els
mercaders
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