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INTRODUCCIO

Continuant amb les linies d 'actuacié dissenyades des de I' Area de
Promocié Economica i Mercats , durant I' any 2018 s' inicia una nova
anualitat del programa PASE , Punt d' Atencio i Seguiment a I' Emprenedor,
gue té com objectiu col.laborar en | 'optimitzacio de les politiques actives d'
ocupacio a desenvolupar en el territori del municipi d' Inca, aixi com
proposar actuacions i activitats, en I' interes d' afavorir el desenvolupament
economic , i I' acompanyament i assessorament als ciutadants que volen
Iniciar la seva activitat com emprenedors i empresaris al municipi d' Inca.

Les actuacions desenvolupades durant I' any 2018 continuen amb les
activitats que ja confirmaren amb els resultats la seva efectivitat . Durant el
seu desenvolupament, tenint en compte les experiencies i els resultats d'
anys anteriors, s' han redissenyat e implementat algunes metodologies que
s' han considerat optimitzables, aixi com, la introduccid de noves
actuacions, gue sorgeixen de l'aprenentatge derivat de les experiencies
concretes i de I'estudi d' experiéncies d' altres programes .

Historicament , la ciutat d' Inca ha destacat sempre pel seu esperit
emprenedor i la seva actitud empresarial, una caracteristica que al llarg
dels anys ha suposat que la nostra ciutat hagi estat de les més importants
dintre de la nostra comunitat per la seva industria i comerg .

Aquesta faceta inquera s' ha vist minvada durant els Ultims
temps,principalment per la manca d' oportunitats i de foment cap a
I'emprenedor. Aleshores , s'ha hagut de platejar noves accions per rellancar
i promoure la creacié d' empreses i I'autoocupacio .

L'emprenedoria s' ha d'entendre com una alternativa i solucio a les
grans xifres d'atur. La creacio d' empreses és un indicador de millora de
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I' activitat economica del municipi i conseqientment suposa una
millora de la seva capacitat de creacio de llocs de treball.

El nou empresari s'ha d'enfrontar a una série de reptes ja des d' un
primer moment :analitzar la viabilitat del seu projecte, conéixer els tramits
necessaris per donar-se d' alta , estrategia empresarial més recomanable,
entre d' altres.

** fotografia a lafabrica quely amb un dels conferenciants ( josé carlos diez) economista
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A més ' entorn en el qual I'empresa ha de competir i les conjuntures
del moment sén una part important a tenir en compte, la capacitat de "saber
veure " el que ens envolta i com ens influiex és una altra de les qualitats
importants en qualsevol emprenedor.

Pero I'emprenedor habitualment no disposa de la suficient informacio |
coneixements per garantir |'exit de la seva empresa, aleshores neix la
necessitat de donar impuls i recolzament a les persones que penen la
decisio d'invertir en un negoci .

Per aquest motiu es va considerar necessari la creacio al municipi d'
Inca i el seu seguiment a I' Emprenedor (PASE) de proximitat que es va
crear amb I' intencié de poder facilitat la creacid de noves empreses, el
comencament efectiu de la seva activitat i el seu desenvolupament , a
través de la prestacio de serveis d' informacio , tramitacio de documentacié
,assessorament, formacio i suport al financament empresarial , tant per
noves empreses com pels empresaris que ja figuren en actiu i necessiten
gualsevol tipus de recolzament que es pugi oferir o derivar a altres entitats.

Es tracta d' una eina que pot millorar la creacio d' empreses a la
nostra ciutat aixi com millorar la seva competitivitat produint a mig termini
una millora en la generacié de recursos del municipi i en les dades
d'ocupacio .

El servei d' Emprenedoria i Empresarial t¢ com a objectiu ,
principalment , |' assessorament , suport i foment de I'emprenedoria al
municipi d' Inca , aixi com la promocio i suport de projectes, programes i
serveis d'economia.

Les seves accions s'emmarquen, dins un Pla d' Accié : " Una ciutat
proactiva en la dinamitzacio economica, l'enfortiment del seu teixit
empresarial, comercial i de serveis i la transformacio del seu model
productiu per generar mes i millor ocupacio " .

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 7



%E Ajuntament dinca

() depositphotos

assessorament, ajuda , acompanyament .........

G depositphotos
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LINIES D'ACTUACIO EN QUE S'HA TREBALLAT DURANT L'ANY
2018

El contingut de les linies d' actuacié planificades per I'Area de
Promocié Economica per desenvolupar durant [I' any 2018,
pressupostariament es troba dins I'Area de Promoci6 Economica i ,
majoritariament , incorpora els segients objectius estrategics , tots ells
continuistes respecte dels objectius de I' any 2017:

* Millorar i fer més accessibles els serveis publics locals orientats a
petites i mitjanes empreses i persones emprenedores. Fomentar la Cultura
emprenedora.

* Promoure el desenvolupament del Punt d' Atencid i Seguiment a I
Emprenedor que vagi assolin tasques de suport i tutoritzacié , amb una
orientacio als recursos especifics que es puguin requerir.

* Focalitzacio el ajuts economics per promoure |I' ocupacido i I
autoocupacio .

* Reinstaurar la figura de I' AODL ( Agent d' ocupacio i
deselvolupament local ) contractat aquest any a través del ajuntament d'
Inca .

Els agents d' ocupacié i desenvolupament local sén treballadors que
contracten les corporacions locals o les entitats que en depenen o0 que
estan vinculades, i que tenen com a missio principal col.laborar en la
promocio i la implantacié de les politiques actives d' ocupacio , el foment de
I" ocupacid i I' orientacié per a la generacio d' activitat empresarial , dins un
marc de sostenibilitat, equitat i visio de genere.
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1- FOMENT DE LA CONTRATACIO | CREACIO DE LLOCS
DE TREBALL : SUBVENCIONS PER L' OCUPACIO |

L' AUTOOCUPACIO .

Objectius

Potenciar i fomentar I' activitat economica i la millora de I' ocupacié
existent en el municipi d' Inca , mitjancant la posta en funcionament d'una
convocatoria publica per a la concessié de subvencions per la contractacio
de persones treballadores i la creacié de nous llocs de treball aixi com per a
I'autoocupacio , per I' any 2018.

Descripcié de I' activitat : Tramitacié de subvencions

Durant tot el procés , des del P.A.S.E . s' ha donat informacié sobre
les convocatories de subvencions( tant a nivell local com de la comunitat
autonoma) destinades a empresaris de petita | mitjana empresa |
emprenedors, aixi mateix es tramiten les subvencions municipals com ara
les existents per foment de I'ocupacié o altres que es pugin aprovar.

Especificament des del punt de vista de les subvencions propies per
a |' ocupacio i autoocupacio , s' ha comptat amb tres Fases diferenciades:

12 FASE:

Justificacio i pagament de les subvencions atorgades durant I' any
anterior.
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22 FASE:

Analisi critica de les bases i dels resultats obtinguts de la
convocatoria publica per a la concessio de subvencions presentada per a I'
any anterior 2017.

Adaptacio d' aquestes bases a les realitats i necessitats del Municipi
d' Inca, intentant redactar-les perqué s' acomodin a les caracteristiques del
mercat del treball i del teixit empresarial del Municipi.

Adaptacio d' aquestes bases amb la introduccié de la perspectiva de
genere.

Adaptacio d' aquestes bases a les modificacions realitzades en la Llei
General de Subvencions ( L 38/2003) per la L40/2015 de Regim Juridic.

32 FASE :

Publicacié de les gases de la Convocatoria de subvencions per a I
any 2018 ..

Promoci6 i divulgacié de la Convocatoria .

Informacié personalitzada i explicacié de requisits i/o beneficiaris de
les mateixes

Recepcié de sol.licituds , comprovacio i valoracié dels requisits
exigits.

Publicacio de les bases de la Convocatoria de subvencions , tant el
BOIB com a la pagina web de I' Ajuntament . Bases publicades al BOIB
NUm .69 de 05/06/2018 .

Tramit d'atorgament , a la junta de dia 12 de desembre de 2018 se
aprovaren les concesions i denegacions de les subvencions 2018.
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SUBVENCIONS PER AL FOMENT DE L'OCUPACIO 2018
MILLORANT L' ECONOMIA TOTS HI GUANYAM

Temporalitzacio:

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot l'any , el primer
trimestre va estar centrat a desenvolupar la FASE 1 . Des de I' abril fins a

juliol es va desenvolupar la FASE 2 . La resta de I' any esta enfocada la
FASE 3.
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Destinatataris

Persones emprenedores d'Inca o que volen posar en marxa un negoci
al municipi d' Inca 0 que contractin a persones , en situacié de
desocupacio i inscrites al SOIB de la ciutat d' Inca.

Aquest any com a novetat també hi ha una altra ajuda per a millora
exterior del comerg .

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

La convocatoria publica per a la concessié de subvencions per a la
contractacio i creacié de nous llocs de treball aixi com per a I' autoocupacio
, per al'any 2018 , ha adaptat les seves bases a les realitats i necessitats
del Municipi d' Inca, tenint en compte tots aquells aspectes que van
suposar dificultats administratives, limitacions de despeses susceptibles,
disfuncions en matéria de perspectiva de genere o inadequacié a la
normativa vigent en materia de subvencions.

Qualitativament , considerem que aguestes modificacions van
optimitzar la Convocatoria augmentat considerablement la poblacié objecte
beneficiaria , a més a la linia3 millora exterior del comerg , i adequant el seu
atorgament en funci6 de barems i parametres més ajustats a les
necessitats o mancances del mercat laboral .

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors
plantejats

En 2017 el nombre de sol.licituds rebudes , 34 i es van atorgar 11
ajuts a I autoocupacio i 12 ajuts a la contractacio
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En 2018 el nombre de sol.licituds rebudes, 27 i es van atorgar 10
ajuts a I' autoocupacié , 8 contratacions i 9 ajudes a millora exterior .

La previsio per I' any 2018 pretenia superar les dades relatives a

I'any 2017 , i aleshores ja s'han realitzat 94 visites personalitzades , i
s' han repartit 250 fullets explicatius en comercos i negocis del Municipi ,
també s' ha publicitat les subvencions per al foment de |' ocupaci6 en els
taulers d' anuncis de |' Ajuntament i els seus organismes depenents i a les
taules d'informacio dels mercats.

Aixi mateix, s' ha fet divulgacié entre les gestories i assessories
empresarials del municipi .

En aquesta convocatoria com a novetat s' ha inclos una nova linia
d'ajuda de fins a un maxim de 1000€ per millora estética exterior del
comergos .
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* visita a un comerg¢ d' inca per explicar requisits de les ajudes

foment d'ocupaci6 2018 .

Nombre Nombre de
de persones| comergcos i negocis Nombre de
ateses que han rebut| sol-licituds
personalment informacié detallada

75 94 27
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2- FOMENT DE LA CULTURA EMPRENADORA AL MON
EDUCATIU DINS EL MUNICIPI D' INCA.

Per a I' any 2018 , entre els programes previstos, es trobava la
continuitat de les activitats iniciades en 2017, relatives a:

Activitats relacionades amb la Promocid de I' Emprenedoria entre la
poblacio educativa.

Seguint amb I' anim de difusié de I' experiencia realitzada al llarg de I
any 2017 amb els centres de formacio , I' any 2018 s’han contractat tots els
centres de formacio ,possibles destinataris d' aguestes accions ,de la ciutat
d'inca, amb I' interes de donar a coneixer la diversitat de I'oferta d' accions
gue l'Ajuntament posa al seu abast, tot aix0 tenint en compte com a
referéncia la diversitat d'edats ,comencant per Primaria amb el foment de
valors socials i empresarials i finalitzant per Formacio professional, com a
orientacio professional per la primera presa de contacte amb el mon
laboral.

Objectius

Es pretenia, " Oferir activitats relacionades amb la Promocié de I
Emprenedoria entre la poblacio educativa i eines que fomentin la cultura
emprenedora i facilitin la col.laboracid 1 sinergies entre persones
emprenedores, tenint en compte les diferéncies de génere."

L'objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i
dins del marc de " educacio per a la vida", la inquietud per part de I' alumnat
sobre I' existéencia de vies d'inserci6 al mercat laboral diferents a les
tradicionals.

Tot aix0o , dins d'una tasca divulgativa, en col.laboracié permanent
amb els Centres Docents , a fi d'implementar |'oferta educativa d' alumnes
tant de Primaria , com de Secundaria , Batxillerat i Formacié Professional.
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Les accions tutorials, es centren en dues tematiques, " Economia
circular" i " Emprenedoria”, ambdues adaptades als sectors d'edat a qui
anaven dirigides, conferencies impartides gratuitament per als centres
docents.

Descripcio de I'activitat

Es pretenia, "Oferir activitats relacionades amb la Promocié de
I'Emprenedoria entre la poblacié educativa i eines que fomentin la cultura
emprenedora i facilitin la col.laboracié i sinergies entre persones
emprenedores, tenint en compte les diferéncies de génere" .

L'objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i
dins del marc de "educacio per a la vida ", la inquietud per part de I'alumnat
sobre l'existencia de vies d'insercio al mercat laborals diferents a les
tradicionals.

Tot aixo, dins d'una tasca divulgativa, en col.laboracié permanent amb
els Centres Docents , a fi d' implementar I'oferta educativa d' alumnes tant
de Primaria , com de Secundaria , Batxillerat i Formacio Professional.

Les accions tutorials , es centren en dues tematiques, "Economia
circular" i " Emprenedoria” , ambdues adaptades als sectors d' edat a qui
anaven dirigides, conferencies impartides gratuitament per als centres
docents.

Descripcio de I'activitat

Es primordial un bon assessorament per comencar totes les etapes
d'un projecte empresarial:des de la idea de negoci i la seva planificacio , a
la constitucid6 de l'empresa i posterior impuls per al seu creixement i
consolidacio . Agquesta idea és important per tot futur emprenedor, i €s per
aixo , que es vol fomentar des d' abans de prendre el primer contracte amb
el mon laboral | d'acord amb el model actual d'educaciéo de " preparacio
practica per a la vida " .
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L' activitat, es va estructurar en diverses etapes;una primera
encaminada a adaptar un Conveni de Col.laboracio preexistent amb I'
Associaci6 SECOT, formada per professionals jubilats de reconegut
prestigi, pel qual s'establis la sistematica i procediments per poder dur a
terme la tasca divulgativa.

Una segona etapa, consistent en la divulgacio de l'activitat entre tots
els Centres docents del municipi, a fi de poder elaborar un programa
d'actuaci6 adaptant aquest activitat a les planificacions anuals del Centres.

| una tercera fase , en la qual s'impartirien els continguts de les
accions tutorials.

Temporalitzacio

La previsié de la temporalitzacio per a aquesta actuacié va ser anual,
coincidint amb I'any escolar.

Destinataris

Es van considerar persones destinataries a tots els alumnes de
Primaria , Secundaria , Batxillerat i Formacidé Professional, aixi com els
Centres Educatius d' Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament , s' ha observat una resposta molt satisfactoria , tant a
nivell de Centres docents que es van adherir , com dels alumnes
participants .

Les valoracions i avaluacions d'aquestes conferencies realitzades
pels propis alumnes, han obtingut una excel.lent nota mitjana que ha estat
9,5 sobre 10.
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Resultats quantitatius en funci6 dels indicadors plantejats

Durant l'any lectiu 2017-2018 , es van impartir un total de 21
conferéncies , abastant aproximadament uns 550 assistents .

D' aquesta iniciativa es van beneficiar 9 centres educatius
Centre de Formaci6 del ajuntament d' Inca

Associacio Probens Inca

Gestio , diseny , preparacié , imparticio , desplacament de 21 accions
d' orientacié i /o formacio desenvolupats a nivell de Centres de ensenyanca
per alumnes desde Primaria a batxillerat i grau superior de Fp.

També s' han de tenir present les visites de centres de formacié del
municipi d' Inca a les instal.lacions del Punt d' Atencié i Seguiment a I
Emprenedor , complementats amb xerrades sobre el funcionament ,
tasques realitzades i consultes , aixi com d' altres com les d'atendre els

dubtes i neguits dels participants.

Difusio Centres Nom‘bre. Nombre
. - educatius de Conferéncies , .
i Divulgacio o : : d’assistents

beneficiats impartides

15
Centres
Educatius del 9 21 550
Municipi
d'Inca
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*Conferéncia feta a usuaris de probens inca , al casal d'entitats per membres de
SECOT.

* Cartell de coffe break amb la cooperacié técnica de SECOT i |I' associacio
Probens, gracies al conveni signat amb I' Area de Promocié Economica
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Conferencia a usuaris de Probens
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EMPENDER

Ponerse a hacer algo, especialmente
alguna actividad, que suponga esfuerzo
considerable, que incluye dificultades,
riesgos, etc.

FITXES DESCRIPTIVES DE LES ACTIVITATS A LES ESCOLES
2018-2019

1-Els conceptes de cooperar i participar . Els valors de la igualtat, la
justicia , el respecte i el treball conjunt . Que és el cooperativisme i com es
crea una cooperativa , la seva organitzacio i funcionament. Classes de
cooperatives i els seus 7 principis . Tot aixo explicat a nivell de la seva edat

2- Estructura i desenvolupament d'un Pla d' Empresa.

3- Que entenem per Emprenador
Quin Cami agafar: productes 06 serveis
Idees versos necessitats

Passos a seguir

Comenca i 'acompanyem
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4- Taller de sensibilitzacio per emprendre

5- Cooperatives nens primaria
6- Models de negoci . model CANVAS .

7- Elaboracié de model d' empresa .
8- Els errors més frequents d' un emprenedor .
9- Marketing amb poc recursos

10- Sercam sort

Motivacié , superacié personal e iniciacio per esser un bon
emprenedor .
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) Conferencia Secot als alumnes del taller de fusteria del
Areade Formacido Ajuntament d' Inca
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CONFERENCIA ALUMNES FORMACIO TALLER DE FUSTERIA
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CONFERENCIA SECOT A L' INSTITUT
BERENGUER D'ANOLA
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CONFERENCILA SECOT ALS ALUMNES ESCOLA

D' ADULTS 26 OCT 2018
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CONFERENCIA INSTITUT PAU CASES NOVES
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3-. INFORMACIO A PERSONES EMPRENEDORES:

SERVEIS D’ACOMPANYAMENT | TUTORITZACIO (amb la funcié
primordial d'analisi i derivacié dels sol-licitants a les entitats i/o
organitzacions pertinents en funcio de les necessitats detectades).

Aquest programa s’emmarca dins la linia de “Reforgar serveis i
ampliar espais de suport a 'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva
de génere, en coordinacié amb organitzacions empresarials destinades a
ajudar a realitzar projectes emprenedors®. Manté la iniciativa ja iniciada de
la creaci6 i manteniment d'un Punt d’Atencié i Seguiment per els
demandants de dubtes i problemes en matéria de promocié economica

Objectius

Els objectius que aquest programa contemplava, es basaven en
donar suport als usuaris d’aquest servei per poder respondre totes aquells
dubtes i problemes que sorgeixen en matéria de promocié economica com
poden ser les etapes preliminars del procés de constitucié d’'una empresa,
la sol-licitud de subvencions per a nous emprenedors, financament, els
ajuts i subvencions, formes juridiques, fiscalitat, tramits per a constituir una
empresa, ajuts tant a l'ocupacié6 com a l'autoocupacio, formacio, entre
d’altres.

Es pretenia que les persones emprenedores, disposessin d’informacio
suficient per a la presa de decisions en relacié a la posada en marxa del
seu projecte empresarial, per poder assolir el maxim de garanties d’exit.

També, si fos necessari, mantenir un seguiment individualitzat de
cada projecte, acompanyant els promotors en aquesta primera fase,
proporcionant-los els contactes necessaris per solucionar la seva
problematica.

Descripciéo de l'activitat

Establir xarxes de comunicacié amb els diferents organismes i ens
publics i/o privats, a fi de mantenir una base d'informacio actualitzada de
totes les iniciatives en matéria de promocio economica.

Ampliar i optimitzar un directori de recursos: d’entitats que actuin de
forma publica com a tutors especialitzats i consultors en diferents aspectes
relacionats amb la promocio socioeconomica.
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Atencio personalitzada als demandants d'informacio, analisi de les
demandes i derivacio de les consultes que no puguin solucionar-se a través
d'aquest servei als organismes o entitats pertinents en funcié de les
necessitats.

La metodologia dissenyada es basava en:

1.- Treballar en sessions individuals i grupals informatives amb una
periodicitat regular, on es presentés informacié sobre formes juridiques, els
tramits a realitzar per posar en marxa una empresa, les obligacions fiscals i
laborals, recursos que I'Ajuntament posa a disposicio de les persones
emprenedores i altres elements que els hi permetin avaluar la seva idea de
negoci. També presentar el pla dempresa com eina de treball, analisi i
presentacid del seu projecte empresarial. Tot aix0, en funcié de les
demandes que s'han anant tramitant.

2.- Potenciar la consulta a traves del web corporatiu sobre els dubtes
meés frequents plantejats per les persones emprenedores, aixi com la
informacié sobre els ajuts, subvencions i recursos d’utilitat en el procés de
posada en marxa de la idea de negoci.

3.- Informacions puntuals via telefonica i via correu electronic
mitjancant les eines municipals.

4.- Implementar l'assessoria a través de la col-laboracié amb I'Area de
Formacio de I'Ajuntament d'Inca, I'IDI (Institut d'Innovacié Empresarial de
les llles Balears), el Consell de Mallorca i el Govern Balear.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I'any, el procediment
executat per al seu desenvolupament ha consistit en la recerca de recursos
en funcio de les demandes que s'anaven rebent, solucionant-les i al mateix
temps incrementant el directori d'entitats a les quals s'anaven derivant als
sol-licitants.
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Destinataris

Com a destinataris principals d'aguestes actuacions es contemplaven
persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca, amb una idea
de negoci, que treballesin, que estiguessin a I'atur o que fossin estudiants,
aixi com les persones que havent creat una empresa estiguessin avaluant
la possibilitat d’obrir una nova linia de negoci.

En general, es consideren persones destinataries a tots aquells
sol-licitants d'informacié relacionada amb la promocié economica en l'ambit
del municipi d'Inca. Tant des del punt de vista empresarial, com del laboral.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels
demandants van ser atesos i se'ls va poder oferir una solucié de forma
immediata en el Punt d'Atencid.

Molts d’altres van ser derivats, també de forma immediata a organismes
competents com el SOIB, Cambra de Comerg, o altres arees de
I’Ajuntament,,...).

Les sol-licituds que van requerir una recerca de recursos, al principi
varen ser importants, pero es van reduir segons el servei s'ha anat prenent
solidesa.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Visites rebudes o ateses realitzades durant l'any 2018 soén les
seguents:

Hem de tenir en compte,

Total de persones informades, orientades i
assessorades, presencial o telefonicament

100
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4-ORIENTACIO | ASSESSORAMENT SOBRE IDEES DE NEGOCI .

En aquest apartat, es circumscriuen les activitats destinada Unica i
exclusivament les actuacions dirigides als sol-licitants d'informacio, ajuda i
tutoritzacio dels possibles Emprenedors on els interessats poguessin
demanar informacié per posar en marxa el seu negoci.

Remarquem el concepte de «possibles emprenedors», ja que en la
seva majoria no es tracta de persones gque volen efectivament iniciar una
activitat empresarial, sind solament persones que tenen la inquietud d'obrir-
se dins d'aquesta possibilitat.

Objectius

L’intencié d’aquest apartat consistia en posar les bases perque des
de la regidoria de Promocié Economica, es difongués I'opcio real per la qual
els futurs emprenedors poguessin disposar, dins I'Ajuntament d'Inca, de
recursos d'acompanyament, assessoria i valoracio, una vegada concretada
la idea de negoci.

La missi6 ultima d'aquests recursos consistiria en analitzar la viabilitat
de les idees i propostes dels interessats. La millor manera d'aconseguir-lo,
seria mitjangant la elaboracié d’un pla d’empresa per posar ordre a la idea i
analitzar-ne la seva viabilitat economica i financera i el compliment de les
obligacions legals.

Dins de les actuacions previstes inicialment com a possibles funcions
del PASE es va incloure la possibilitat de comptar amb I'assessorament i
experiencia de professionals amb els quals I’Ajuntament d’Inca ha subscrit i
podra subscriure convenis de col-laboracié o serveis. També es preveia la
possibilitat d'impartir sessions informatives per desenvolupar les idees de
negoci.

El servei d’assessorament de I'Area de Promocié Economica,
mitjangcant el P.A.S.E. s’adreca a totes aquelles persones que tenen previst
posar en marxa el seu propi projecte empresarial. Es tracta, en definitiva,
d'un servei destinat a respondre aquells dubtes i problemes que sorgeixen
en les etapes preliminars del procés de constitucié d'una empresa. Aixi, el
tecnic fa un seguiment individualitzat de cada projecte, acompanyant els
promotors en aquesta primera fase i en la sol-licitud de subvencions per a
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nous emprenedors. L'assessorament que es realitza és de diferent
tipologia: finangcament, ajuts i subvencions, formes juridiques, fiscalitat,
tramits per a constituir una empresa, entre d'altres.

Dins d'aquestes activitats, incardinem totes aquelles accions dirigides
directa o indirectament a “Reforcar serveis i ampliar espais de suport a
'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de genere, en coordinacio
amb les organitzacions empresarials, organismes publics i/o privats, etc.
amb els quals s'estableixin convenis de col-laboracio.

Els objectius consisteixen en treballar dubtes i orientacions sobre una
idea de negoci personal i especifica plantejada per una o varies persones
emprenedores.

Que les persones emprenedores disposin d’'informacio especialitzada
davant dels dubtes plantejats per elles o suggerits pel personal tecnic en
funcid de la idea plantejada. Que disposin d’elements per una primera
avaluacié de la seva idea.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I'any, el procediment
executat per al seu desenvolupament ha consistit en la cerca de recursos
en funcié de les demandes que s'anaven rebent, solucionant-les i al seu
torn incrementant el directori d'entitats a les quals s'anaven derivant als
sol-licitants.

Destinataris

Com a destinataris principals d'aguestes actuacions es contemplaven
persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca, amb una idea
de negoci, que treballin, que estiguin a I'atur o que siguin estudiants, aixi
com persones que havent creat una empresa estiguin avaluant la
possibilitat d’obrir una nova linia de negoci.

També es van considerar com a destinataris a tots aquells individus
susceptibles de , en un futur no gaire llunya, formar part del teixit
empresarial des de la perspectiva de I'emprenedoria.
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Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels
demandant van poder orientar i assessorar de forma immediata en el Punt
d'Atencio.

Altres van ser derivats, també de forma immediata als organismes
competents (SOIB, Cambra de Comerg, altres departaments de
I’Ajuntament d’Inca...).

Pero la gran majoria dels beneficiaris han resultat de les campanyes
informatives/educatives promogudes per I'Area de Promocié Economica i
Mercats, a les quals s'han unit tant els Centres educatius, com a
empresaris i persones alienes a col-lectius determinats, tals com les
Actuacions en els Collegis como el Cicle de Conferéncies
INCABUSINESS.

Resultats quantitatius en funci6 dels indicadors plantejats

Des del punt de vista qualitatiu, un percentatge elevat dels
demandant van ser atesos i se'ls va poder oferir una solucido de forma
immediata en el Punt d'Atencio.

Molts d’altres van acudir directament a les Conferéncia ofertes dins
del CICLE INCA BUSINESS i, els mes importants que son els que
componen la nova generacio.

També molts dels sol-licitants van ser derivats, de forma immediata,
als organismes competents (SOIB, Cambra de Comerg,...).

Les sol-licituds que van requerir una recerca de recursos al principi
varen ser importants, per0 es van reduir segons el servei s'ha anat
afermant.

Per a assolir els objectius fixats, s'han realitzat nombroses actuacions
que van abastar des dels assessoraments individualitzats, la difusio i
explicaci6 de les ajudes i subvencions existents, la derivacido dels
demandants als organismes especifics que poguessin solucionar-los les
seves demandes i l'oferta formativa mitjancant el Cicle de Conferencies
INCA BUSINESS.
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Les dades ddl 2018 van ser:

Difusio del
servei

Visites
rebudes,
derivades o
ateses

Total de
Conferencies impartides

15 gestories,
assessaories,
graduats socials...

100
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5. MANTENIMENT DE L’INCORPORACIO A L'AREA DE
PROMOCIO ECONOMICA D'UN AODL (Agent d'Orientacido i
Desenvolupament Local)

Per donar continuitat a un dels objectius estratégics de I'Area de
Promocié Economica, destacava el d'intentar ampliar al maxim els
recursos humans destinats a la dinamitzacié del sector empresarial. La
figura del AODL segueix a dins el projecte PASE i la contratacié es
directament amb |' ajuntament .

Els agents d'ocupacio i desenvolupament local sén treballadors que
contracten les corporacions locals o les entitats que en depenen o que hi
estan vinculades, i que tenen com a missio principal col-laborar en la
promocio i la implantacio de les politiques actives d'ocupacio, el foment de
I'ocupacié i l'orientacié per a la generacié d'activitat empresarial, dins un
marc de sostenibilitat, equitat i visi6 de genere. També desenvolupen
accions d'impuls vinculades a la dinamitzacié de sectors empresarials, com
ara el de la sabata, el de noves tecnologies o I'agricola, entre d’altres.

Les seves funcions, per tant, son perfectament assimilables a les
caracteristiques i continguts necessaris desenvolupats en I'Area de
Promocio Economica.

A la sol-licitud, s'especificaren i acotaren les pretensions operatives
que I'Area de Promocié Economica pretenia reforgcar mitjancant aquesta
incorporacio, que es podrien resumir en les seguents:

. Actuacions en materia de recerca de recursos per dur a terme
els programes amb col-laboraci6 amb altres Administracions publiques,
organismes sectorials o entitats privades, per tal de treballar en conjunt per
la millora i reforcament de sectors estrategics del nostre municipi.

. Treballar juntament amb associacions d’empresaris per tal de
coneéixer les seves necessitats i propostes.

. Promoure la participaci6 de mentors professionals que
tutoritzin I'estratégia del projecte a desenvolupar, juntament amb activitats
formatives i d'assessorament.

. Realitzar d'una Prospeccio per tal de recollir la informacio,
analisi i estudi de la situaci6 empresarial del municipi i detectar les
necessitats empresarials existents. D’aquesta manera i mitjangant visites a

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 37



% Ajuntament dinca

les empreses, es podran donar a coneixer els programes i actuacions que
es posen a la seva disposicio.

. Elaborar un directori d'empreses i posar-lo a disposicié del
ciutada pergue pugui realitzar qualsevol consulta i participar en els diferents
seminaris o jornades adrecades a emprenedors, entre d'altres.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar durant els darrers mesos de
I'any 2018.

Actuacions realitzades
Les actuacions realitzades durant I'any 2018 son les segients:

Elaboracio i
presentacio de la Disseny de
justificacio-memoria final contingut operatiu de
relativa a les actuacions I'AODL al Municipi
desenvolupades durant d'INCA
I'any 2018

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 38



% Ajuntament dinca

6-CONVENIS, ACORDS | COL.LABORACIONS:

Contribuir al desenvolupament economic local. Contribuir a la millora de
la competitivitat de les empreses locals.

7A.- Accedir a les gestories, assessories i altres entitats
similars que actuin com avincle d'unié del teixit empresarial d'Inca.

7B.- Incrementar la col-laboracio amb associacions
empresarials (tant a nivell municipal, com a nivell insular) aixi com amb
col-lectius implicats en la promocidé economica.

Com a complement a totes les linies desenvolupades per I'Area de Promoci6
Economica, resulta imprescindible crear uns vincles respecte a totes aquelles
entitats o organitzacions, tant publiques com privades, que d'una o altra forma
estiguin relacionades amb la dinamitzaci6 del mercat laboral i/o el
desenvolupament del municipi.

Per tot aix0, un dels eixos primordials ha sigut la interlocuci6 amb tots els
agents involucrats, aixi com lintent d'arribar a acords, convenis o
col-laboracions amb cadascun d'ells.

Objectius

A).-Generar una xarxa dinamica de «feed back» amb agents economics
vinculats al teixit empresarial del municipi. Aconseguir arribar, a través
d'ells, a la totalitat dels empresaris d'Inca

. Establir xarxes de comunicacié fluides entre I'Ajuntament d’'Inca i els
agents economics vinculats al teixit empresarial del municipi.

« Utilitzar aquesta via de comunicacio per difondre les iniciatives existents
entre el mén empresarial i rebre les queixes, inquietuds i necessitats del
sector.

. Difondre mitjangant aquests agents tota la informacio recaptada que
interessi al empresariat, a fi que pugui arribar al maxim de beneficiaris.
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B).- Ampliar el cercle d'associacions empresarials i/o0 empreses o entitats,
amb les quals I'Ajuntament col-labora i implementar la comunicacio
reciproca, aixi com la implicacido mutua, tant respecte a la difusié
d'activitats, com a la col-laboracio i impuls de les iniciatives que es
dissenyin.

Establir xarxes de comunicacid fluides entre I'Ajuntament d’'Inca i les
diferents associacions empresarials i/o empreses o entitats, a fi de crear
un sistema «feed back» de recepci6 d'inquietuds i necessitats, aixi com
d'oferta de propostes i solucions.

Integrar al maxim als agents de les associacions en totes i cadascuna
de les iniciatives que es produeixin, independentment de qui sigui el
promotor de l'activitat.

Descripcio de I’activitat

A).- Respecte dels agents economics vinculats al teixit empresarial, es va
enfocar tota I'activitat en dinamitzar la relaci6 amb les assesories i gestories
vinculats al mén laboral. Es pretenia:

Dissenyar un dossier informatiu dels objectius de I'Area de Promoci6
Economica, al costat de les activitats actualment en marxa.

Anar a totes les gestories, assessories i agents similars per explicar la
intencio de I'Ajuntament de crear un vincle de compromis. Aportar el
dossier informatiu.

Oferir I'enviament periodic de les novetats legislatives i promocionals
existents, i les rebudes de la xarxa d’entitas publiques i privades.

Involucrar als agents economics en la necessitat de difondre la
informacio entre els seus clients i contactes.

B).- A nivell d’associacions empresarials i/o empreses individuals, es
pretenia:

Establir xarxes de comunicacio entre [I'Ajuntament d’Inca i les
associacions empresarials i empreses.

La creacid d'un vincle de transmissid d'informacidé entre tots els
organismes involucrats.
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. Intentar incorporar l'associacionisme a les iniciatives consistorials,
amplificant la repercussio dels esdeveniments que es dissenyin.

« Recaptar inquietuds de les associacions i empreses, iniciant
procediments que esmenin les seves problematiques sectorials.

Temporalitzacio
Aquesta activitat es va desenvolupar durant tot I'any
Persones destinataries

Es consideren destinataris finals d’aquesta actuacio6 totes les empreses |
autonoms del Municipi d’Inca. |, per facilitar la difusié d’aquesta intencio,
son destinataris intermediaris totes les associacions del municipi d’Inca i les
associacions d’empresaris a nivell Insular amb representacié al municipi.
També son destinataris els sectors d’activitat directament involucrats amb
les empreses d’Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament, durant tot el periode al que ens referim, s’han produit
contactes amb les diferents entitats directament compromeses amb els punts
especificats com a objectiu.

S’han obert nous espais de col-laboracid i s’han mantingut els ja iniciats.

S’han establert vies de difusié d’'informacid d'interes pel col-lectiu
empresarial.
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S’han produit col-laboracions dels beneficiaris en activitats puntuals amb
I’Ajuntament.

Resultats quantitatius en funci6 dels indicadors plantejats

Mitjangant els contactes establerts, s'han arribat a concretar convenis de
col-laboracio ja iniciats anteriorment (SECOT).

Mitjangant la difusioé y contacte amb gestories i assessories, s’ha arribat a
acords per a col-laborar amb 15 entitats dins el municipi d’'Inca.

Amb associacions o agrupacions d’empreses, s’ha contactat o establert vies
de col-laboracié permanent amb 9 entitats, arribant a establir acords de
col-laboracio per a activitats puntuals amb qualcunes d’elles.

Actuacions realitzades

Durant I'any 2018, des de I'Area de Promocié Econdmica, s'ha continuat amb
la linia de contactes amb diverses Entitats Publiques directament
compromeses amb els objectius estrategics i especificats mitjancant les
linles d'actuacid que la regidoria va marcar i amb entitats privades
involucrades dins I'’Area de Promocié Econdmica.

Les actuacions realitzades durant I'any 2018 sén les seguents:

. Contacte amb 15 gestories i assesories del Municipi d’Inca.

. Disseny d’un dossier informatiu dels objectius de I’Area de
Promocié Economica, al costat de les activitats actualment
en marxa.

. Difusié de les activitats que es desenvolupen i sol-licitud de
la seva difusi6.
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. Manteniment de contactes presencials, telefonics i per correu
electronic amb entitats publiques: Govern Balear, Consell de
Mallorca, SOIB, IDI, altres Arees municipals, ... per ala difusio
d’activitats de I’Ajuntament.

. Manteniment de contactes presencials, telefonics i per correu
electronic amb el teixit empresarial del Municipi: Parc Bit INCA,
Associacions empresarials, centres d'ensenyament.... per ala
difusié d’activitats de I’Ajuntament i el foment de la col-laboracié
amb aquestes agrupacions.

Resultats assolits

Implementacio i
concrecio dels
objectius de

Creaci6 de vincles de
col-laboracié amb entitats
publiques i privades de I’entorn

Activitats realitzades amb
col-laboracio d’entitats

. . alienes.
Convenis empresarial.
15 Assessories / Gestories
12 Associacions o agrupacions
d’empreses
2 2

25 empreses privades

5 entitats puabliques
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7. COL-LABORACIO AMB L'AREA DE FORMACIO | OCUPACIO: Dins els
programes mixts desenvolupats per I'Area de Formacié i Ocupacio de
I'Ajuntament d'Inca.

L'Area de Formaci6 i Ocupacio tenia ja contemplades actuacions pel que fa a
la via d'insercio laboral mitjancant I'oferta de professionals per part de
I'empresa constituida i també per I'opcio de I'autoocupacio.

Des de I'Area de Promocié Economica i Mercats, en 2016 ja s’havia
col-laborat amb I'Area de Formacio per la consecucié d’aquests objectius,
oferint el suport necessari per arribar als objectius plantetjats.

Objectius

Incorporacié de xerrades als Tallers de I'Area de Formacié i Ocupaci6 de
I'Ajuntament d'Inca destinats a emprenedors, com a modul complementari al
contingut formatiu dels mateixos.

Els objectius pretesos en aquest apartat es basaven principalment en la
necessitat d'afegir habilitats d'incorporacié al mercat laboral als beneficiaris de
les accions formatives impulsades per I'Ajuntament.

Descripcié de I'activitat

L’activitat volia donar suport als alumnes mitjangant un bon assessorament
per afrontar el primer contacte amb el mon laboral, tant des del punt de vista
dels models tradicionals d'accés a un lloc de treball, com per a comencar les
etapes d’un projecte empresarial: des de la idea de negoci i la seva
planificacid, a la constitucié de 'empresa i posterior impuls per al seu
creixement i consolidacio.
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Davant d'aquesta mancanca, |I'Area de Promocié Econdmica i Mercats,
va iniciar dues linies d’actuacio:

« Oferir a I'’Area de Formacié la documentacio i les eines ja
desenvolupades I'any 2016 per impartir conferéncies als alumnes.

. Contactar amb les entitats i professionals, ja vinculats a tasques
docents en col-laboracié amb I'Ajuntament, amb la finalitat de poder
oferir una cobertura adequada a les necessitats docents requerides pels
Tallers Ocupacionals.

Es va arribar a un acord amb I'Associacio SECOT, formada per professionals
jubilats de reconegut prestigi, pel qual s'establis la sistematica i procediments
per poder portar a terme la tasca divulgativa. Es van incloure uns moduls que,
basicament, es referien a: La Idea d'Empresa, El Pla d'Empresa (Marqueting,
Financer, Juridic, de Recursos) i la Posada en Marxa (en aquest apartat es
difonen tots els recursos, publics i privats, relacionats amb l'assessoria, la
formacio, l'acompanyament o els seguiments de les iniciatives
d'emprenedoria).

En resum, les accions tutorials, es varen centrar en dues tematiques,
"Economia circular® i “"Emprenedoria®, ambdues adaptades a les
caracteristiques i demandes dels alumnes.
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Temporalitzacio

Es varen realitzar dues accions formatives adaptades a les necessitats dels
condicionaments de les convocatories dels itineraris formatius dels tallers
ocupacionals.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu
Es va aconseguir incloure a les programacions lectives dels tallers
ocupacionals la inquietud per part de I'alumnat d’aquestes iniciatives sobre

'existéncia de diverses vies d’'insercidé al mercat laboral, tant les tradicionals
com d’altres més novadores.
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Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Quantitativament, es van dissenyar dues eines formatives i es va reutilitzar
una eina desenvolupada en 2016 i que va ser utilitzada per I'imparticié dels
moduls formatius requerits.

Administratives Area de formacié
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Administratives Area de Formacié
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Alumnes de Formacio taller de
fusteria feren escales per I' Area
de Promocio economica i
mercats . Per la fira del dijous
gros

Alumnes de formacié ajudant al dijous gros paradeta ajuntament
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8-DIRECTORI D' EMPRESES D' INCA

Des de I' Area de Promocié Econdmica i Mercats ,ja s' havia detectat una
carencia en matéria de coneixament i accés a I' empresariat del municipi.

Quant es va comencar el desenvolupament del diagnostic socioeconomic del
Municipi aquesta caréncia va passar a considerar-se un objectiu de de vital
importancia a I' hora de poder mantenir vies efectives de comunicacio " feed
back" amb el teixit fonamental que intervenia en el foment de la promocio
economica.

Aguestes premisses van ser les impulsores d'aquest nou objectiu: generar un
directori de empreses, verificat i global, en el qual poguessin estar integrades
totes les iniciatives empesarials d' Inca.

Objectius

L' Objectiu general va ser elaborar una base de dades amb les dades de les
empreses donades d' alta a Inca.

Es pretenia:
* Disposar d' un directori amb dades de contacte del teixit empresarial d' Inca
a fi de fer-los arribar amb la major celeritat possible qualsevol informacié o

incidencia que pugui resultar-los d'utilitat.

* Disposar d' una base real i fiable de I' empresariat d' Inca , podent
interaccionar amb ell a fi de detectar deficiencies o problematica.

Descripcié de I' activitat
Per assolir I'objectiu va ser necessari efectuar les seguents activitats:

* Recerca d' empreses d' Inca a través de bases de dades ja existents per
diferents vies.

* Validacio de les dades obtingudes a fi de comprovar el manteniment
d'aquesttes empreses com a actives.
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* Treball de carrer, incrementant i alimentant la bases de dades mitjangant el
contracte presencial.

* Contractar amb tots i cadascun dels establiment a fi de corroborar I'
aceptacio d' us de les seves dades.

Temporalitzacio
Aquesta activitat es va desenvolupar des de febrer 2018.
Persones destinataries

L'objectiu d'aquesta activitat no gé un objectiu determinat, la seva utilitat
consisteix en la dinamitzacié de Municipi en el seu conjunt . Ets pot
considerar com a beneficiari a tot el Municipi d' Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats assolits vénen a solventar una deficiéncia respecte a les dades
gue es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial d' Inca .

Amb aquesta activitat , no sols s' aconsegueix una via de contgacte amb el
teixit empresarial , sind que també s' aconsegueix una informacio
imprescindible i directe sobre la realitat i les necessitats i problematiques del
sector productiu .

Hem de tenir en compte que aquest objectiu no conclou amb el treball
realitzat, siné que requereix un constant implemento d'aquesta bases de
dades, aixi com una verificacié continua de la validesa de les dades ja
incloses, que varien o poden variar constantment en funcié de la dinamica
empresarial del Municipi.

Resultats quantitatius en funcio del sindicadors plantejats

En el periode en el qual s'ha treballat en aquest aspecte, s'ha aconseguit
crear una base de dades de mes de 400 empreses validades existint un
volum aproximadament 200 pendents de validacio .

A totes aquestes empreses , cal afegir a tots els agents economics del
Municipi amb els quals s' ha contactat mitjancant d' altres actuacions, agents
qgue també han quedat inclosos en el Directori .
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9.- COL.LABORACIO AMB L'AREA DE TURISME | COMERC : Elaboracio i
desenvolupament de procés administratiu de justificacio de
subvencions

Objectius

Justificar , en funci6 de I' establert en el Conveni de Col.laboracio entre
I'Ajuntament d' Inca i la direccié General de Comerc respecte a la realitzacio
d' actuacions de foment de la millora del teixit comercial del Municipi i de la
competitivitat dels seus comercos .

Determinar les actuacions portades a terme per I'ajuntament adequades als
continguts subvencionables, quantificar-les i justificar-les mitjanant les
factures i /o albarans corresponents .

Descripci6 de |I' activitat

Recaptar informacié sobre les bases del Conveni signat per les dues parts.

Recaptar informacio sobre les actuacions desenvolupades per |' Ajuntament .

Recaptar informacio economica de Is despeses duites a terme vinculades a
aguestes activitats.

Validar les despeses susceptibles de formar part de la justificacio .
Elaborar document de justificacio .

Persones destinataries

L' Administracié competent per validar la justificacio

Com a beneficiaris de l'activitat i destinataris ultims de I'actuacio ens trobrem
a tot el sector comercial del municipi , aixi com als seus usuaris.
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10.-GESTIO D'IMPLANTACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE " ESCUELA
DE JOVENES EMPRENDEDORES"

Objectius

Millorar i fer accessibles eines per la difusié de la Cultura emprenedora,
fomentant el coneixement de I'existéncia d'una economia sostenible i de les
diferents formes d' economia i innovacié per generar noves oportunitats per
I'ocupacio .

Actuar directament sobre els meés joves a fi d' assentar, si més no, la
inquietud i el coneixement d'una altra forma d'insercio laboral que millori les
seves perspectives.

En funcié de les necessitats detectades i de la demanda rebura per part dels
centres educatius es necessari iniciar I'estudi de com realitzar ageust servei i
cercar els professionals que poguessin dur a terme el projecte.Contactar amb
ells i iniciar procés de colaboracio i posteriorment iniciar I'activitat.
Descripcio de I'activitat

* Detectar necessitats i demandes per part dels centres eductius.

* Contractar amb altes administracions publiques locals a nivell nacional per
cercar projectes similars que ja s' havien desenvolupat .

* Valorar i contractar amb " el contractista” que poguesssi dur a terme el
projecte .

* Sol.licitar pressupost i continguts de I' accio a realitzar .
* Validacio dels continguts i pressuposts.
* Realitzacio de tramits administratius per consolidar la relacio contractual .

* Donar suport al "contractista” per la posta en funcionament del Projecte .
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Temporalizaci6
Aguesta activitat es va desenvolupar desde octubre 2017 a junio 2018
Persones destinataries

L'actuacié esta dirigida a tota la poblacio escolar del municipi d' Inca els jove
estudiants des de 3r d' ESO fins a 2n FP/ Batxillerat.

Resultats aconsequits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats assolits vénen a solventar una deficiéncia respecte a les dades
gue es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial d'Inca.

Amb aqguesta activitat, no només s' aconsegueix una via de contacte amb el
teixit empresarial , sind que també s' aconsegueix una informacié
imprescindible i directa sobre la realitat i les necessitats i problematiques del
sector productiu .

Resultats quantitatius en funcio dels indicadors plantejats

Durant 8 mesos els 30 alumndes dels diferents centres educatius d' Inca, han
apres les bases solides d' una bona educacié financera com un dels
ingredients imprecindibles per a un futur prosper.

Durant 8 mesos els alumnes dels diferents centres educatius d' Inca, han
apres les bases solides d' una bona educacié financera com un dels
ingredients imprescindibles per a un futur prosper. Han desenvolupat la seva
creativitat i han adquirit confianca mentre han apres i han posat en practica
les habilitats, les actituds i els coneixements necessaris per crear valor i
augmentar el benstar de la seva comunitat i el seu propi .

L'Escola de Joves Emprenadors es planteja com una solucié practica i eficac
a les actuals limitacions de I' aprenentatge de la cultura emprenadors i
financera: escassa oferta formativa, coneixements i valors que amb prou
feines tenen cabuda en el curriculum escolar, falta de temps i excés de
preocupacions dels pares, etc.

A més , aporta un espai educatiu integral pergue els joves potenciin els seus
talents i qualitats individuals.
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Feina, valors , esforg........!I!
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*Sortida al centre bit -incubadora -amb alumnes de EJE

14 DE MAIG 2018
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foto de familia EJE 2018 visita centre bit palma
incubadora
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La Fundacié Balear d' Innovacio i Tecnolodia, Fundacié Bit, és I' encarregada
de gestionar el ParcBit i d' executar les estratégies d' I+D+l del govern de les
illes Balears .
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14 de maig 2018 visita incubadora parcBit
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El centre Bit d' Inca , ha acollit la ceremonia de clausura de la primera ecicio
de I' Escola de Joves Emprenadors d' Inca . Un total de 30 alumnes han pres
part d' aquest fabulds projecte que com a final de curs s' ha fet una
competicio de projectes de milora de diverses problematiques del dia a dia de
I" Ajuntament d' Inca. El Batle , Virgilio Moreno, la regidora de Promocio
Economica ,Maria José Fernandez , juntament amb el jurat : Pilar Sanso ,
Directora General de Comerg i Empresa, Rafael Ballester, president
d'AFEDECO, Pep Nicolau , president de I' Associacio de Comerciants d' Inca,
Marc Mulet y Paula Highcock, de The Paula Methot, Jero Planas, directora de
La Salle i Catalina Caimatri, directora de Sant Vicenc de Paul, han entregat dl
premi al millor projecte de final de curs.

El projecte guanyador es centra en la millora de la participacié dels joves amb
concerts indicats per a menor de 18 anys. Al que I' equip va arespondre amb
la possibilitat de ralitzar una festa de benvinguda de curs escolar, al
setembre, a la placa de toros on la peculiaritat €s que sigui una festa amb
neons de colors , totalment 0,0 i amb el nom d' Inca Light Festival. " No tan
sols el guanyador siné tots els projectes participants aplicarem metodologies
per donar solucions a temes que palntejaren regidors municipals,d' una
manera creativa i que son totalment aplicables i assumibles pel Consitori ",
ha comentat Fernandez.
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EJE
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Per aquest curs 2018-2019 s' ha realitzat un concurs
VIST que en data 19 de setembre de 2018 es va publicar la licitacio a la
pagina web de I' Ajuntament d' Inca ( fer constar que , actualment no és

possible la licitacié menor a través de la Plataforma de Contratacio del Sector
Public).

VIST que finalitzat el termini de presentacio d'ofertes , s'han presentat les
seguents entitats:

- XISCO MATEU MARKETING & STRATEGY.
- EL RECEPTARIO FINANCIERO .

Puntuacio total de I'empresa xisco mateu marketing & strategy va esser de 75
punts.

Puntuacio total de I' empresa el receptacio financiero va esser de 94 punts .
Per tant s' adjudica el contracte per a promoure la cultura emprenadora i I
educacio financera mitjancant un projecte educatiu " Joves Emprenadors" a I
entitat "ERF EDUCACION & CONSULTING SL " .

Condicions economiques: el contractista percebra com a preu del contracte la

quantitat de 12.314,05€ IVA inclos , més la quantitat de 2.585,95€ en
concepte d' IVA , el que fa un preu total de 14.900 €, IVA inclos .
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COMENCAMENT DEL CURS 2018/ 2019
VISITES A LES ESCOLES
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visita la salle selecci6é d' alumnes curs 2018-2019
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&
@ Virgilio Moreno Sarrié Mg rtn

Abir vaeg partcipar untament amb la
regudora Maritxé Fermnandez al col'legi
Colegio Pureza de Maria Inca d'un dels

tallers que estan realitzant aquesis dies TR R ©
e kan i DiariodeMallorca

amb motiu de la realitzacio de la |l Escuela
de Jovenes Emprendedores, volem

potenciar entre als nostres joves l'esperit

emprenedar Tal]el"es de
CE ligi Nidguanasl pensamiento creativo
en Inca

Mas de 400 alumnos de diversos
colegios de 100 han participado este
ano en los talleres de pensamiento
creativo que el Ayuntamiento organiza
en los centros educativos de la cludad a
través de la Escola de Joves

Frmnronadnre Fl alralde Viroilin

& Diario de Maloecy's Article

r

Mostra |a hustona seglent b

Visita del batle i de Maria José Fernandez al' escola de la puresa
comengament curs 2018/2019 Escola Joves Emprenadors .
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Visita sto tomas principi curs 2018-2019 seleccio alumnes

19-10-2018

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 71



% Ajuntament dinca

N

grup guanyador sto tomas d'aquino 19 oct 2018
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visita Escola Joves Emprenadors col.legi Sant Francesc 26/10/2018
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Comencament de curs
presentacio alumnes seleccionats curs 2018-2019

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 74



% Ajuntament dinca

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 75



%E Ajuntament dinca

sel.leccido alumnes Escola Joves Emprenadors
2018-2019
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11.- Ili Nl CICLE DE CONFERENCIES
INCABUSINESS

Objectius

Implantar en el Municipi d' Inca la celebracié anual d' un cicle de conferencies
amb tematica economica, enfocada al teixit empresarial i emprenador.

Elaborar series de conferéncies, a demanda dels agents empresarials del
municipi, tendent a oferir solucions o respostes a les inquietuds del teixit
empresarial i emprenedor.

Descripcio de I' activitat

* Aprofitar els vincles i xarxes desenvolupats per I' area de promocio
economica i mercats amb els agents, associacions, entitats publiques i
privades , aixi com particulars pertanyents o relacionats amb I'ambit del teixit
empresarial; amb la finalitat de recaptar les necessitats o inquietuds del
sector.

* Determinar i valorar les prioritats recaptades en aquest proces .

* Cerca de conferenciants especialistes en totes i cadascuna de les
tematiques demandades

*Concretar xerrades o conferéncies previstes amb els ponents desitjats .

* Gesti6 de dades, horaris, localitzacio, etc. determinant la temporalitzacié de
cada cicle de conferéncies.

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desenvolupar des de abril de 2018 i el seu
desenvolupament s' ha realitzat al llarg de tot I' any .
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El 2° Cicle de conferéncies es va programar pels mesos de abril, maig i juny
2018.

El 3r Cicle de Conferencies es va programar pels mesos de setembre,
octubre i desembre de 2018 .

Ara, ja s' estan dissenyant els continguts del 4° i 5° Cicle que es preveu
realitzar des de marc¢ a maig de 2019 i octubre a desembre de 2019 .

Persones destinataries

Els destinataris objectiu d' aquesta activitat son els agents, associacions,
entitats publiques i privades, aixi com paticulars pertanyents o relacionats
amb I'ambit del teixit empresarial .

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han superta les expectatives , tan
respecte a la qualitat dels ponents com a I aflluencia d' assistents que va
augmentant segons la iniciativa €és més coneguda.

Resultats quantitatius en funcio dels indicadors plantejats
Quantitativament , s' han planificat 3 conferéncies pel segon cicle i 3
conferencies pel tercer cicle de 2018, distribuides durant els mesos de

abril,maig, juny , octubre, novembre i desembre.

Amb una afluéncia mitjana a la 22 edicié6 de 80 persones a la primera, 70 a la
segona i 35 persones a la tercera.

| Amb una afluencia mitjana a la 32 edicio de 122 persones , 90 persones a la
segona i 93 persones .

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 78



%E Ajuntament dinca

Il CICLE DE CONFERENCIES

*1. -JORDILLONCH 12 D' ABRIL 2018 amb el titol " Deixa ja de

vendre i fer que et comprin ".

Llicenciat en Geografia i Historia . Especialista en neuromarqueting,
neurocomunicacio , i neurovendes, i lideratge. Titulat en coach personal i
executiu a nivell Excellence.
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poster conferencia 12 d' abril 2018
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* 22- PAOLA SOMOZA 1/DE MAIG 2018

"TITOL : Fesbrandingi enamora al teu client "

Creadora del projecte " The Pets Mode" , guanyador dels premis Yuzz
Balears, i Mallorca 2013.Fundadora de I' agencia de branding estrategic
Somoza Brands.

El branding no €s més que I' art d' enamorar de les empreses pels seus
clients . Competir en el mercat exigeix establir oportunitats , coneixer al nostre
client ideal | desenvolupar una estrategia de seduccio .

it Ml —

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 83



%E Ajuntament dinca

TNCABUSINESS
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*3- AMADIP ESMENT AMB CARMEN MUNOZ | GUILLEM
PORCEL. 07 de Juny 2018 .

" El valor social de connectar de les empreses amb les
capacitats de les persones "

CARMEN MUNOZ

Responsable de coordinacié territorial i projectes europeus de la Fundacié
Amadip Esment. Llicenciada en Pedagogia per la UIB. Ha participat en
diversos estudis, articles i publicacions sobre pobresa i exclusié social,
politiques socials, avaluacio del impacte de programes socials i articulacio
dels Sector Social.
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GUILLEM PORCEL

Responsable d'empreses i RSC a la Fundacié Amadip Esment.
Llicenciat en Dret per la UIB. Més de 20 anys d' experiencia en la insercio
laboral de col.lectius vulnerables.
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Il CICLE DE CONFERENCIES

Presentacio del |11 cicle de conferencies amb na Nuria Hinojosa
gerent del IDI .
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1- YAGO URIBE DIA 04 D' OCTUBRE 2018

Titol: "El risc de no arriscar "

Yago Uribe és emprenador per vocacio i empresari desde 2010. Actualment
es CTO i soci fundador de Mussux, una startup nascuda perque qualsevol
persona pugui compartir el seu coneixament amb el mon .

Docent homologat de la EOI i fundador del progama de emprenament
educatiu . A I' actualitat representa també a la red social beBee com Glogal
Ambasador .

A I' actualitat desenvolupa molts de negocis( la majoria online) a través de les
seves empreses i sempre esta pensant amb noves idees i models de negoci .

Vivim en una época de grans canvis o estam davant un gran canvi d' epoca?
El mén necessita emprenedors, i no nomeés dels que munten negocis, sino
dels que tenen una actitud emprenedora.

LA RECETA DE LA VIDA
LLEVA MUCHOS INGREDIENTES,

PERO SOEBRE TODO

HUEVOS

YAGO URIBE
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presentacid conferéncia Yago per Mar Nicolau
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Gran afluencia de gent al centre bit inca , conferencia Yago
Uribe!!!
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MI UNICO TALENTO
ES QUE NUNCA

ME RINDO

@y_uribe
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2- JOSE CARLOS DIEZ 22 DE NOVEMBRE

TITOL" BALEARS EN L' ERA DE LA TECNOLOGIA GLOBAL "

Com trobar un model que mantengui allo bo que el turisme ha portat a les
llles perd que diversifiqui en altres sectors per garantir el futur de la seva
ocupacié turistica.La clau és la innovacio i funciona en tots els sectors, des de
I'agricultura fins a la intel.ligencia artificial.

José Carlos Diez és un dels economistes meés influyents i mediatics del
moment .

Com a assesor , participa amb les seves previsions al panell d' experts del
BCE damunt economia europea i al panell de Funcas damunt economia
espanyola .

Professor a la Universitat d' Alcala , a més de col.laborador del IE Business
School. Professor d' economia en ICADE i per una altra banda acaba de
publicar " La economia no da la felicidad : pero ayuda a conseguirla" , amb
anterioritat el supervendes " Hay vida después de la crisis" i es contertulio de
la " Brujula de la Economia a ONDA CERO".

A més durant I' any 2017 es va encarregar de la ponéncia economica del
PSOE .

Col.labora habitualment amb mitjans de comunicacié The Economist,Financial
Times, Bloomberg, Cinco Dias, Reuters, CNBC, Els Pais , El Mundo o
Expansion .
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Visita a fabrica quely Inca 22 nov 2018
Visitaa Quely , amb en Gabriel Coll Abrines Conseller delegat de Quely
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Visita a fabrica lottusse amb I'economista José Carlos Diez
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Conferencia dia 22 de novembre 2018 José Carlos Diez al
Centre hit Inca.
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Gran afluencia de gent per escoltar aguest gran
economista.
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3- REFINERIA WEB XAVIER MARCH MORLA DIA 13 DE
DESEMBRE .

TITOL: " MARKETING EN LINIA AMB SENY :VENDRE MES INVERTINT
MENYS "

Quines son les tendencies dins del mon del marqueting digital?Com el SEO,
SEM i el CRO piioden ajudar-te a vendre més?

Xavier March Morla emprenador desde els 18 anys quan va fundar Refineria
Web, la que es avui en dia una consultora /agencia de projectes tecnologics
formada per aprop de 50 professionals. Desde llavors no ha aturat de
emprendre i a |I' actualitat es co-fundador de Apper Street una startup que
ofereix tecnologies pel sector de la restauracido amb servei delivery & take
away i altres empreses del sector tecnologic.

Com a consultor ha participat a més de 2500 projectes al llarg de 15 anys i
forma part d' altres empreses com Ca de Bou Mallorca firma textil amb un clar
estil humor mallorqui i Becheckin especialitzada en tecnologia per I' opertura
d'accesos amb portes d' hotel , apartaments vacacionals...

Autodidacta del mon de la programacio desde els 14 anys i posteriorment
diplomat per la UIB i Executive MBA per EAE Business.
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conferencia Xavier Marc Morla dia 13 desembre 2018

gl .
Ar Vende mas,

sl nvirtiendo
= menos
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Molts de joves dels instituts interessats a la conferencia de
Xavier March Morla .
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molta atencio per part dels participants !!!
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Xavier March Morla amb membres de I' associacié de comerciants , membres
de Secot, Afececo , Regidora de Promocio Economica i Mercats i el Batle d'
Inca Virgili Moreno Sarrio .
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13.- PROGRAMA ICAPE A TRAVES DEL IDI

QUE ES ICAPE?

ICAPE és un projecte educatiu que impulsa els valors de la persona, les
capacitats emprenedores i familiaritza els estudiants amb el concepte de
responsabilitat social .

L'objectiu genral d' ICAPE és aconseguir que els alumnes millorin la seva
capacitat de : treballar en equip, pendre decisions,planificar assumir
responsabilitats,comunicar-se, etc. ICAPE és un programa dissenyat perque
els alumnes arribin assolir les capacitats emprenedores de manera real ,
posant en practica el concepte d' aprendre fent.

ICAPE és un programa impulsat de manera conjunta per la Conselleria
d' Educacio i Universitat i la Conselleria de Treball, Comerc i Indastria , que
coordina I' Institut d' Innovacio Empresarial (IDI).

Els pilars dels programes que formen part d' Icape son :

* Conexi6 entre |' escola i I' entorn . Desenvolupament d' una experiéncia real.
* Metodologia basada en aprenentatge cooperatiu i en treball per projectes.

* Aprenentatge transversal i significatiu

* Contexte creatiu i ludic

Emprendre a la Meva Escola

Emprendre a la Meva Escola (EME) és un programa educatiu que
desenvolupa de forma transversal les diferent arees de coneixement del
curriculum d' Educacié Primaria . Basat en el treball per projectes i en

I" aprenentatge cooperatiu, els alumnes creen i gestionen una cooperativa
durant el curs escolar passant per les passes fonamentals de la posada en
marxa d' un projecte : tria del nom, imatge, estatus , equip directiu, grups de
treball , creacio i elaboracié de productes. Els grups posen a la venda els
productes al Mercadet d' emprenedors organitzat per I'IDI . Part dels beneficis
aconseguits es destinaran a una activitat en grup i la resta es dona a una
ONG.
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Objectius

-Fonamentar |' aprenentatge de les capacitats emprenedores dels alumnes.
- Adquirir i desenvolupar habits de comportament autonom .

-Adquirir els principis basics de la posada en funcionament d' un projecte.
-Coneéixer les normes de funcionament de grups i desenvolupar habits de
consciencia emprenedora.

Destinataris

Alumnes de 4t,5¢ i 6é d' Educacio Primaria .
Continguts :

-Creacio d' una cooperativa passant per totes les etapes de formalitzacio .

- Creacio i eleboracié de productes.

-Comercialitzacio dels productes al Mercadet de I'emprenedor organitzat per
" 1DI.

Recursos

Curs de capacitacio per al professorat. A més , en tot moment , tant
professorat com alumnat compta amb material i ajuda a través de consultors i
tutors externs , que els faran de guia durant tot el curs escolar.

Plataforma educativa
www.icape.es és la plataforama de referéncia per a professors i alumnes,

alhora que ofereix tota la informacid i les noticies sobre els projectes creats
pels alumnes .

Calendari

EME es desenvolupa durant un curs escolar, de setembre a juny .

Per aquest any 2018 han participat al programa dues escoles d' Inca CEIP
LLEVANT | LA SALLE INCA..
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VISITA A L' ESCOLA LA SALLE AMB TECNICA DE ICAPE | TECNICA
PROMOCIO ECONOMICA
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MERCADET SOLIDARI DIA 10 DE DESEMBRE DE ESCOLA LA SALLE
INCA

MERCADET SOLIDARI
De cami a Rumbek
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19 DE JUNY 2018 ALUMNES 3 ESO // ONG : OLSA

ENTREGA DE XEC A L' ESCOLA DE SAN ISIDRO LABRADOR EL POZO
COLORADO PER FER UNA SALA D' INFORMATICA
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Entrega de productes a INCAVIVA, del recaptat a les ong del col.legi CEIP
LLEVANT INCA , 15 de juny 2018 .

NOM DE LA COOPERATIVA : COOPEFUST | COOPERFUSTER
La cooperativa es dedica a elaborar productes amb fusta !!

Destinat un 10 % aINCAVIVA
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Part del recaptat ala ONG es va destinar a comprar productes per caritas com hem
escrit alapaginaanterior i larestaes va utilitzar per fer un viatge a menorca.

vodafone ES V4 m1638

4 VIATGE A MENORC...

Cil =1

LlevantRTP
OE@

AUTHMATTIC

We're hirtog
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Una trentena d' alumnes han recollit avui a I'Ajuntament d' Inca el permis d’
ocupacié de via publica per participar al mercat ICAPE de I' IDI. Els
estudiants representen onze grups de Primaria i Secundaria de sis centrs
escolars d' Inca , Maria de la Salut , Can Picafort ,Marratxi,Pollenca i Alcudia
que durant aquest curs han dut a terme ICAPE. L' acte ha comptat amb la
presencia del batle d' Inca, Virgilio Moreno, i la directora gerent de I' IDI

( Institut d' Innovaciéo Empresarial), Nuria Hinojosa.

El mercat ICAPE d' Inca tendra lloc dia 10 de maig a la Plaga del Mercat
Cobert, i és I' activitat final que conclou el programa que ja compta amb sis
edicions. L'objectiu d' ICAPE és impulsar les capacitats emprenedores dels
alumnes a través de la creaci6é d' una cooperativa o d' una ONG,. Enguany, a
causa de I' augment de les escoles de la comarca d' Inca adherides a ICAPE,
s' ha decidit organitzar un mercat a la ciutat. Altres municipis que també
compten amb el mercat sén Palma , Manacor , Ciutadella, i Eivissa. ICAPE és
un programa impulsat de manera conjunta per la Conselleria de Treball,
Comerg i Indastria , a través de I' IDI , i la Conselleria d' Educacio i
Universitat.

Els centres de la comarca adherits a ICAPE sén CEIP Llevant d' Inca, CEIP
Maria de la Salut, CEIP vora Mar de Can Picafort, Col.legi Es Liceu de
Marratxi, Col.legi Monti-Sién de Pollenca , i Col.legi Nostra Senyora de
Consolacié d' Alcudia .

Durant el curs, els alumnes ICAPE creen i gestonen una cooperativa, en el
cas de Primaria i Formacio Professional, o una ONG, en el cas de
Secundaria.

Passen per totes les etapes de formacié d' una empresa:nom i logotip,
estatus,eleccio de junta directiva i generacio de CIF. Despreés eleboren
productes de cooperacio propossat per una ONG real . Els més petits
inverteixen part dels doblers en una sortida de grup i la resta els cedeixen a
una ONG. Les ONG que col.laboren amb ICAPE son Llevant en Marxa,
Fundacio Campaner, Escola en Pau i Fundacio Viceng Ferer, S' Ajuda en
Accio , Malaria 40 i Formacio Senegal . A més, es pretén que els estudiants
aprenguin a treballar en equip, prendre decisions i assumir responsabilitats, a
través de la metodologia de treball cooperatiu que es du a terme dins I' aula.

Per tal d' aconseguir vendre tota la produccié ,I' IDI organitza el mercat
ICAPE, on es reuneixen tots els centres participants durant un mati i posen en
practica tots els coneixements apresos durant el curs. Gracies al permis

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 116



% Ajuntament dlinca
o

municipal aconseguit avui , els alumnes poden vendre els productes elaborats
o0 els serveis que han organitzat. Les escoles s' adhereixen a ICAPE de forma
voluntaria i durant aquest sis ansy de vida la majoria de centres han repetit

I' experiencia i fins i tot I' han ampliat a més cursos.

ENTREGA DEL PERMISDE VENDA ALSALUMNES PER PART DEL
BATLE VIRGILI MORENO | LA GERENT DE L' IDI NURIA HINOJOSA
10 D' ABRIL 2018.

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 117



% Ajuntament dinca

IDI. Institut d' Innovacié Empresarial delesllles
Balears.
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RESUM REUNIO IDI EMPREN 15/03/2018

SONIA
PERE JMENEZ |DI

- SUSANA RODRIGUEZ . ESPECIALISTA MARKETING

- CESAR LORENTE - PONENT , ORIENTADOR DINAMITZADOR
-MIGUEL ANGEL LOPEZ ORIENTADOR ¥ ECONOMISTA / PLA DE
NEGOCI

- JAUME CABRER, INFORMATIC , DESENVOLUPAMENT DE LA
PLATAFORMA ESDIRA | EMPREN.

NURIA HINOJOSA . DIRECTORA IDI
ISABEL CASTRO : DIRECTORA GENERAL DE TREBALL .

* Disseny de formaci6 on-line
* Proposta de model d' accions per estructurar la xarxa per ampoderar ala
persona emprenadora.

Xarxa de recursos per I' emprenaduriai pel desenvolupament empresarial .
MISSIO

Coordinar |' ecosistema emprenadors de les illes per audar afer aflorar i
retornar alasocietat € talent individual i col.lectiu mitjancant promoste de
valor .

EMPRENADURIA ---- ESUNA ACTITUD.

PLA ESTRETEGIC

EIX 1: GRUP XARXA

EIX 2: FORMACIO

ElIX 3. RESURSOS

EIX 4: COMUNICACIO

EIX 5: NOUS PROJECTES.

Regles de joc. amplicar espais cooworking , privatsi pablics

- Ajudar ales persones a esser emprenadores ,.

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F

119



% Ajuntament dinca

14.- MILLORA DE MERCATS | PARTICIPACIO |
COL.LABORACIO AMB DIJOUS GROS..

Desenvolupament d' activitats per implantar millores dins el Pla de
Treball per a la modernitzacio del Mercat .

Objectius
Implentar , mesures derivades del pla de treball per a la modernitzacié dels
Mercats del dijous d' Inca, elaborat per Focalizza en maig de 2016 a instancia

del Ajuntament d' Inca .

Desenvolupar mesures puntuals proposadesa I' estudi de modernitzacio del
mercat .

Descripcio de I' activitat

* Actuacions encaminades a la modernitzacio de I' estructura del mercat .
* Redefinir el mitja comercial del mercat .

*Redistribuir les parades comercials en funcié dels productes ofertats .

* Racionalitzar la ubicaci6 de les parades en funcié de I' espai urba .
Millorar la senyalitzacié dels espais destinats al mercat .

* Facilitar I' accés i la permanéncia al mercat .

Temporalitzacio

Aquesta activitat es va desnvolupar durant tot I' any 2018 mitjancant activitats
puntuals i es fa un seguiment periodic tots els dijous de mercat .

Entre les activitats aquest any es va acordar junt amb una empresa dur

autocars amb guies dels hotels de la illa per fer la una visita al nostre mercat
d' Inca.

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 120



- i, 3 (
e L
2

% Ajuntament dinca

) f’

Visitesal mercat d' Incaatraves de guies d hotels de lanostrailla

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 121



% Ajuntament dinca

Persones destinataries

Els destinataris direcdtes son els comerciants com agents economics
involucrats en els canvis.

Els destinataris finals son tots els usuaris del mercat .
Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han contibuit a millorar i
modernitzar els Mercats dels Dijous en el municipi d' Inca, facilitant I' access i
la mobilitat dels usuaris. La redistribucio de les parades que faciliten I
estructura del mercat i la localitzacio dels productes ofertats .

Amb I' iniciativa d' aquest any de dur autocars com a visita cultural el nostre
mercat d' Inca, hem augmentat els clients i el turisme a la nostra Ciutat .

A mes clients , més vendes pels nostres venedors del mercat .

Resultats quantitatius en funci6 dels indicadors plantejats

Quantativament , aquest canvis han suposat I' establiment de posicio |
dimensuons de 320 parades. A més s' han distribuit 30 bandaroles
identificatives de mercat . 1 lona perimetral perforada identificativa del
Parking gratuiit en el centre d' Inca. 1 lona per suavitzar el calor a la Placa
Espanya , identificativa de mercats i banderoles de mastil identificatives dels
productes ofertats per sectors.
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**mostres des les banderoles
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Reunidé amb persones del mercat d' inca per tractar
diversos temes i aplicar millores
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Reunié amb associacio de comerciants i persones
responsables de mercats .
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Treballam amb la Organitzacio i bon funcionament del rastro dels
diumengesalnca.
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|matges del mercat agricolad 'Inca

Mercat de Robai complements
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Parcicipacio i col.laboracié amb I' area de Serveis
socials , sanitat i gent gran i Igualtat , a la fira del dijous
gros ,alafiradegentgrand'Inca.

CARTELL FIRA GENT GRAN 2018
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CARTELL DIJOUS GROS 2018

GROS

INCA MERCAT
OI8 1papicioNAL
| DINAR DE FAVES

DIJOUS

| FIRA DE GENT GRAN

A
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paredeta ajuntament d'inca amb informacio promocio
economica i Museu del Calcat.

B e . |

— AJUNTAMENT D'INCA
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Imatges del dijous gros!!!
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molt bona aceptacié i participacio a la fira de gent
gran .

THE TRAVEL BRAND
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MATER MISERICORDIA

- e

Alumnes del' escolad' hosteleria Mater Misericordia donant a
tastar el seus productes

MATER MISERICORDIA 13 MATER MISERICORDIA
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paradetes de agenciade viatges alafirade gent gran

paradeta empresa audifons

| S
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Ortopedia Inca

productes naturals

s .
T WA

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 135



% Ajuntament dinca
o

AT Mo o

Advocats ,optiques ,paradetes de Salut ...
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Agencies de viatges oferint les seves ofertes i alumnes de mater
misericordiafent crespells.

Jurtavolom

| imen enforn
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NINSDE L ' ESCOLA MERCAT D' ICAPE DIA DE DIJOUS GROS
Venen els productes fabricats per ells mateixos
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CAMPANYA PER POSAR EN VALOR " Les faves " com a element del
DIJOUS GROS.

Objectius

Reforcar el caracter primordial de les FAVES com a element troncal dels
continguts de la festivitat.

Posada en valor d' aquest producte en favor d ela potenciaci6 del Dijous
Gros (antlgament I' anomenat Dijous Bo de primavera). Des del seu inici

s FAVES comun dels elements prota onis
aquesta festivitat, en conside - | [
populars i reREs i

lada popular amb finalitats benéefiques, s' ha anat estenent
Jessivament , convidant als restauradors d' Inca perqué en la seva
oferissin , en aquestes dates , un plat I' element principal del qual
rossin les FAVESE

Integrar al maxim als agents empresarials, principalment els lligats al
mon de la Restauracio-, ifles asociacions empresarials en totes i
cadascuna de les |n|c1at|ves gue es produeixein relacionades amb

entacm hlstorlca gde la vmculao
omermahtzacuo dels exce

Placa d' Espanyal,07300 I nca. tel 871914000-www.incaciutat.com -ClF P-0702700-F 140



% Ajuntament dinca

Aguesta activitat es va desenvolupar durant els mesos d' abril i maig
Persones destinataries

Els destinataris directes son els restauradors implicats , com agents
economics necessaris per oferir en la seva carta un plat amb les faves com
element fonamental . S' ofereix una publicitat per part de I' Ajuntament dins
els Programes i cartells promocionals.

Els destinataris finals son tots els assitents al esdeveniment.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits , qualitativament han contribuit a assolir la vinculacio
Faves-Dijous Gros.

També hi ha hagut una resposta molt importat per part del gremi de
restauradors, que han pogut oferir les seves creacions culinaries .

Com a destinataris indirectes , tots els assistents al Dijous Gros han tingut
I' oportunitat de gaudir de les faves.

Resultats quantitatius en funcio dels indicadors plantejats
Mitjancant la difusio y contacte amb associacions , agrupacions d' empreses ,

entitats socials i cellers i locans de restauracio , hem arribat a acords per a
col.laborar dins aquesta activitat amb 25 entitats dins el municipi .
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Gran calderd de faves fetes pel restaurant ca
n'ignaci d' Inca..
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Presentacio dijous Gros 2018
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