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Ajuntament d'Inca

ACTA

Expedient num.: Organ col-legiat:

PL/2025/1 El Ple

DADES DE CELEBRACIO DE LA SESSIO

Tipus de Ordinaria

convocatoria

Data 30/ de gener / 2025

Durada Des de les 19:30 fins a les 20:40 hores
Lloc Sala de plens

Presidida per Virgilio Moreno Sarrié

Secretari Guillermo Corré Truyol

ASSISTENCIA A LA SESSIO

Nom i cognoms Hi assisteix
Alice Weber Si
Antoni Canaves Reynés Si
Antonia Triguero Salamanca Si
Andreu Caballero Romero Si
Andrés Gili Vizcaino Si
Antoni Pefia Mir Si
Eva Maria Caminero Matarin Si
Francisca Blasco Martin Si
Helena Cayetano Gémez Si
Maria Antdnia Pons Torrens Si
Maria José Fernandez Molina Si
Maria Antonia Prats Rossello NO
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Maria Francisca Barcel6 Truyol Si
Maria del Carmen Oses Ramos Si
Mauricio Martin Arreza Si
Miguel Angel Cortés Ramis Si
Miquel Ferrer Mulet Si
Pedro Mas Bergas Si
Rosa Maria Tarragé Llobera Si
Sebastia Oriol Diaz Si
Virgilio Moreno Sarrié Si
Yolanda Pericas Izquierdo Si

Primerament, per la Presidéncia, i després de comprovar en els termes exposats que
hi ha el qudorum legalment eixit per larticle 90 del Reglament d’organitzacio,
funcionament i regim juridic de les entitats locals, aprovat per Reial decret
2568/1986, i per larticle 55.1 del Reglament organic municipal, per a la valida
realitzacié de les sessions plenaries, la declara oberta.

A) PART RESOLUTIVA

1. Aprovacioé de I'Acta de la sessio6 anterior de data 19 de desembre de 2024

Les persones assistents acorden aprovar I'Acta de la sessio anterior de data 19 de
desembre de 2024 per unanimitat (20).

2. Dictamen de la Comissio Informativa d'Economia i Bon Govern per al
reconeixement extrajudicial de credits

Les persones reunides consideren el seglent dictamen:

"PROPOSTA QUE EMET LA BATLIA RELATIVA AL RECONEIXEMENT
EXTRAJUDICIAL DE CREDITS

VIST que existeixen obligacions econdomiques pendents de pagament meritades
durant I'exercici 2024.

VIST l'informe Desfavorable del TAE de Serveis Econdmics sobre la procedéncia de

tramitacié de l'aprovacié de la Relacié de comptes N-1 i la reconduccido de
I'aprovacio per la via del Reconeixement Extrajudicial de crédits.
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VIST linforme d’omissido de la funcid interventora, elaborat per I'Interventor de
I’Ajuntament.

VIST la memoria de I'drgan gestor on s’acredita: el preu de mercat, la bona fe del
tercer, aixi com la realitzacio de les prestacions.

VIST linforme juridic de la TAG de contractaci6 amb nota de conformitat del
Secretari accidental on s’observen els limits de I'article 110 de LAPC per no instar la
revisié d’ofici.

VIST linforme de reconeixement extrajudicial de credits emeés per I'Interventor de
I’Ajuntament.

VIST que estam davant factures que responen a serveis tasques encomanades que
han resultat imprescindibles pel bon funcionament de la Corporacidé que corresponen
a serveis realitzats durant I'exercici 2024.

Realitzada la tramitacio legalment establerta, i en virtut de les competéncies que els
articles 19 i 44 de les Bases d’Execucié del Pressupost per I'any 2025 en relacio a
I'article 60.2 del Reial Decret 500/1990, de 20 d'abril atorguen al Ple.

Per tot aixo es proposa al Ple de la Corporacid, amb el Dictamen favorable i previ de
la Comissio6 Informativa d’Economia i Bon Govern, I'adopci6 de la seglent

Resolucio:

Primer.- Habilitar de titol juridic les despeses que figuren dins I'expedient per import
de 119.881,50 euros.

Segon.- Aprovar el reconeixement extrajudicial dels crédits per import de 119.881,50
euros, corresponents a l'exercici 2024.

Tercer.- Aplicar, amb carrec al Pressupost de l'exercici corrent de I'any 2025 els
credits del punt segon anterior amb carrec a les aplicacions pressupostaries que
figuren dins lI'informe/memoria dels drgans gestors.

Quart.- Autoritzar, disposar i reconéixer I'obligaci6 (ADO) de les depeses
pendents de pagament per import de 119.881,50 euros."

El batle explica que el compromis de I'equip de govern és el de reduir les factures
extrajudicials en la mesura que puguin, aquest any és inferior a la primera remesa de
'any anterior i es tracta de factures que es presentaren durant el tancament
comptable o factures que entraren a l'any nou, i que es comptabilitzaran en una
futura relacié de comptes. Explica al Partit Popular que la factura que fa referéncia a
la visita a una bodega és de la presentacié de les Fires de I'any 2022, pero els
proveidors presentaren la factura pel desembre del 2024, per aixd s’eleva a
extrajudicials, i aixi d’altres que s’han presentat dins el mes de desembre.
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El Sr. Mas esmenta que ha vist que hi ha un informe desfavorable dels serveis
economics i d'omissié de la funci6 interventora; encara que agraeix els aclariments,
anuncia que el seu vot sera d’abstencio.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votacio el Dictamen i n'esdevé el seguent
resultat: dotze (12) vots a favor dels grups municipals Socialista d'Inca i MES per
Inca; i vuit (8) vots d’abstencié dels grups municipals del Partit Popular d'Inca i Vox
Inca.

Atés el resultat de la votacio, es declara aprovat el Dictamen.

3. Dictamen de la Comissié Informativa d’Economia i Bon Govern per aprovar
inicialment la modificaci6 del Reglament regulador del servei de
subministrament d'aigua i d’aigues residuals i pluvials

Les persones reunides consideren el seglent dictamen:

"INFORME-PROPOSTA que emet la técnica d'Administracio General, adscrita al
departament de Gestidé Tributaria, en relacié a I'aprovacio inicial de la modificacio del
REGLAMENT REGULADOR DELS SERVEIS MUNICIPALS DE
SUBMINISTRAMENT D’AIGUA | DE SANEJAMENT D'AIGUES RESIDUALS |
PLUVIALS.

I.- En data 24 de novembre de 2022, el Plenari de la Corporaci6 va aprovar de forma
definitiva el Reglament regulador dels serveis municipals de subministrament d’aigua
i de sanejament d’aigles residuals i pluvials del municipi d’Inca, havent-se publicat
en el Butlleti Oficial de la Comunitat Autbnoma de les llles Balears de data 7 de
febrer de 2023, num. 17.

Il.- En data 23 d'octubre de 2024 es va aprovar per la Junta de Govern sotmetre a
consulta publica la modificacié del Reglament regulador dels serveis municipals de
subministrament d’aigua i de sanejament d’aigles residuals i pluvials, havent-se
publicat a la pagina web en data 28 d’octubre de 2024, durant un termini de quinze
dies als efectes de que els ciutadans i les organitzacions més representatives puguin
expressar la seva opinié per dur a terme lla modificacié del Reglament regulador,
finalitzant el termini d'al-legacions en data 19 de novembre de 2024, sense que dins
el termini establert s'hagi realitzat cap manifestacio.

[ll.- Vist l'interés de I'Ajuntament d'Inca en dur a terme la modificacié de determinats
articles del Reglament regulador dels serveis municipals de subministrament d’aigua
i de sanejament d’aigues residuals i pluvials;

- Article 15 per regular les interrupcions temporals.

- Article 23 per adequar la documentacio a presentar a les modificacions en matéria
urbanistica i d’activitats amb l'aparicié de les llicéncies de primera ocupacio en els
edificis nous i la possibilitat de donar alta serveis en els locals amb activitat que
tenguin el titol habilitant de conformitat amb la normativa vigent.

- Art. 65 per I'allotjament dels comptadors individuals.
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- Art. 77 per adaptar la determinacié del consum al nou programa informatic que
s’utilitza en el Departament de Serveis Tributaris.

IV.- ATES el que disposa I'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril reguladora de les
Bases de Régim Local i l'article 102 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de regim local de les llles Balears, en relacio al procediment a seguir per
a l'aprovacio de les ordenances i reglaments municipals.

Per altra banda, conforme al previst a l'article 7 g) de la Llei 12/2006, de 20 de
setembre, per a la dona, s’haura de sol-licitar un informe a I'Institut de la Dona, als
efectes de determina si la present modificacié té qualque incidéncia sobre I'impacte
de genere.

IV.- ATES el que disposa l'article 47.1 de la Llei reguladora de les Bases de Régim
Local 7/1985, de 2 d’abril, per I'aprovacié inicial de les ordenances i reglaments
municipals sera necessari el vot favorable de la majoria simple del numero legal de
membres de la Corporacid.

V.- ATES el que disposen els articles 4.1.a), 22.2.d), 25.2.d) i 47.1 de la Llei
Reguladora de les Bases de Régim Local de 2 d'abril de 1985; i els articles 4, 50.3,
123.1, 163 i seglents del Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic
de les Corporacions Locals de 28 de novembre de 1986; la Técnica d'Administracid
General, adscrita al Departament de Gestié Tributaria que subscriu sotmet el present
Informe-Proposta FAVORABLE a la consideracié del president de la Comissid
Informativa d’Economia i Bon Govern perque, si és procedent, s’elevi la seva
aprovacid a I'Ajuntament en PLE, organ competent per resoldre, la seguent
PROPOSTA D'ACORD:

PRIMER.- APROVAR inicialment la MODIFICACIO del REGLAMENT REGULADOR
DELS SERVEIS MUNICIPALS DE SUBMINISTRAMENT DAIGUA | DE
SANEJAMENT D’AIGUES RESIDUALS | PLUVIALS DE L'AJUNTAMENT D'INCA,
d'acord amb la proposta que s'adjunta al present informe.

SEGON.- SOTMETRE a informacio publica pel termini de 30 de dies la proposta de
modificaci6 del REGLAMENT REGULADOR DELS SERVEIS MUNICIPALS DE
SUBMINISTRAMENT D’AIGUA | DE SANEJAMENT D'AIGUES RESIDUALS |
PLUVIALS DE L'AJUNTAMENT D'INCA,mitjangant anunci que es publicaran en el
BOIB, i a la pagina web, durant el qual es podra examinar I'expedient al Departament
de Gestié Tributaria d'aquest Ajuntament i formular al-legacions. En el cas que no es
presentes cap reclamacido o suggeriment, s'entendra aprovada definitivament la
proposta de modificacié del Reglament regulador.

TERCER.- SOL-LICITAR informe al Departament d’lgualtat, d’acord amb el que
preveu l'article 7 g de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona."

"REGLAMENT REGULADOR DELS SERVEIS MUNICIPALS DE

SUBMINISTRAMENT D’AIGUA | DE SANEJAMENT D’AIGUES RESIDUALS |
PLUVIALS
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INDEX

TiTOL__I. ELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA | SANEJAMENT
D’AIGUES RESIDUALS | PLUVIALS.

Capitol I. Disposicions generals.

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié del Reglament.

Article 2. Competéncies.

Article 3. Naturalesa dels serveis de subministrament i sanejament.
Article 4. Gestio dels serveis.

Article 5. Regim juridic dels serveis.

Article 6. Definicions.

Capitol Il. Element subjectiu: el gestor dels serveis i la persona abonada.
Seccio 12. El gestor dels serveis: drets i obligacions.

Article 7. El gestor dels serveis.

Article 8. Drets del gestor dels serveis.

Article 9. Obligacions del gestor dels serveis.

Seccid 22 La persona abonada: drets i obligacions.

Article 10. Condicié de persona abonada i drets que li sén propis.
Article 11. Obligacions de la persona abonada.

Article 12. Prohibicions que afecten la persona abonada.

Capitol lll. Principis generals del servei de subministrament.

Article 13. Régim de I’Us del servei de subministrament d’aigua potable.
Article 14. Garantia de regularitat en la prestacio del servei.

Article 15. Interrupcions temporals.

Article 16. Garantia de pressio.

Article 17. Condicions sanitaries.

Capitol IV. Principis generals del servei de sanejament.
Article 18. Us obligatori del sistema de sanejament.

Article 19. Garantia de regularitat en la prestacioé del servei.
Article 20. Interrupcions temporals del servei

Capitol V. Les connexions als serveis de subministrament i sanejament.
Seccié 12. Disposicions comunes.

Article 21. La connexi6 de serveis.

Article 22. Modificacions de les condicions de la connexié.

Seccid 22. Procediment d’atorgament de les connexions.

Article 23. Sol-licituds de connexié.

Article 24. Competéncies de I’Ajuntament d'Inca.

Article 25. Tramitacié de les sol-licituds de connexié.

Article 26. Causes de denegacid de la connexié de servei.

Article 27. Drets economics.

Article 28. Execucio de les obres necessaries per a la connexid dels serveis.
Seccid 32 La connexiod als serveis de subministrament d’aigua.

Article 29. Execucio de la connexié de subministrament.

Article 30. Condicions per gaudir de la connexié.
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Article 31. Connexions provisionals per a obres.

Seccid 4°. La connexi6 als serveis de sanejament.

Article 32. La connexio6 al servei.

Article 33. Condicions per gaudir del servei de sanejament.

Article 34. Requisits i caracteristiques basiques de la connexioé al sistema de
sanejament.

Article 35. Connexio d’instal-lacions industrials i sistemes de control.

Article 36. Elevacié i desguassos interiors.

Article 37. Conservacié i manteniment de les connexions.

Article 38. Altres actuacions publiques.

Capitol VI. Implantacié i ampliacions dels sistemes.

Article 39. Implantacié o ampliacié dels sistemes derivada de noves actuacions
urbanistiques.

Article 40. Subscripcié de convenis.

Article 41. Prolongacié o modificacié dels sistemes de subministrament o
sanejament no derivada de noves actuacions urbanistiques.

CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT |

TiTOL 1L

SANEJAMENT.

Capitol I. Contracte del servei.

Secciod 12.

Article 42.
Article 43.
Article 44.
Article 45.
Article 46.
Article 47.
Article 48.
Article 49.
Article 50.
Article 51.
Article 52.

Secciod 22.

Article 53.
Article 54.
Article 55.
Article 56.

Naturalesa, objecte i caracteristiques.
Relacié entre Ajuntament i persona abonada.
Sol-licituds de serveis.

Inspeccid técnica del servei.

Obligacions economiques.

Formalitzacioé dels contractes de serveis.
Modalitats d’us.

Causes de denegacio del contracte.

Finques agricoles.

Jardins i piscines.

Subministrament contra incendis.
Contractes de servei provisionals.

Durada i cessié del contracte.

Durada del contracte.

Modificacié del contracte.

Canvi de titularitat per cessié del contracte.
Subrogacioé en la posicioé de les parts del contracte.

TIiTOL Ill. SUSPENSIO DELS SERVEIS | EXTINCIO DEL CONTRACTE.

Secciod 12.

Article 57.
Article 58.
Article 59.

Secciod 22,

Article 60.
Article 61.

Suspensio dels serveis.

Causes de suspensio.

Procediment de suspensio.

Restabliment dels serveis.

Extincié del contracte.

Extincié del contracte.

Restabliment dels serveis després de I’extincié del contracte.
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TiTOL

IV. SISTEMES DE MESURA, CONSUM I

FACTURACIO

SUBMINISTRAMENT D'AIGUA POTABLE.

Capitol I. Sistemes de mesura.

Article 62.
Article 63.
Article 64.
Article 65.
Article 66.
Article 67.
Article 68.
Article 69.
Article 70.
Article 71.
Article 72.
Article 73.

Exigéncia de comptadors.

Seleccid i propietat.

Instal-lacié dels comptadors.
Allotjament dels comptadors.

Custodia del comptador.

Canvi d’emplagament dels comptadors.
Retirada del comptador.

Conservacio, reparacié i substitucio.
Verificacié dels comptadors.
Verificacions particulars de comptadors.
Verificacio oficial.

Deteccié de mals funcionaments.

DEL

Article 74.
Article 75.

Regularitzacié dels consums per aturada o mal funcionament.
Comptadors divisionaris del consum.

Capitol Il. Lectura i determinacié del consum.
Article 76. Lectura del comptador.

Article 77. Determinacié del consum.

Article 78. Regularitzacié de consums anormals.

Capitol lll. Facturacio.

Article 79. Objecte i periodicitat de la facturacio.

Article 80. Factures dels serveis de subministrament i sanejament.

Article 81. Tarifes dels serveis de subministrament i sanejament i d'altres
serveis vinculats.

Article 82. Termini i forma de pagament.

Article 83. Devolucié d’imports per facturacions erronies.

Article 84. Altres conceptes cobratoris.

TiTOL V. CONSULTES | RECLAMACIONS DE LES PERSONES ABONADES AL
SERVEL.

Article 85. Consultes i informacié a subministrar a les persones abonades.
Article 86. Reclamacions i recursos.

TiTOL VI. INSPECCIO | REGIM DE CONTROL

Capitol I. Disposicions generals.

Article 87. Actuacio inspectora.

Article 88. Ambit d’actuacié de la inspeccié.

Article 89. Facultats del personal inspector o col-laborador.
Article 90. Obligacions del personal inspector o col-laborador.
Article 91. Drets de les persones o entitats inspeccionades.
Article 92. Obligacions de les persones o entitats inspeccionades.
Article 93. Practica de les actuacions inspectores.
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Article 94. Comprovacions durant la inspeccio.
Article 95. Documentacioé de I’actuacié inspectora i valor probatori.

Capitol Il. Inspeccié en matéria d'abocaments.

Article 96. Disposicions generals.

Article 97. Instal-lacions d’inspeccié i control.

Article 98. Realitzacio de les inspeccions.

Article 99. Objecte de la inspeccié.

Article 100. Abocaments mitjangant camions cisterna.

TiTOL VII. REGIM SANCIONADOR.

Capitol I. Disposicions generals.

Article 101. Objecte i abast del regim sancionador.
Article 102. Responsables.

Article 103. Potestat sancionadora.

Article 104. Concurréncia de sancions.

Article 105. Reparacio.

Article 106. Altres responsabilitats.

Capitol Il. Infraccions i sancions.

Seccié 1°. Infraccions.

Article 107. Infraccions sancionables.

Article 108. Infraccions molt greus.

Article 109. Infraccions greus.

Article 110. Infraccions lleus.

Article 111. Frau per part de I’abonat/ada o de tercer.
Seccié 2°. Sancions.

Article 112. Sancions.

Article 113. Graduacio de les sancions.

Article 114. Mesures cautelars.

Article 115. Reparacio.

Article 116. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures.
Article 117. Accions legals.

Capitol lll. Procediment sancionador.

Article 118. Procediment sancionador ordinari.

Article 119. Procediment sancionador abreujat.

Article 120. Disposicions generals sobre mesures provisionals.
Article 121. Apreciacio de delicte o falta.

Disposicié derogatoria.
Disposicio final.

(Les modificacions que s’incorporen figuren en negreta i el que es suprimeix figura
en cursiva)

TiTOL |
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ELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA | SANEJAMENT D’AIGUES
RESIDUALS | PLUVIALS

Capitol |
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d’aplicacié del Reglament

Aquest Reglament té per objecte I'ordenacio dels serveis publics de subministrament
d’aigua potable i sanejament d’aigles residuals dins el municipi d'Inca, aixi com la
regulacio de les relacions entre el gestor dels serveis i els seus usuaris/aries,
establint els drets i les obligacions basiques de cadascuna de les parts i tots aquells
aspectes técnics, mediambientals, sanitaris i contractuals que els son propis.

Aquest Reglament també és d’aplicacié a totes aquelles actuacions en les quals,
amb conveni previ entre les administracions competents, per condicions
hidrauliques, mediambientals o qualsevol altra ra¢ justificada d’interés general,
s’autoritzi la participacio del gestor dels serveis.

Article 2
Competéncies

El servei de subministrament d’aigua i de sanejament d’aigles residuals s’ajustara a
allo establert en aquest Reglament, sense perjudici de la normativa de caracter
estatal, autondmic o municipal sobre la matéria, aixi com a les disposicions de les
administracions competents i de I'entitat gestora del servei, segons l'ordre jerarquic
corresponent i dins de les seves respectives competéncies.

Article 3
Naturalesa dels serveis de subministrament i sanejament

1. Els serveis de subministrament d’aigua potable i el de sanejament d’aigles
residuals sén serveis publics de titularitat municipal de prestacio i de recepcio
obligatories.

2. Totes les edificacions i els establiments inclosos dins el sol urba del municipi
d'Inca han d’abocar les seves aigues residuals al sistema public de sanejament
d’aigles residuals, d’acord amb les condicions i els requisits que estableixi el
gestor del servei, i en atencio a les disposicions del present Reglament i resta de
normativa aplicable.

3. L’autoritzaciéo d’'un abocament al medi només eximeix la connexié a un sistema
public de sanejament si aquest no existeix o bé si, encara que n’hi hagi, és
autoritzat per '’Agéncia Balear de 'Aigua, perqué és més beneficiés per al medi.

Article 4
Gestio dels serveis
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1. En Us de la facultat d’autoorganitzacio dels ens locals, correspon a I'’Ajuntament
d'Inca establir la forma de gestio dels serveis publics de subministrament d’aigua
potable i de sanejament d’aigues residuals.

2. Els serveis els presta I'Ajuntament d'Inca, com a forma de gestié directa de
serveis publics, i tendra la condicio de gestor d’aquests.

3. El gestor dels serveis ostenta la condicid6 de mitja propi i servei técnic de
I’Ajuntament d'Inca en relacié amb els serveis regulats en el present Reglament.

Article 5
Régim juridic dels serveis

1. El régim juridic dels serveis de subministrament d’aigua potable i de sanejament
d’aigles residuals esta integrat per la legislacié general en matéria d’aigues, de
sanitat, d'industria i de defensa dels consumidors i dels usuaris/aries, pel present
Reglament i per les ordenances i reglaments municipals que el complementen.
L’Ajuntament d'Inca, sense perjudici de les competéncies atribuides a altres
administracions publiques, pot aprovar aquelles disposicions que siguin
necessaries per a la gestio dels serveis que son objecte d’aquest Reglament i que
en seran complementaries.

2. Aquest Reglament té vigencia indefinida mentre no s’aprovin disposicions d’igual o
superior rang que s’oposin a alld que s’hi estableix.

Article 6
Definicions

1. Als efectes daquest Reglament s’estableixen les seguents definicions
especifiques en matéria de subministrament:

a) Sistema de subministrament: conjunt de béns i instal-lacions de domini public,
privat i/o propietat del gestor dels serveis destinats a captacio, transport,
potabilitzacié i distribucié d’aigua fins al punt de lliurament a les persones
abonades, amb la garantia de regularitat i qualitat legalment establertes.

b) Xarxa de distribucio: és el conjunt de conduccions, diposits, estacions de
bombatge, canonades amb els seus elements de maniobra, mecanismes de
control i accessoris, adscrits al servei public de subministrament d’aigua
potable.

c) Clau de pas de connexié de servei: mecanisme que, ubicat sobre el ramal de
connexid de servei en la via publica abans de la fagana, representa el punt de
lliurament de l'aigua a I'abonat/ada i, per tant, és el punt en qué s’acaba la
responsabilitat del gestor dels serveis i en qué comenca la instal-lacio
responsabilitat de I'abonat/ada. La seva utilitzacié correspon exclusivament al
gestor del servei o persona autoritzada per aquest.

d) Clau de pas interna: és el mecanisme ubicat en la unié del ramal de connexi6
de servei amb el tub d’alimentacié de 'immoble, just abans del comptador i
dins del recinte del comptador/s. S’allotja en una cambra amb desguas a
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h)

Ajuntament d'Inca

I'exterior construida pel promotor/a o I'abonat/ada. El seu manteniment és
responsabilitat de I'abonat/ada juntament amb el filtre.

Ramal de connexid de servei externa: és la canonada que enllaca la xarxa de
distribuci6 amb la clau de connexié de servei. Les seves caracteristiques es
fixen d’acord amb la pressié de l'aigua, el cabal subscrit, el consum previsible,
la situacié del local i els serveis que comprengui, d’acord amb la normativa
reguladora de les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua.

Ramal de connexid de servei interna: és la canonada que enllaga la clau de
connexié de servei amb la clau de pas interna. La seva instal-lacid i
manteniment son a compte i carrec de la persona propietaria 0 promotora de
'immoble.

Giratoria o punt de presa mobil: dispositiu que acoblat a una boca de reg i
proveit d’'un comptador de consum permet el subministrament d’aigua potable,
sempre que no sigui viable efectuar una connexié del servei. La seva
autoritzacio esta limitada a la durada de les obres o als espectacles o a les
instal-lacions temporals pels quals es contracta.

Comptador: instrument que s'utilitza per realitzar el mesurament dels consums
del subministrament d'aigua potable, el qual ha d'estar degudament
homologat; existeixen quatre tipus de comptadors: I'individual, el comunitari, el
comptador regulador i el comptador d'obres.

El comptador individual és el que es col-loca per al mesurament de consums
individuals (habitatges, locals, industries, etc.).

El comptador comunitari és el que es col-loca en les comunitats de propietaris
gue no disposen de comptador individual per a totes les persones usuaries.

El comptador regulador és el que es col-loca en les comunitats de propietaris
a I'entrada de la bateria de comptadors per controlar el consum total de
I'aigua de la comunitat.

El comptador d'obres és el que es col-loca per dotar de subministrament
d’aigua durant el periode d’execucié d’una obra.

2. Als efectes daquest Reglament s’estableixen les seguents definicions
especifiques en matéria de sanejament:

a)

Sistema de sanejament d’aigues residuals: conjunt de béns i instal-lacions de
domini public o propietat del gestor dels serveis interrelacionats en un tot
organic, format per la xarxa de clavegueram, els col-lectors, les estacions de
bombament, I'estacié depuradora d’aigies residuals i altres instal-lacions de
sanejament associades, destinades a la conducci¢ fins a I'estacio depuradora
d’aigles residuals i el sanejament de les aigues residuals.

Ramal de connexié de servei externa: canonada que enllaga la xarxa de
desguas interior, a partir del limit de I'immoble particular i fins a I'entroncament
amb el sistema de sanejament. El ramal de connexi6é de servei externa esta
construit per compte del gestor dels serveis i a carrec de la persona
interessada a obtenir la connexié amb el sistema, ja sigui la promotora o
propietaria de I'immoble.
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c) Aigles residuals: aigles utilitzades que, procedents d’habitatges,
instal-lacions comercials, industrials, sanitaries, comunitaries o publiques,
s’aboquen, a vegades, juntament amb aigues d’altra procedéncia, al sistema
public de sanejament.

d) Aigles pluvials: aigues provinents de la precipitacié atmosférica que, en
funcié del seu recorregut d’escolament, tenen un caracter d’aigles residuals o
d’aiglies que no han estat sotmeses a cap procediment de transformacio.

e) Pou de bloqueig: arqueta que esta a la sortida de la propietat que enllaga amb
la connexiod de servei, la qual ha de ser sifonica.

f) Pou de sortida aigles pluvials: arqueta que esta a la sortida de la propietat i
que enllaga amb la connexié que condueix a la xarxa de les aigues pluvials.

g) Pou de registre: aquella arqueta constituida per solera, anells i campana de
formigd, amb tapa de fundicié que se situa sobre la xarxa d’aigles residuals o
pluvials i que ha de tenir resisténcia suficient per tal de suportar el transit i
amb dimensions suficients que permetin I'accés als operaris.

h) Xarxa de clavegueram: conjunt de conductes que tenen per finalitat la
recollida i 'evacuacié de les aigues residuals.

i) Xarxa separativa: sistema de sanejament que manté separades les aigues en
funcié de la seva procedéncia, ja siguin pluvials o d’'un altre origen. En aquest
cas les connexions seran obligatoriament independents.

j) Col-lector: instal-lacié que té per finalitat la conduccio de les aigles residuals
fins a I'estacio depuradora.

Ajuntament d'Inca

Capitol I
Element subjectiu: el gestor dels serveis i la persona abonada

Seccié 1°
El gestor dels serveis: drets i obligacions

Article 7
El gestor dels serveis

L’Ajuntament d'Inca té la condici6 de gestor dels serveis. En exercici d’aquesta
condicio representa I’Ajuntament davant els organismes publics en totes les activitats
relacionades amb el subministrament de l'aigua, el sanejament de les aigles
residuals i resta d’activitats vinculades amb el cicle integral de l'aigua. Aixi mateix, el
gestor dels serveis executa els acords municipals que s’adoptin en aquestes
matéries.

Article 8
Drets del gestor dels serveis

El gestor dels serveis gaudeix, a banda d’aquells que se li assignin en aquest
Reglament i a la resta de normativa vigent, dels drets seguents:

a) A prestar els serveis de subministrament d’aigua i de sanejament d’aigues
residuals en I'ambit objecte d’aplicacié d’aquest Reglament.

b) A facturar i percebre els imports pels serveis prestats, aixi com les fiances, els
tributs i les indemnitzacions que gravin, recaiguin o afectin els serveis objecte
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d’'ordenacié en aquest Reglament, aixi com aquelles contraprestacions que
s’hagin d’exigir per compte d’altres administracions.

c) A inspeccionar i revisar, amb la finalitat d’evitar pertorbacions a les xarxes i
segons les limitacions que s’estableixin en aquest Reglament, les
instal-lacions interiors en servei o Us de les persones abonades.

d) A accedir als comptadors per efectuar les lectures dels consums i, aixi mateix,
a comprovar el seu correcte funcionament.

e) A utilitzar els mecanismes que corresponguin per percebre les prestacions
economiques endeutades, sense perjudici de la suspensié del corresponent
servei en els casos en qué sigui procedent i en les condicions que s’indiquin
en aquest Reglament.

f) A disposar d'una tarifa i d’'uns preus suficients per mantenir I'equilibri
economic dels serveis, tot assegurant-ne un desenvolupament raonable.

g) A elaborar els projectes de subministrament o sanejament inclosos en els
instruments de planejament o d’execucié urbanistica.

h) A informar, préviament a la seva aprovacio, els plans parcials i especials,
programes d’actuacidé, projectes d'urbanitzaci6 i altres actuacions
urbanistiques publiques o privades, respecte de la xarxa de distribuci6 d’aigua
a la zona afectada per aquesta, proposant les correccions que consideri
oportunes, aixi com, amb anterioritat a la seva recepcid, sobre I'adequacié i
correcci6é de I'obra executada, quan la seva redaccié no sigui encarregada al
gestor dels serveis.

i) A emetre informe sobre la suficiéncia de recursos hidrics i sobre la capacitat
de tractament del sistema de sanejament en el procés d’avaluaciéo ambiental
dels plans o programes urbanistics.

j) A proposar a I'administracié competent I'establiment de condicions i prioritats
en 'us de I'aigua potable en suposits de restriccions motivades per sequeres,
catastrofes o accidents greus en les instal-lacions d’abastament en alta,
captacio, depuracié o distribucio de l'aigua.

k) A establir limitacions en els subministraments d’aigua i, fins i tot, atorgar-los
en precari quan les circumstancies ho facin aconsellable.

Ajuntament d'Inca

Article 9
Obligacions del gestor dels serveis

El gestor dels serveis esta subjecte al compliment de les seguents obligacions:

a) Prestar el servei i ampliar-lo a tothom que ho sol-liciti, en els termes i en les
condicions técniques i economiques que fixa aquest Reglament i la resta de
disposicions vigents. Esta prohibit el subministrament agricola, a solars sense
edificar o edificis fora de sol urba.

b) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar, amb els recursos
disponibles, les obres i instal-lacions necessaries per captar, regular, conduir,
tractar, emmagatzemar i distribuir aigua potable fins als punt de lliurament als
abonats/ades.

c) Conduir les aigles abocades a la xarxa de clavegueram o als col-lectors fins a
'estaci6 depuradora d’aigles residuals, i el seu sanejament, segons les
condicions que fixa aquest Reglament i la normativa complementaria.

Plaga d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F



@ ———

d) Tenir cura de la conservacié i I'explotaci6 de les obres i instal-lacions
destinades al subministrament daigua i al sanejament que altres
administracions publiques o promotors cedeixin a I'Ajuntament d'Inca, sempre
que préviament hagin estat acceptades i recepcionades pel gestor dels
serveis.

e) Mantenir una pressio estatica permanent no inferior a 1,5 kg/cm?, mesurada
en el punt de lliurament a 'abonat/ada, excepte quan per causes justificades
el gestor dels serveis comuniqui que no pot garantir aquesta pressio. En
aquests casos I'abonat/ada ha d’assumir les instal-lacions d’elevacié
necessaries en la instal-lacio interior. En els suposits que no es pugui aspirar
directament de la connexié de servei, s’ha d’instal-lar un dipodsit regulador.

f) Adoptar les mesures necessaries per assegurar que l'aigua subministrada
compleixi, fins al punt de lliurament, les condicions de qualitat necessaries per
al consum huma, d’acord amb I'establert per la normativa vigent.

g) Establir i mantenir actualitzat el Pla d’Autocontrol i Gestio, en compliment de
la normativa sobre criteris sanitaris de qualitat de I'aigua de consum huma,
aixi com establir un protocol de procediment per a la gestié d’incompliments,
anomalies i incidéncies en relacié amb I'esmentat Pla.

h) Mantenir la disponibilitat i la regularitat en els serveis en els termes establerts
per aquest Reglament i segons les condicions técniques i econdmiques
recollides a la normativa reguladora del servei. No seran imputables al gestor
dels serveis les suspensions o interrupcions en els supodsits contemplats per
aquest Reglament, llevat de previsio expressa en contra.

i) Tenir en bon estat de funcionament les instal-lacions que permetin I'evacuacié
d’aigles pluvials i residuals dels abonats/ades.

j) Facturar els serveis prestats d’acord amb el régim tarifari vigent a cada
moment.

k) Respondre qualsevol reclamacid, petici6 o consulta que les persones
abonades decideixin formular.

) Col-laborar amb les persones abonades en la solucié de les situacions que els
serveis puguin plantejar.

m) Mantenir un servei permanent de recepcio d’avisos en qué les persones
interessades puguin adrecgar-se per comunicar avaries o rebre informaci6 en
casos d’emergéncia.

n) Determinar, segons les necessitats declarades o previstes i la destinacio
acreditada, els tipus de subministrament i les condicions de prestacio.

Seccio6 2°
La persona abonada: drets i obligacions

Article 10
Condicié de persona abonada i drets que li sén propis

1. Tota persona fisica o juridica que reuneixi les condicions establertes en aquest
Reglament té dret a formalitzar, com a abonat/ada, un contracte de serveis de
subministrament i sanejament d’aigua, aixi com sol-licitar de I'Ajuntament d'Inca la
informacio i 'assessorament necessaris per ajustar la seva contractacié a les
seves necessitats reals.
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2. Els abonats/ades gaudeixen dels seglents drets:

a) A disposar, en condicions normals, dels serveis de subministrament i/o
sanejament permanentment, sense perjudici de les interrupcions o
suspensions d’aquests serveis en els suposits indicats en els articles 15 i 57a
d’aquest Reglament.

b) A fer us de I'aigua d’acord amb les condicions que assenyali el contracte i les
normes que resultin d’aplicacié.

c) A disposar de l'aigua en les condicions higienicosanitaries que corresponguin,
segons la tipologia del subministrament.

d) Que se li facturin els serveis segons les tarifes vigents i a rebre la facturacio
del consum efectuat d’acord amb les tarifes i preus legalment establerts.

e) A obtenir del gestor dels serveis qualsevol informacié relacionada amb les
lectures de comptadors, facturacions, cobraments, tarifes aplicades i, en
general, sobre qualsevol questio relacionada amb els serveis.

f) A consultar i obtenir resposta de totes les questions derivades de la prestacio i
del funcionament dels serveis.

g) A ser atés/atesa amb correccid pel personal de I'’Ajuntament d'Inca pel que fa
a aquells aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament
del servei.

h) A formular les reclamacions que considerin pertinents, en els termes
establerts per aquest Reglament, contra I'actuacioé de I’Ajuntament d'Inca o el
seu personal.

i) A sol-licitar I'acreditacié corresponent als empleats o al personal autoritzat per
'Ajuntament d'Inca que pretenguin llegir els comptadors i/o revisar les
instal-lacions.

j) A sol-licitar la comprovacio particular a I'Ajuntament d'Inca dels seus sistemes
de mesura o comptadors i/o sol-licitar la verificacio oficial del comptador en
cas de divergeéncies sobre el seu correcte funcionament.

Article 11
Obligacions de la persona abonada

L’abonat/ada esta subjecte al compliment de les seguents obligacions:
11.1. En relaciéo amb el subministrament d’aigua potable:

a) Destinar l'aigua subministrada als usos establerts en el contracte, evitant els
consums innecessaris o sumptuosos.

b) Abonar lI'import de les factures i les quantitats resultants de liquidacions per
fuita o frau.

c) Impedir, sota la seva responsabilitat, el retorn a la xarxa de distribucié
d’aiglies provinents de les instal-lacions interiors i comunicar a I'Ajuntament
d'Inca qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei, donant, en el seu cas,
compliment a les ordres d’execucié que el gestor dels serveis disposi.

d) Comunicar a I'Ajuntament d'Inca I'extincio voluntaria del contracte, per escrit o
per qualsevol altre mitja amb el qual quedi constancia de la notificacio.

e) Instal-lar un dipdsit amb capacitat suficient per a les necessitats del
subministrament, aixi com adoptar les mesures necessaries per donar
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continuitat al servei en els casos d’abonats/ades que tenguin en funcionament
aparells que puguin ser danyats a consequéncia d’una interrupcié o variacié
de pressido imprevista en el subministrament, o desenvolupin qualsevol
activitat en qué la necessitat d’aigua sigui permanent i inexcusable, de
conformitat amb el Pla General d’Ordenacié Urbana d'Inca.

Comunicar a I'’Ajuntament d'Inca I'existéncia de fuites d’aigua a la via publica
0 qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei. Igualment, esta obligat/ada
a notificar les manipulacions en les xarxes o usos indeguts de l'aigua que
puguin ser causa greu de contaminacié o de risc d’accidents per a altres
persones o béns.

11.2. En relacio amb el sanejament d’aigues residuals:

a)

b)

Utilitzar el sistema de sanejament en la forma i per als usos establerts en el
contracte i, en el seu cas, en el permis d’abocament atorgat per I’Ajuntament.
Mantenir, conservar i reparar les instal-lacions particulars per garantir el
correcte funcionament del sistema de sanejament public, i evitar els possibles
impactes en el medi o en la salut de les persones. L’Ajuntament d'Inca esta
exempt de qualsevol responsabilitat per deficiéncies que siguin imputables al
manteniment, al condicionament o al dimensionament de les instal-lacions de
I'abonat/ada.

Realitzar I'elevacio necessaria quan el nivell de desguas particular no permeti
la conduccié a la claveguera per gravetat.

Complir les exigéncies d’aquest Reglament i del planejament urbanistic pel
que fa a la connexié a les xarxes dels serveis.

Comunicar a [I'’Ajuntament d'Inca les obstruccions en el sistema de
sanejament de qué tengui coneixement, sempre que produeixin
desbordaments, males olors o qualsevol altre tipus de molésties o perjudicis a
les persones o als béns.

11.3. Obligacions comunes al subministrament d’aigua potable i al sanejament
d’aigues residuals:

a)

b)

d)

Respectar les obligacions, limitacions i prioritats que aquest Reglament o
I'Ajuntament d'Inca estableixin en lI'us i la utilitzaci6 dels sistemes de
subministrament i sanejament, evitant les conductes que puguin generar
perjudicis per a la salut de les persones, el medi ambient o les instal-lacions
dels serveis.

Comunicar a I'Ajuntament d'Inca qualsevol avaria o modificacio en la
instal-lacio interior que pugui ser significativa per al servei.

Respectar i fer servir de forma correcta les instal-lacions de I'Ajuntament
d'Inca que integren la xarxa de subministrament, d’evacuacio d'aigles
residuals, connexions corresponents i resta d’equips o instal-lacions, aixi com
abstenir-se de manipular o alterar els seus elements.

Autoritzar la inspeccid i revisi6 de les instal-lacions interiors del
subministrament o I'evacuacio per tal de comprovar que I'us sigui d’adequat i,
per tant, permetre I'entrada a I'immoble en hores habils o de relaci6 normal
amb l'exterior al personal acreditat per I'’Ajuntament d'Inca.
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Article 12
Prohibicions que afecten la persona abonada

Resta prohibit a I'abonat/ada:

a) Establir o permetre derivacions a la seva instal-lacié per subministrar aigua o
per a 'abocament d’aigues residuals a altres locals, habitatges o instal-lacions
que no es trobin consignats al contracte, encara que siguin contigus i
pertanyin al mateix propietari/aria.

b) Revendre 'aigua. Aquesta prohibicié no afecta els pactes de repercussio dels
costos dels serveis que es puguin establir en les clausules del contracte del
lloguer.

c¢) Remunerar sota cap concepte, forma o denominacio, el personal empleat de
I’Ajuntament d'Inca.

d) Abocar aigues de procedéncia no pluvial a la xarxa de pluvials, a la voravia o
a la calgada.

e) Realitzar cap mena d’actuacio en les xarxes de transport o distribucié d’aigua
potable o en la xarxa de sanejament, inclosa la que condueix aigues pluvials,
que representi una connexio, afectacio, alteracid, o intercepcid, sigui quina
sigui la finalitat d’aquestes actuacions, llevat que disposi de l'autoritzacid
expressa de I'’Ajuntament d'Inca.

f) Manipular les instal-lacions, aixi com trencar o alterar el precinte dels equips
de mesura.

g) Consumir aigua que no sigui controlada per I'equip de mesura o introduir
qualsevol alteracié a les instal-lacions que impedeixi o dificulti el control del
consum.

h) Destinar el subministrament d’aigua per a finalitats diferents de les
contractades.

i) Negar-se o incorrer en negligéncia en la reparacié d’avaries en les seves
instal-lacions generals que puguin causar danys al servei, a les xarxes, a la
via publica o a tercers, un cop transcorregut el termini establert per arreglar-
les.

Capitol Il
Principis generals del servei de subministrament

Article 13
Régim de I'us del servei de subministrament d’aigua potable

Per gaudir del servei de subministrament d’aigua potable que efectua I'Ajuntament
d'Inca, les persones sol-licitants i els béns o activitats objecte de subministrament
hauran de complir les condicions i els requisits establerts en el present Reglament i a
la resta de normativa aplicable.

Article 14
Garantia de regularitat en la prestacié del servei

1. L'objectiu prioritari del servei de subministrament d’aigua és satisfer les
necessitats basiques de la poblacié urbana. La resta de subministraments d’aigua
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destinats a satisfer els altres usos, se satisfaran sempre que I'objectiu prioritari del
subministrament estigui garantit.

2. El subministrament d’aigua a les persones abonades és permanent, llevat de
pacte en contra en el contracte, i no es pot interrompre o suspendre si no és per
algunes de les causes regulades en els articles 15 i 56 del present Reglament.

3. Quan es donin circumstancies excepcionals que comportin una reduccio
significativa en les reserves disponibles d’aigua o en la seva qualitat, I'’Ajuntament
d'Inca podra imposar restriccions i altres mesures en el subministrament d’aigua.
En aquest cas, 'Ajuntament queda obligat a informar, pels mitjans de comunicacio
locals de major difusio, de les restriccions, aixi com de la resta de mesures
adoptades.

Article 15
Interrupcions temporals

1. L’Ajuntament d'Inca pot interrompre temporalment el subministrament pels
seguents motius:

a) Quan sigui imprescindible per realitzar les operacions de manteniment,
reparacions d’avaries o fuites o millora de les instal-lacions.

b) Quan I'Administracio, per raons d’interés o d’ordre public, seguretat o salut
publiques i d’acord amb les instruccions i procediments establerts, aixi ho
disposi.

c) Quan es detecti una derivacio, connexid no autoritzada o qualsevol altra
afectacio als sistemes de subministrament o sanejament. En aquests casos la
suspensio sera immediata, sense perjudici d’iniciar les accions civils i penals
per defraudacié i danys que siguin procedents.

d) Quan es produeixi una situacié que pugui representar una situacio de risc per
a la salut de les persones i la seva seguretat i dels béns, ja siguin provocades
per avaries, manipulacions en els sistemes o per altres circumstancies que
generin la situacio de risc.

2. Llevat dels casos d’urgéncia, l'Ajuntament d'Inca ha de comunicar les
interrupcions temporals i ha d’informar de la seva incidéncia territorial i temporal
almenys amb 24 hores d’antelacid, aixi com donar-hi publicitat pels mitjans que es
trobin al seu abast. En aquests casos, també s’ha d’informar de la durada
prevista, sempre que sigui possible.

3. Les interrupcions a carrec de I’Ajuntament d'Inca i no derivades de forga major, ni
imputables a la conducta de I'abonat/ada per un periode continuat superior als
deu dies, atorguen el dret a 'abonat/ada a reclamar el reintegrament de la part
proporcional de la quota fixa del nombre de dies d’interrupcid, sempre que una
disposicio de rang superior al present Reglament no estableixi el contrari.

4. L’Ajuntament d'Inca assumeix la reparacié de les avaries o fuites que es

produeixin en els elements integrants dels sistemes de subministrament fins a la
clau de connexi6 de servei, excepte quan hagin estat a consequéncia de la
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conducta voluntaria o involuntaria de tercers. En aquests casos, I'Ajuntament
d'Inca exigira a la persona responsable de 'avaria o la fuita la restitucié tant dels
danys ocasionats com dels imports deixats de facturar.

. Si es produeix una avaria en el ramal de connexié de servei interna o en algun

element del comptador o de la bateria de comptadors, la propietat, des del
moment en qué en té coneixement o que I’Ajuntament d’Inca li notifiqui
’existéncia de la rompuda, té I'obligacio d’efectuar la reparacié en un termini
maxim de quinze dies. En el suposit que la propietat no efectui la reparacio
en el termini assenyalat, I’Ajuntament interrompra el subministrament
d’aigua potable fins a la data en qué s’hagi reparat I’avaria, i sera a carrec de
la propietat el pagament de les despeses.

Article 16
Garantia de pressio

1.

De conformitat amb I'apartat e) de I'article 9, el gestor dels serveis esta obligat a
mantenir una pressio estatica permanent no inferior a 1,5 kg/cm? mesurada en el
punt de lliurament a 'abonat/ada, excepte quan per causes justificades el gestor
dels servei comuniqui que no pot garantir aquesta pressio. En aquests casos la
persona abonada ha d’assumir les instal-lacions d’elevacié necessaries en la
instal-lacio interior. Si no es pot aspirar directament de la connexié de servei, s’ha
d’instal-lar un dipdsit regulador.

En aquells casos en qué el gestor dels serveis apliqui un bombament o
sobrepressié a determinades persones abonades, per complir amb la garantia de
pressio establerta a I'anterior apartat d’aquest article, podra aplicar en la tarifa una
repercussio per sobrecost del servei de subministrament.

Article 17
Condicions sanitaries

1.

El gestor dels serveis ha de garantir que l'aigua subministrada sigui apta per al
consum huma en el punt de lliurament al consumidor i que es respectin els criteris
sanitaris fixats pel Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els
criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma, i la resta de normativa
vigent.

2. Altrament no és responsabilitat de ’Ajuntament d'Inca garantir la qualitat de I'aigua

després de la col-locacié de qualsevol equipament per la persona abonada que
modifiqui les caracteristiques sanitaries de I'aigua subministrada (escalfadors,
descalcificadors, tractament d’osmosi inversa...). A més, en aquells suposits en
que es generi algun tipus de residu en aquest procés, el seu abocament al
sistema public de sanejament no podra superar els parametres i les limitacions
establertes en la normativa sobre els serveis publics de sanejament.

Capitol IV
Principis generals del servei de sanejament
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Article 18
Us obligatori del sistema de sanejament

1. Tots els habitatges, edificis residencials o de serveis, magatzems, establiments
comercials o industrials i altres instal-lacions que originin o puguin originar
abocaments han de complir les disposicions establertes en aquest Reglament i la
resta de disposicions aplicables en matéria de sanejament. En especial estan
obligats al compliment de les disposicions d'aquest Reglament quan confrontin
amb vials, publics o privats, en els quals existeixi xarxa de clavegueram en servei,
i queden obligats a connectar-les a la xarxa de sanejament municipal, amb
sol-licitud de connexid prévia i, si s’escau, a I'obtencid del corresponent permis
d’abocament.

2. Els edificis de nova construccié hauran de disposar d’'una doble xarxa interior,
evitant en tot moment la barreja d’aigies residuals i pluvials. Esta totalment
prohibida la connexié de qualsevol conducte d’aigues pluvials a la xarxa d’aigues
residuals i dels conductes d’aigles residuals a xarxes d’aigles pluvials. La xarxa
interior de aigues residuals s’haura de connectar sempre a la corresponent xarxa
municipal. La xarxa interior d’aigles pluvials s’haura de connectar a la xarxa
municipal de pluvials. En el cas que no existeixi xarxa municipal de pluvials,
hauran d’abocar-se a la vorera o a la voravia segons les caracteristiques de la via
i amb indicacio prévia dels serveis técnics municipals.

3. Allo indicat en I'apartat anterior sera d’aplicacio als edificis existents en el cas que
realitzin obres que de forma integral afectin les conduccions interiors d’evacuacio i
sigui técnicament viable.

4. Resten prohibits els abocaments de residus a cel obert, a clavegueres fora de
servei, aixi com la seva eliminacié per injeccié al subsol, deposicié sobre el
terreny o métodes similars.

Article 19
Garantia de regularitat en la prestacié del servei

L’Ajuntament d'Inca garanteix, dins els parametres establerts per la normativa
reguladora en matéeria d’abocaments, el servei de sanejament d’aigles residuals
permanent a totes les persones abonades. El servei no es pot interrompre o
suspendre si no és per algunes de les causes regulades en els articles 20 i 57 del
present Reglament.

Article 20
Interrupcions temporals del servei

1. El gestor dels serveis por interrompre temporalment el subministrament pel
seguents motius:

a) Quan sigui imprescindible per realitzar les operacions de manteniment,
reparacions d'avaries o fuites, o la millora de les instal-lacions.
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b) Quan existeixin raons d'interés public que aixi ho aconsellin, com ara que les
instal-lacions interiors puguin afectar la potabilitat de I'aigua de la xarxa de
distribucié o que sigui necessari realitzar les obres necessaries que permetin
mantenir en bon estat de funcionament les instal-lacions, o concorrin
situacions d'emergeéncia, el gestor dels serveis pot interrompre de manera
immediata el servei de clavegueram, i ha d’'informar immediatament d'aquesta
situacio I'Ajuntament i les persones abonades. Aquesta interrupcié només es
pot efectuar quan I'abonat/ada hagi contractat unicament els servei de
sanejament.

2. Llevat dels casos durgéncia, l'Ajuntament d'Inca ha de comunicar les
interrupcions temporals i ha d’informar de la seva incidéncia territorial i temporal
almenys amb 24 hores d’antelacio, donant-hi publicitat pels mitjans que es trobin al
seu abast. En aquests casos, també s’ha d’'informar de la durada prevista, sempre
que sigui possible.

3. L’Ajuntament d'Inca assumeix la reparaci6 de les avaries o fuites que es
produeixin en els elements integrants dels sistemes dels sistemes de sanejament,
excepte quan aquestes avaries hagin estat a consequéncia de la conducta
voluntaria o involuntaria de tercers. En aquests casos, I’Ajuntament d'Inca exigira a
la persona responsable de I'avaria o la fuita la restitucio tant dels danys ocasionats

Capitol V
Les connexions als serveis de subministrament i sanejament

Seccio 1°
Disposicions comunes

Article 21
La connexio de serveis

1. Les connexions als serveis de subministrament i sanejament es realitzen
mitjangant els ramals de connexié de servei externa definits a I'article 6 del present
Reglament.

2. Estan obligats a disposar de connexié cada un dels immobles que juridicament o
fisicament constitueixin una unitat independent d’edificacié amb accés directe o
indirecte, per mitja dels elements comuns, a la via publica. A efectes d’aplicacio
d’aquest Reglament, es considera unitat independent d’edificacio el conjunt
d’habitatges i/o locals amb un o més portals comuns d’entrada o una o més
escales i els edificis comercials i industrials la construccié dels quals hagi estat
executada sota una mateixa llicencia urbanistica d’obres.

3. Quan existeixi, a judici de I'’Ajuntament d'Inca, una causa justificada, la persona

titular de I'us d'un local comercial d’un edifici pot contractar connexions
independents a carrec seu.
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4. Quan una finca o finques en régim de comunitat tenguin un espai amb serveis
comuns, I’Ajuntament d'Inca pot obligar a contractar una connexi6 independent per
a aquests serveis.

5. En el supdsit d’'una comunitat de propietaris que no disposi de comptadors
individuals, una o més persones abonades podran sol-licitar a I’Ajuntament d'Inca
la instal-laci6 de comptador individual, el cost de la instal-lacié del qual sera a
carrec de la persona sol-licitant, sempre que els serveis técnics municipals
considerin viable la instal-lacié sol-licitada.

6. En tot cas, queda prohibit que els immobles no comptabilitzats en una unitat
independent d’edificacid gaudeixin de la connexié establerta per a aquesta
edificacid, encara que pertanyin a la mateixa persona propietaria.

Article 22
Modificacions de les condicions de la connexid

1. Les modificacions en les condicions d'utilitzaci6 d’'una connexié originades a
consequéncia de trasllats de les connexions de servei o instal-lacions interiors,
variacions importants de cabals, canvis d'us o rehabilitacions d'immobles, tenen la
consideraci® de noves connexions i, en consequéncia, sén d’aplicacio les
disposicions d’aquest capitol, fins i tot les relatives als drets de connexio.

2. En els casos en qué una finca amplii les seves unitats urbanes respecte a les
donades d’alta inicialment, ha d’abonar la diferéncia corresponent de drets de
servei i, a judici del gestor dels serveis, drets de connexié.

Seccio6 2°
Procediment d’atorgament de les connexions

Article 23
Sol‘licituds de connexio

23.1. Connexid al subministrament d’aigua potable:

En la sol-licitud de connexio, la persona sol-licitant ha d’incloure, com a minim, la
seguent documentacio:

En el cas de comptadors per a habitatges, individuals o en bateria

1. Amb caracter general:

a) Document d’identitat o certificat electronic de la persona fisica o juridica
sol-licitant i, en el seu cas, de la persona representant, i ha daportar
documentacio acreditativa de la propietat de I'immoble.

b) Cedula d’habitabilitat en vigor, o en el seu defecte certificat de situacid
urbanistica emes per I'Ajuntament d'Inca.

c) Llicéncia de primera ocupacio (en el cas d’edificis nous).
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Certificat d’instal-lacié particular de subministrament d’aigua, segellat per
l'instal-lador/a.

d) Opcionalment domiciliacié bancaria (cal adjuntar fotocopia de document
bancari).

2. Régim excepcional. No sera exigible I'anterior documentacio en el seguent
suposit:

Mentre no es desenvolupi reglamentariament l'article 43 de la Llei 5/2018, de 19 de
juny, de I'habitatge, en el cas que la persona sol-licitant hagi ocupat sense titol un
immoble I'’Ajuntament hi podra autoritzar el subministrament d’aigua potable, amb
informes del Departament de Serveis Socials que acreditin la situacié de
vulnerabilitat de la persona sol-licitant i del servei d’inspeccié de I'’Area d’Urbanisme i
Habitatge per acreditar I'habitabilitat de 'immoble. Aquests informes seran vinculants
i previs a l'autoritzacié de connexié que haura de ser aprovada per la Junta de
Govern.

En aquests casos, una vegada autoritzat el subministrament d’aigua potable, la
persona sol-licitant ha d’aportar la seguent documentacio:

a. Document d’identitat o certificat electronic de la persona fisica.
Cetrtificat d’instal-lacié particular de subministrament d’aigua, segellat per
l'instal-lador/a.
a) Opcionalment domiciliacié bancaria (cal adjuntar fotocopia de document
bancari).

El cost de la connexié i el consum que generi el subministrament d'aigua potable
sera abonat de forma integra per la persona sol-licitant, sense perjudici del que
indiqui l'informe de vulnerabilitat.

Bateries de comptadors (promotor)

a) Croquis de la bateria de comptadors.

b) Certificat municipal de final d’obra.

c) Llistat de totes les persones propietaries amb teléfon.

d) CIF i compte corrent de la comunitat de propietaris, i documentacio
acreditativa de la seva representacio.

Comptador individual en bateria

a) Document d’identitat o certificat electronic de la persona fisica o juridica
sol-licitant i, en el seu cas, de la persona representant, havent d’aportar
documentacio acreditativa de la propietat de I'immoble.

b) Cedula d’habitabilitat en vigor, o en el seu defecte certificat de situacio
urbanistica emes per I’Ajuntament d'Inca.

c) Certificat d’instal-lacié particular de subministrament d’aigua, segellat per
l'instal-lador/a.

d) Opcionalment domiciliacio bancaria (cal adjuntar fotocopia de document
bancari).
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Comptador per a locals sense activitat, individuals o en bateria

a) Document d’identitat o certificat electronic de la persona fisica o juridica
sol-licitant i, en el seu cas, de la persona representant; cal aportar
documentacio acreditativa de la propietat de I'immoble.

b) Cedula d’habitabilitat en vigor, o en el seu defecte certificat de situacio
urbanistica emeés per I’Ajuntament d'Inca.

c) Llicéncia de primera ocupacié (en el cas d’edificis nous)

Certificat d’instal-lacié particular de subministrament d’aiqua, segellat per
l'instal-lador/a.

d) Opcionalment domiciliacié bancaria (cal adjuntar fotocopia de document
bancari).

Comptador per a locals amb activitat, individuals o en bateria

a) Document d’identitat o certificat electronic de la persona fisica o juridica
sol-licitant i, en el seu cas, de la persona representant; cal aportar
documentacio acreditativa de la propietat de I'immoble.

b) Cedula d’habitabilitat en vigor, o en el seu defecte certificat de situacio
urbanistica emes per I'Ajuntament d'Inca.

c) Llicéncia de primera ocupacio (en el cas d’edificis nous)

d) Declaracié responsable d’inici i exercici de I'activitat degudament
enregistrada d’acord amb el previst a I’article 43 de la Llei 7/2013, de 26
de novembre, de régim juridic d’instal-lacié, accés i exercici d’activitats
a les llles Balears.

e) Certificat d’instal-lacié particular de subministrament d’aigua, segellat per
l'instal-lador/a.

f) Opcionalment domiciliacié bancaria (cal adjuntar fotocopia de document
bancari).

g) Certificat censal de I'Agéncia Tributaria o copia del model 036, 037 o 840
(segons pertoqui).

Comptador d'obra

a) Planol de situacio on s’indiqui I'emplagament de la connexié del servei.

b) Planol de planta baixa on s’indiqui la ubicacié del recinte de mesurament.

c) Opcionalment domiciliacié bancaria (cal adjuntar fotocopia de document
bancari).

d) Llicéncia d’obra, declaracié responsable amb projecte 0 comunicacio prévia.

23.2. Reconnexio al subministrament d’aigua potable:
En els suposits de sol-licituds de reconnexié a la xarxa de subministrament d’aigua
potable d’habitatges que hagin subscrit un contracte amb anterioritat no hauran de

presentar la cedula d’habitabilitat, anicament en el cas que el subministrament
dugui menys d’un any de baixa.
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El certificat d’instal-lacié particular de subministrament d’aigua I'hauran d’aportar
quan hagi transcorregut més d’un any des de la baixa del subministrament.

23.3. Connexid a la xarxa de sanejament d’aigues residuals i pluvials:

a) Document d’identitat o certificat electronic de la persona fisica o juridica
sol-licitant i, en el seu cas, de la persona representant; cal aportar
documentacio acreditativa de la propietat de I'immoble.

b) Planol de situacié indicant el punt concret de connexié sol-licitat.

Article 24
Competéncies de I’Ajuntament d'Inca

1. L'autoritzacié de les connexions de serveis i la seva construcciéo son competéncia
exclusiva de 'Ajuntament d'Inca, que ha de realitzar els treballs necessaris per a
la instal-laci6 de les connexions corresponents

2. Excepcionalment, quan la complexitat de les connexions a efectuar aixi ho
aconselli, i sempre que el promotor/a o el constructor/a ho sollicitin, es pot
autoritzar a aquest promotor/a realitzar directament la connexié del servei, sota la
supervisio i les instruccions dels serveis técnics municipals.

Article 25
Tramitacio de les sol-licituds de connexio

1. Si ’Ajuntament d'Inca detecta alguna deficiéncia en la documentacio aportada,
caldra requerir la persona sol-licitant perqué en el termini de quinze dies habils
esmeni les mancances o presenti una reclamacido contra el requeriment.
Transcorregut el termini indicat sense que la persona sol-licitant exerciti aquest
dret, es considerara que desisteix de la sol-licitud i s’arxivara la seva peticio.

2. L’Ajuntament d'Inca resol, a la vista de les dades que aporti la persona sol-licitant
relatives a les caracteristiques de I'immoble, la destinacio i I'estat de les xarxes
interiors, sobre la procedéncia de I'autoritzacio, les caracteristiques, les condicions
i la forma d'execucid, aixi com, si és el cas, sobre les causes de la denegacid, tot
obligant a realitzar les actuacions pertinents per poder tenir accés a les xarxes.

Article 26
Causes de denegacio de la connexio de servei

L’Ajuntament d'Inca pot denegar la sol-licitud de connexié de serveis per qualsevol
de les causes o circumstancies seguents:

a) Per incomplir en matéria de connexions les disposicions establertes en aquest
Reglament.

b) Quan la cota d’abocament de I'immoble per al qual se sol-licita la connexid
sigui inferior a la del sistema amb qué ha d’entroncar-se, article 11.2.c).
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Ajuntament d'Inca

c) Quan alguna part de les instal-lacions generals hagi de discérrer per propietat
de tercers, sense que s’hagi formalitzat la constitucié del dret de superficie a
favor de I'Ajuntament d'Inca.

Article 27
Drets economics

1.

Els drets de connexié constitueixen I'import que ha de satisfer la persona
sol-licitant per gaudir de la connexio fisica entre els sistemes de subministrament i
de sanejament, i la instal-laci6 privada de la persona sol-licitant.

. A banda dels drets de connexio, la persona sol-licitant ha d’abonar igualment els

drets de servei anualment en el cas del sanejament i la quota de serveis i el servei
de manteniment de comptadors trimestralment en el subministrament d’aigua, a fi
i efecte que la unitat urbana pugui disposar dels serveis.

. Un cop presentada la sol-licitud, i si no hi ha, a judici del gestor dels serveis, cap

causa de denegacio de la connexid, es lliurara una valoracié economica dels drets
a satisfer, que caldra fer efectiva en el termini maxim de dos mesos, a comptar
des la seva data del lliurament.

. Vencgut el termini atorgat per al pagament sense que aquest s’hagi verificat,

s’entén que la persona sol-licitant desisteix de la seva sol-licitud.

. L'import dels drets de servei i de connexidé venen determinats per la tipologia d’us

de limmoble al qual s’afecten, aixi com per les caracteristiques de la unitat
independent d’edificacid a qué es donara servei, i es classificara d’acord amb
alguna de les modalitats d’us previstes a I'article 47 del present Reglament.

Article 28
Execucio de les obres necessaries per a la connexié dels serveis

1.

Un cop abonats per part del peticionari/aria els imports acreditats, I'’Ajuntament
d'Inca tramita I'obtencid de les autoritzacions i els permisos que siguin necessaris
davant les entitats i organismes competents, si procedeix.

. Un cop que obtingui les autoritzacions o permisos necessaris, ’Ajuntament d'Inca

ha d’executar les connexions en el termini maxim de trenta dies habils.

. Les obres necessaries per a la connexié dels serveis les executa directament

'Ajuntament d'Inca o mitjangant el contractista encarregat/ada per I'Ajuntament
d'Inca.

. Un cop acabades les obres de construccions dels ramals de connexié de servei,

I'’Ajuntament d'Inca ho ha de comunicar a la persona sol-licitant de les connexions.

Sera responsabilitat de I'abonat/ada la realitzaci6 de totes les actuacions
necessaries per assegurar el manteniment i el funcionament dels ramals de
connexid de servei externa. No obstant aix0, si es produeixen danys en els ramals
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de connexio de servei degut al mal Us de les instal-lacions, la seva reparacio anira
a carrec de I'abonat/ada responsable d’aquests danys.

6. Qualsevol avaria o desperfecte a la xarxa publica de subministrament d’aigua
causada per qualsevol persona fisica o juridica sera abonada per aquesta,
d’acord amb el cost que determinin els serveis técnics municipals.

Seccio6 3?
La connexié als serveis de subministrament d’aigua

Article 29
Execucio de la connexié de subministrament

1. La connexié del servei de subministrament d’aigua, mitjangant el ramal de
connexid de servei, s’efectua, sempre que sigui possible, per sota de I'accés
principal de l'edifici o el lloc d’accés més proper a la via publica. EI comptador o
bateria de comptadors han de ser accessibles des de la via publica.

No obstant aix0, la ubicacié definitiva la determina I’Ajuntament d'Inca d’acord amb
les caracteristiques del sistema de subministrament de la zona. El dimensionament
es fixa en funcio de les caracteristiques de les instal-lacions interiors, i ha de complir
la normativa basica en la matéria, i en les fitxes de I'annex I.

Article 30
Condicions per gaudir de la connexié

En l'aplicacié d’aquest Reglament, es considera que un solar o immoble reuneix les
condicions per poder connectar-ne a la xarxa de distribucio i gaudir del servei de
subministrament d’aigua quan compleixi les condicions seguents:

a) Que confronti amb un vial urba que disposi de xarxa de distribuci6 d’aigua.

b) Que el nou subministrament no representi una caiguda de pressié apreciable
en el proveiment sobre el punt de connexio.

c) Que l'immoble que s’ha d’abastar disposi d’instal-lacions interiors adequades
a les prescripcions d’aquest Reglament i la resta de normativa vigent, aixi com
un sistema d’evacuacio d’aigues residuals i pluvials técnicament resolt.

Article 31
Connexions provisionals per a obres

1. S’autoritza la connexié provisional per destinar I'aigua a I'execucié d’obres de
construccid o d’urbanitzacié, sempre que el/la contractista o el promotor/a
sol-licitin autoritzacié per a una connexidé provisional per a obres i aportin la
documentacio requerida a l'article 23 del present Reglament.

2. Quan no sigui possible la instal-lacié d’'una connexio provisional, la connexi6 es
realitzara mitjangant una giratoria o columna, propietat de I'’Ajuntament d'Inca.
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3. La utilitzacié de I'aigua amb finalitat distinta a la prevista en aquest article habilita
'Ajuntament d'Inca a extingir el contracte, sense perjudici de la liquidacié per
defraudacio i 'adopcié de les mesures legals que consideri escaients.

Seccio6 4°
La connexié als serveis de sanejament

Article 32
La connexio al servei

1. La connexi6 del servei de sanejament, mitjangant el ramal de connexi6 de servei,
s’efectua pel lloc més proper al sistema de sanejament. L'execucié dels treballs
necessaris per a la connexié s’han de realitzar, sempre que sigui possible,
perpendicularment a l'eix del vial amb el qual confronta Iimmoble. EIl
dimensionament s’ha de calcular d’acord amb les dades que aporti la persona
sol-licitant.

2. Com a directriu general, cada escala d’'un edifici d’habitatges/locals només pot
disposar d’'una unica connexid d’abocament, o bé de dues, en el cas de
I'existéncia de xarxa separativa.

Article 33
Condicions per gaudir del servei de sanejament

1. En l'aplicacié d’aquest Reglament, es considera que un solar o immoble és apte
per a la connexid6 a la xarxa de sanejament quan es donin les condicions
seguents:

a) Que confronti amb un vial de titularitat publica o privada que disposi de xarxa
de sanejament en servei.

b) Que la nova connexié no representi una sobrepressio en aquesta xarxa, que
pugui afectar la resta de punts de connexio.

c) Que compleixi les condicions exigibles a les instal-lacions interiors en matéria
de d'evacuacié d’aigues residuals, segons la normativa vigent.

Article 34
Requisits i caracteristiques basiques de la connexié al sistema de sanejament

1. A part de la documentacié genérica exigida a l'article 23 d’aquest Reglament, les
persones sol-licitants de la llicencia de connexio de serveis per edificacions noves
han de presentar la xarxa de desguas interior de I'edifici en planta i algada, a
escales respectives 1:100 i 1:50, detallant expressament els sifons generals i la
ventilacié aeria. En cas de persones peticionaries de caracter individual, han de
presentar, a meés de la documentacio que el gestor dels serveis consideri oportuna
en cada cas, llicencia d’us acreditacid del compliment dels requisits de la
normativa en vigor.

2. A més de respectar aquelles disposicions que singularment es puguin establir,
totes les connexions han de complir amb les seguents condicions:
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a) El diametre interior del ramal de connexio de servei externa no sera en cap
cas inferior a 160 mm de diametre per a unitats individuals i 200 mm de
diametre per a edificis d’habitatges, mentre que el pendent longitudinal sera
superior a I'1 %.

b) S’instal-lara un sifé general a cada edifici per evitar el pas d’olors.

c) Les instal-lacions inferiors de desguas de I'edifici, situades a cota inferior a la
rasant de vorera, han de ser completament estanques a una pressidé minima
d'1 kg/cm?. A més, s’han d’adaptar les altres prescripcions determinades per
aquest Reglament.

Ajuntament d'Inca

Article 35
Connexio d’instal-lacions industrials i sistemes de control

1. Cada activitat industrial tendra la seva connexidé independent al sistema de
clavegueram.

2. Les instal-lacions d’abocament d’aigues procedents d’instal-lacions industrials han
de disposar d’'un pericé de registre, no inferior a 1 x 1 m, amb tapes d’accés i
solera situada a 1 m per sota del ramal de connexio de servei externa, que haura
d’estar ubicat aigles avall de la instal-lacié d’homogeneitzacié o depuracio, si
existeix, i en tot cas com més propera millor a la sortida de la instal-lacio.

Aquest registre ha de situar-se com a minim a 1 m de qualsevol accident (reixes,
reduccions, corbes, etc.) que pugui alterar el flux normal de I'afluent i ha d’ésser
accessible, en tot moment, al personal inspector per a 'obtencié de mostres.

En el cas dactivitats obligades a sollicitar el permis dabocament, les
caracteristiques d’aquest perico s’han de determinar en el corresponent permis.

3. Addicionalment al registre, el permis d’abocament pot determinar la construcci6 de
sistemes de mesura i mostreig automatic de cabal col-locats en recintes interiors a
la finca de la persona usuaria amb accés directe per part del personal inspector.
El manteniment d’aquest sistema va a carrec de la persona usuaria.

Article 36
Elevacié i desguassos interiors

1. En el cas que la cota d’'un abocament no permeti el vessament directe a la xarxa
de clavegueram, la persona sol-licitant ha d’instal-lar al seu carrec un grup
d’elevacié d’aigues residuals dintre de la seva propietat.

2. En el suposit que no s’adoptin les mesures necessaries o s’adoptin en un grau
insuficient, sera responsabilitat de la persona titular el fet que, mitjangant el ramal
de connexié de servei externa, puguin penetrar en una finca particular aigues
procedents de la xarxa publica.

3. La persona sol-licitant ha de preveure els mecanismes corresponents i les obres
necessaries per impedir el retrocés de les aigles.
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Article 37
Conservacio i manteniment de les connexions

1. L’'abonat/ada és responsable de I'estat de funcionament de les connexions al

sistema de sanejament, i ha d’assumir tots els tramits legals, aixi com les
despeses derivades de les actuacions de conservacio, manteniment i reparacio.
En el cas que I'abonat/ada sol-liciti a I'Ajuntament d'Inca la realitzacié de treballs
de conservacio o manteniment en relacio amb aquestes connexions, les persones
usuaries estaran obligades al reembossament del seu cost.

. En cas d’anomalia, avaria o desperfecte que impedeixi el funcionament correcte
del ramal de connexi6 de servei externa, I'Ajuntament d'Inca ha de requerir
I'abonat/ada perqué, en el termini que se li assenyali, procedeixi, amb els tramits
legals previs, a la seva reparacié o neteja. Transcorregut el termini assenyalat
sense que es realitzin les actuacions pertinents, I'Ajuntament d'Inca podra, per
raons d’interés general o sanitari, executar de forma subsidiaria aquestes
actuacions, liquidant les despeses a I'abonat/ada.

. Les factures liquidades d’acord amb I'establert en els apartats anteriors d’aquest
article hauran de ser abonades d’acord amb les regles generals de facturacio
compreses en aquest Reglament, sense perjudici que I'abonat/ada faci us del dret
a oposar-s’hi, d’acord amb el procediment regulat en el titol V del present
Reglament.

. Les obres de reparacid, neteja, manteniment o qualsevol altra que el gestor dels
serveis pugui realitzar subsidiariament per garantir un correcte funcionament del
ramal de connexio de servei externa, no comprendran el tram interior de la finca,
la responsabilitat de la qual és exclusiva de I'abonat/ada.

. Amb caracter general, esta totalment prohibit abocar directament a la xarxa del
clavegueram qualsevol dels productes seguents:

a) Aigues pluvials de qualsevol procedéncia.

b) Qualsevol solid, liquid o gas, inflamable o explosiu, en cap quantitat.

c) Qualsevol solid, liquid o gas, toxic o verinds, ja sigui pur o mesclat amb altres
residus, en quantitat que pugui constituir un perill per al personal encarregat
de la neteja i la conservacié de la xarxa i ocasionar alguna moléstia publica.

d) Qualsevol producte que tengui alguna propietat corrosiva o que resulti
d’alguna forma especialment perjudicial per als materials amb que estigui
construida la xarxa del clavegueram o per a I'equip o personal encarregat de
la neteja i conservacio.

e) Substancies solides o viscoses en quantitats 0 mesures que siguin capaces
de causar obstruccio al corrent de les aigues del clavegueram o
d’obstaculitzar els treballs de conservacié i neteja de la xarxa del clavegueram
com: cendres, carbonisses, arena, palla, encenalls, metall, vidre, pedagos,
plomes, quitra, plastic, fusta, escombraries, sang, fems organic, deixalles
d’animals, pel, visceres, peces de vaixella, envasos de paper i altres
substancies analogues, ja siguin senceres o triturades per molins de deixalles.
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f) Qualsevol substancia inhibidora del procés bioldgic de depuracié que s’efectui
en les estacions depuradores.

g) Qualsevol substancia nociva per a la persona humana o per la flora i fauna
terrestre o maritima, que no siguin neutralitzables en un tractament biologic de
depuracio.

h) Qualsevol substancia compresa en la reglamentacié vigent que li sigui
d’aplicacio, i qualsevol dels productes que seguidament es detallen:

h.1) Benzina, benzé, naftalina, fueloil, petroli, olis, volatils, o qualsevol
altre solid, liquid o gas, inflamable o explosiu, en cap quantitat.
h.2) Liquids amb vapor de pH inferior a 6 o superior a 8.
h.3) Qualsevol liquid o vapor amb temperatura major de 30 °C, amb
excepcio de les instal-lacions d’habitatges.
h.4) Dissolvents organics i pintures, sigui quina en sigui la proporcio.
h.5) Carbur calcic, sigui quina en sigui la proporcio.
h.6) Sulfures que excedeixin de 5 ppm en S.
h.7) Formaldehids que excedeixin de 5 ppm HCHO.
h.8) Cianurs que excedeixin de 2 ppm en CN.
h.9) Dioxid de sofre que excedeixi de 5 pmm en S02.
h.10) Crom hexavalent, sigui quin en sigui la proporcio.
h.11) Crom trivalent, que excedeixi de 3 ppm.
h.12) Arsénic que excedeixi de 0,05 ppm.
h.13) Plom que excedeixi de 0,05 ppm.
h.14) Coure, que excedeixi de 0,02 ppm.
h.15) Bari que excedeixi d’1 ppm.
h.16) Cadmi que excedeixi de 0,01 ppm.
h.17) Seleni, que excedeixi de 0,01 ppm.
h.18) Argent que excedeixi de 0,05 ppm.
h.19) Zinc que excedeixi de 0,3 ppm.
h.20) Detergents no biodegradables, sigui quina en sigui la proporcio.
h.21) DB0O5 que excedeixi de 500 ppm.
h.22) Solids suspesos que excedeixin de 400 ppm.
h.23) DOO que excedeixi de 800 ppm.
h.24) Niquel que excedeixi de 0,5 ppm.
h.25) Abocaments composts per matéries greixoses i olis minerals, o vegetals
que excedeixin de 100 ppm mesurat com a greix total.
h.26) Abocaments concentrats de processos de galvanitzats o acids
concentrats de tractament de ferro.
h.27) Liquids que contenguin productes susceptibles de reaccionar amb les
aigues de la xarxa del clavegueram i que produeixen substancies compreses
en qualsevol dels apartats del present article.
h.28) Abocaments amb cendres, carbonisses, arena, fang, palla, encenalls,
pedacgos, metalls, plomes, deixalles d’animals, pél, visceres, sang, fems
organic, escombraries, envasos, plastics, etc., sencers o triturats.

6. L’establert en el punt anterior sera d’aplicacié a les instal-lacions d’habitatges
nomes en casos d’abocaments continuats, no esporadics o accidentals.

Article 38
Altres actuacions publiques
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1. L’Ajuntament d'Inca, en virtut d’aquesta condicid, pot realitzar qualsevol treball de
construccid, reparacio, manteniment, neteja o variacié dels ramals de connexi6 de
servei externa, fins i tot el remodelatge o la reposicio del paviment afectat per
aquells treballs.

Capitol VI
Implantacié i ampliacions dels sistemes

Article 39
Implantaci6 o ampliacié dels sistemes derivada de noves actuacions
urbanistiques

1. Als efectes d’aquest Reglament, s’entenen per actuacions urbanistiques les
derivades de I'execucié d’instruments de planejament aixi com qualsevol altra
actuacié de caracter aillat, que impliqui 'ampliacié o la modificacié dels sistemes
de subministrament o sanejament.

2. En les actuacions urbanistiques, I'obra de la nova xarxa de subministrament
d’aigua o sanejament o I'ampliacié6 o modificacié de I'existent anira a carrec del
promotor urbanistic/a del sol o de I'edificacié o de les persones propietaries, en la
tramitacié del corresponent projecte de dotacio de serveis o d’urbanitzacio.

3. L’Ajuntament d'Inca pot exigir, en la fase d’execucié de obres d’urbanitzacio i
abans de la seva recepcid i posada en servei, les proves que consideri
necessaries per garantir la seva idoneitat.

4. Tots els elements integrants de 'ampliacié dels serveis han de ser revisats amb
caracter previ per poder ser acceptats i posats en servei. El gestor dels serveis ha
d’emetre un document de conformitat i d’acceptacio dels elements integrants dels
sistemes de subministrament i sanejament amb caracter previ a la seva posada en
explotacio, que resta condicionada a la recepcio de tota obra d'urbanitzacié per
I’Ajuntament.

5. Per tal que el gestor dels serveis pugui recepcionar les instal-lacions de forma
adequada, es preveu la possibilitat de subscriure convenis amb les parts
interessades (Ajuntament, Administraci6 amb competéncies urbanistiques,
persones propietaries o promotores), amb la finalitat d’establir instruments de
col-laboraciéo entre les entitats participants per tal d’executar i financar les
infraestructures necessaries per garantir I'abastament (construcci6 de nous
diposits, construccidé o ampliacio d'ETAP, xarxa de distribucio i altres instal-lacions
d’abastament associades) i el sanejament de les aigues residuals (construccio o
ampliacié de I'EDAR, col-lectors d’aiglies residuals i pluvials, i altres instal-lacions
de sanejament associades).

Article 40
Subscripcié de convenis
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L’Ajuntament d'Inca pot subscriure convenis amb les parts interessades
(Administraci6 amb competéncies urbanistiques, propietaris o promotors), amb la
finalitat d’establir instruments de col-laboracid entre les entitats participants per tal
d’executar i finangar les infraestructures necessaries per garantir I'abastament
(construccié de nous diposits, construcciéo o ampliacié d'ETAP, xarxa de distribucio i
altres instal-lacions d’abastament associades) i el sanejament de les aigues
residuals (construccié o ampliacié de 'EDAR, col-lectors d’aigles residuals i pluvials,
i altres instal-lacions de sanejament associades).

Article 41
Prolongacié o modificacio dels sistemes de subministrament o sanejament no
derivada de noves actuacions urbanistiques

1. Quan s’hagi d’efectuar una prolongaciéo o modificacio dels sistemes no derivada
de I'execucid de plans o programes urbanistics, la totalitat de les despeses que
s’originin van a carrec de les persones beneficiaries.

2. Les obres les ha d’executar ’Ajuntament d'Inca o un/a contractista degudament
autoritzat/ada i sota supervisié de I'Ajuntament.

3. En el cas que les obres no les realitzi I'Ajuntament d'Inca, aquest haura d’informar
sobre el projecte executiu. Les prescripcions técniques de les obres relatives als
serveis de subministrament i sanejament seran fixades per I'Ajuntament.

4. L’Ajuntament d'Inca pot exigir, en la fase d’execucié de les obres relatives als
serveis i abans de la seva recepcio i posada en servei, les proves que consideri
necessaries per garantir la seva idoneitat. Aixi mateix, ha de percebre els imports
previstos com a compensacié per la realitzacio dels treballs de supervisié técnica
d’obres i realitzacié de verificacions, de conformitat amb I'establert a 'Ordenanca
fiscal.

5. Tots els elements integrants de I'ampliacio dels serveis han de ser revisats amb
caracter previ per poder ser acceptats i posats en servei. L’Ajuntament d'Inca ha
d’emetre un document de conformitat i d’acceptacio dels elements integrants dels
sistemes de subministrament i sanejament amb caracter previ a la seva posada en
explotacio.

6. Amb caracter general aquestes obres s’han de realitzar sobre terrenys de domini
public. No obstant aix0, quan per circumstancies técniques justificades aixd no fos
possible, les persones propietaries dels terrenys afectats pel pas de les
instal-lacions dels serveis han de posar a disposicié del gestor dels serveis una
franja de terreny d'1,56 m d'ample a cada costat de la canonada, amb
independéncia del seu calibre, i en tota la longitud situada en terreny privat, en les
condicions fixades pel gestor dels serveis, sense que puguin obstaculitzar, per cap
mitja, 'accés de personal o maquinaria per a la reparacié i la inspeccié de la
instal-lacié. En aquests casos, el gestor dels serveis pot exigir a la persona
propietaria del terreny la constitucidé, mitjancant document public, de la
corresponent servitud d’accés a una xarxa general.
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7. Les persones propietaries que desitgin connectar-ne en els cinc anys posteriors a
'entrada en funcionament del sistema han de satisfer, als qui assumiran les
despeses de I'obra, la part proporcional del cost que els correspongui en funcié de
I'impacte que la nova connexio tengui en el conjunt de la instal-laci6. En cas de no
haver-hi acord economic, aixd no impedira al gestor dels serveis connectar els
nous serveis si ho considera justificat. L’Ajuntament d'Inca es reserva la facultat de
connectar amb aquestes instal-lacions totes les connexions existents a la zona
ampliada, com també la de recuperar fins a la totalitat de la part invertida.

TiTOL Il
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT | DE SANEJAMENT

Capitol |
Contracte de servei

Seccio 1?2
Naturalesa, objecte i caracteristiques

Article 42
Relacié entre Ajuntament i persona abonada

1. La relacio entre I'’Ajuntament d'Inca i la persona abonada queda regulada
mitjancant el contracte de servei, i subsidiariament per alldo que estableix el present
Reglament i la resta de normativa que sigui d’aplicacié.

2. No es pot dur a terme cap servei sense que les parts hagin formalitzat per escrit el
corresponent contracte de serveis, i en qué s’inclouen els termes i les condicions
particulars pactades pels serveis.

3. Cada servei i Us ha de tenir un contracte que nomeés es pot subscriure amb la
persona titular del dret de propietat de la finca, habitatge, local o industria, o amb
la persona que legalment el pugui representar.

4. El contracte s’ha d’establir per a cada tipus de servei, i sera obligatori formalitzar
contractes independents per a aquells serveis que exigeixin I'aplicacié de tarifes o
condicions diferents, o quan aixi s’estableixi expressament en aquest Reglament.

5. L’Ajuntament d'Inca esta obligat a formalitzar el contracte a tot peticionari/aria que
ho demani i compleixi els requisits establerts en aquest Reglament.

6. Cada contracte de servei queda adscrit a les finalitats per a les quals es va
concedir, i queda prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar-ne I'abast, per a
la qual cosa sempre sera necessaria una nova sol-licitud.

7. La legitimacié per actuar davant I'Ajuntament d'Inca s’acredita mitjangant la
titularitat del contracte. No s’atendra cap reclamacio sobre el servei que no sigui
formulada per 'abonat/ada o persona que el/la representi legalment.

Article 43
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Sol-licituds de serveis

1. Les sol‘licituds del contracte de serveis s’han de realitzar per cada finca,
habitatge, local, establiment o industria, que constitueixi una unitat independent.
Aquesta sol-licitud la pot realitzar la persona propietaria o la que la representi
legalment.

2. En el cas de les comunitats de propietaris, estan legitimades per sol-licitar els
serveis aquelles persones que legalment les representin i disposin de poder
suficient. Quan es tracta de contractes provisionals, sera sol-licitat per la persona
titular de la llicencia municipal o el/la contractista de les obres, autoritzat/ada per la
persona titular de la llicencia.

3. Les sol‘licituds hauran d’anar acompanyades de la documentacié que figura a
I'article 23 del Reglament.

4. En funcio del tipus d’us a contractar la persona sol-licitant haura de presentar la
seguent informacié addicional:

US DOMESTIC: cédula d’habitabilitat o certificat de situacié urbanistica i, en els
cas d’habitatges protegits, qualificacié definitiva i llicéncia de primera ocupacio,
d’acord amb la normativa vigent.

COMERCOS | INDUSTRIES: la documentaci® minima requerida sera titol
habilitant per a la instal-lacio i I'inici de I'activitat.

CONTRACTES PROVISIONALS PER OBRES: llicencia d’obra, declaracio
responsable amb projecte o comunicacio prévia.

CONTRACTES PER PISCINES | JARDINS: en el cas de les piscines, llicencia
municipal d'obres.

CONTRACTES MUNICIPALS: I'autoritzacié signada per I'Area de Contractacié de
I’Ajuntament.

5. L’Ajuntament d'Inca pot exigir tota aquella documentacié que, d’acord amb
I'establert a la normativa vigent o per a la correcta aplicacié d’aquest Reglament,
pugui resultar també necessaria.

6. Les persones fisiques o juridiques que tenguin deutes pendents d’abonament
procedents de contractes anteriors no poden formalitzar nous contractes fins que
no satisfacin integrament les seves obligacions, amb els recarrecs i les despeses
meritades.

7. Les sol'licituds es poden efectuar en la forma prevista en la Llei 39/2015, d’1
d’octubre.

Article 44
Inspeccid técnica del servei
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1. Com a tramit previ per poder subscriure el contracte de serveis s’ha de realitzar
una inspeccié técnica de la instal-lacié d’abastament que hagi de rebre el servei, a
fi que I'Ajuntament d'Inca pugui comprovar que es compleixen les condicions
establertes en aquest Reglament i altra normativa vigent.

2. Si el resultat de la inspecciod técnica és favorable, aquesta inspeccid té una
vigencia de dos mesos, durant els quals la persona sol-licitant pot dur a terme la
contractacio dels serveis. Passats aquests dos mesos de vigéncia de la inspeccio
técnica, s’entén caducada, i per poder contractar s’ha de sol-licitar una nova
inspeccio.

Article 45
Obligacions economiques

Per formalitzar el contracte, la persona o entitat interessada ha d’abonar els drets de
connexio, de conformitat amb les tarifes que figuren a I'Ordenancga fiscal.

Article 46
Formalitzacio dels contractes de serveis

Si la inspeccio técnica resulta favorable i s’han satisfet les obligacions econdomiques,
es pot formalitzar, per duplicat, el contracte de serveis, en el qual s’han de fer
constar, com a minim, les seguents dades:

a) Nom de la persona abonada, domicili o ra6 social, i numero d’identificacio
fiscal. En el seu cas, nom de la persona representant, domicili i numero
d’identificacio fiscal.

b) Domicili de subministrament.

c) Us a qué ha de destinar-se I'aigua i mil-limetres del comptador.

d) Dades de pagament i domicili a efectes de correspondéncia.

Article 47
Modalitats d’us

La prestacio del servei de subministrament que s’indica en el contracte de serveis ha
de preveure unicament i exclusivament alguna de les modalitats d’us que s’indiquen
a continuacid, que han d’anar interrelacionades amb I'Us que es faci de I'aigua per
part de I'immoble que hagi de contractar el servei:

a) USOS DOMESTICS: sén aquells en qué l'aigua s'utilitza exclusivament per
atendre les necessitats primaries de la vida, la preparaciéo d’aliments o la
higiene personal. S’aplica aquesta modalitat exclusivament a locals destinats
a habitatges o annexos als habitatges, sempre que no s'hi realitzi una activitat
industrial, comercial o professional de cap tipus. En queden exclosos els
locals o les cotxeres, encara que siguin d'Us particular i per a un sol vehicle.

b) USOS COMERCIALS: sén aquells en qué l'aigua s’utilitza en un establiment
professional, comercial o de serveis per atendre les necessitats propies de
I'activitat i dels que I'ocupen. S’aplica aquesta modalitat a tots els locals o
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d)

Ajuntament d'Inca

establiments que no requereixin un cabal superior a 2,5 m*/h de valor nominal,
equivalent a un comptador de 15 mm, en els quals es desenvolupi una
activitat comercial, professional o de serveis, sigui o no lucrativa, i en centres
d’ensenyament privats, esportius, clubs socials i recreatius, cotxeres, aixi com
en tots aquells usos relacionats amb hoteleria, restauracio, allotjament i lleure,
i en general, en tots aquells no destinats a un dels altres usos indicats en
aquest Reglament.

USOS INDUSTRIALS: son aquells locals i establiments en qué laigua
constitueix un element directe o indirecte d’'un procés de produccio. També
tendran aquesta consideracié els que requereixin per al desenvolupament de
la seva activitat un cabal superior a 3,5 m*/h de valor nominal, equivalent a un
comptador de 25 mm, els que generin abocaments superiors als 6.000 m*/any
i totes les activitats no contemplades anteriorment i que puguin ser
considerades potencialment contaminants per I’Ajuntament.

USOS MUNICIPALS: so6n els que correspon abonar directament a
I’Ajuntament; s’agrupen en dues tipologies:

- USOS MUNICIPALS ORDINARIS: son aquells en qué l'aigua s'utilitza en
dependéncies municipals com centres d’ensenyament public, casa
consistorial, oficines municipals i altres locals de propietat i administracié
municipal.

- USOS MUNICIPALS ESPECIALS: son aquells en qué 'us de l'aigua té un
caracter singular, com és el cas del reg de parcs i jardins, fonts publiques i
ornamentals, obres municipals executades directament per ’Ajuntament.

e) USOS ESPECIALS: es consideren usos especials aquells no inclosos a les

modalitats anteriors, com els subministraments contra incendis per un preu fix
o per aforaments, i aquells de caracter provisional o esporadic, el comptadors
d’obra, aixi com altres usos recreatius (piscines, jardins, etc.).

Article 48
Causes de denegacio del contracte

1. L’Ajuntament d'Inca pot denegar la prestacié del servei i, per tant, la formalitzacié
definitiva del contracte per qualsevol de les causes seguents:

a)
b)

c)

d)

e)

Per I'incompliment de les disposicions establertes en aquest Reglament.

Quan la persona sol-licitant o el seu o la seva representant no aporti la
documentacio o la resta de dades exigides.

Quan la persona o entitat sol-licitant o el seu o la seva representant es negui a
signar el contracte o no accepti integrament el contingut del contracte.

En cas que les instal-lacions del peticionari/aria no compleixin les
prescripcions legals, reglamentaries i técniques que han de complir les
instal-lacions receptores.

Quan la persona sol-licitant tengui deutes pendents d’abonament. En aquest
suposit, no pot contractar amb I'Ajuntament d'Inca fins que no satisfaci les
seves obligacions amb els recarrecs i les despeses meritades. Els membres
d’'una unitat familiar que gaudeixin del mateix contracte no poden utilitzar la
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rotacio dels seus components en la titularitat del servei mentre no es liquidi
I'import generat pel contracte original.

f) Quan en l'objecte per al qual se sol-licita el servei existeixi un contracte en
vigor.

g) Quan no es disposi de connexié de subministrament i/o sanejament d'aigua.

h) Per qualsevol altra causa degudament fonamentada que, a judici de
I'Ajuntament d'Inca, impossibiliti la prestacié d’aquests serveis.

2. Contra aquestes denegacions la persona peticionaria podra interposar les
reclamacions regulades al titol V del present Reglament.

Article 49
Finques agricoles

L’Ajuntament d'Inca no prestara el servei d’abastament d’aigua a les finques en sol
rustic, exceptuant les finques que mitjancant convenis ja tenen dret al
subministrament d’aigua.

Article 50
Jardins i piscines

Quan en un immoble existeixi una zona verda o assimilable, que ocupi una superficie
superior a 50 m?, o una piscina de superficie de lamina d’aigua superior a 15 m?, no
podra ser abastida amb l'aigua contractada per l'immoble. En aquests casos el
subministrament destinat a aquestes instal-lacions ha de ser objecte de contractacio
individualitzada, i en matéria de facturacié s’aplicara la tarifa establerta a
I'Ordenanca reguladora de les tarifes definida a 'article 81 del present Reglament.

Article 51
Subministrament contra incendis

1. La connexi6 al sistema public d’'un subministrament contra incendis requereix la
formalitzacié prévia del contracte corresponent, que se sotmetra a la mateixa
tramitacié que els de subministrament ordinari, i esta, per tant, subjecte a les
mateixes prescripcions reglamentaries.

2. Efectuada la instal-lacio, les boques contra incendis sén precintades pel personal
del gestor dels serveis, i s’entén que han estat utilitzades sempre que en
desaparegui el precinte. Si s’esdevingués un sinistre, I'abonat/ada ho ha de
comunicar al gestor dels serveis a fi de reposar els precintes corresponents.

3. La instal-laci6é de les xarxes interiors d’'incendis han de ser independents de les
altres que pugui tenir I'immoble, i no pot connectar-s'hi cap derivacio per a altres
usos. En cas d'utilitzacié inadequada, sera aplicable la facturacié del consum,
d’acord amb la tarifa més alta, al marge d’aplicar-se les sancions corresponents.

4. En les factures periddiques es gravara pel concepte de disponibilitat del servei i
segons les tarifes vigents a cada moment.
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5. Quan una normativa exigeixi un cabal o una pressido determinats, sera
responsabilitat de [I'abonat/ada establir i conservar els dispositius
d’emmagatzematge i sobrepressié necessaris, i aniran a carrec seu els consums
que siguin necessaris perqué aquests dispositius estiguin operatius.

Article 52
Contractes de servei provisionals

1. Es poden formalitzar contractes provisionals en els seglents suposits:

a) Quan s’hagi autoritzat una connexio provisional per obres.
b) Quan el subministrament de limmoble només es pugui realitzar mitjangant
una giratoria.

2. Aquests contractes es concedeixen a titol de precari. Aixd no obstant, durant el
temps que estiguin en vigencia, queden subjectes a les mateixes condicions
generals establertes per a la resta de contractes, a més de les que es puguin
establir amb caracter particular.

3. L’abonat/ada haura de satisfer el consum d’aigua, aixi com la resta d’imports
vinculats amb aquest contracte, en la forma i la quantia establerta per les
disposicions vigents.

4. L’aigua subministrada mitjangant un contracte provisional d’'obres no pot utilitzar-
ne per abastar habitatges, locals o establiments industrials, i s’ha de deixar sense
efecte un cop finalitzada oficialment I'obra, la qual cosa s’entendra produida en el
moment en qué se sol-liciti la llicencia de primera utilitzacié o ocupacié o, en tot
cas, en el moment en qué caduqui la corresponent llicéncia urbanistica. Si es
tracta d’instal-lacions subjectes a llicencia o autoritzaci6 ambiental, el
subministrament provisional ha de cessar un cop que es formalitzi el control
inicial, i si esta subjecte a comunicacio, en el moment en qué aquesta llicencia es
formalitzi. En les actuacions urbanistiques se cessara el subministrament
provisional en el moment en qué es dugui a terme la recepcid provisional de les
obres en favor de I’Ajuntament.

5. El subministrament podra ser interromput immediatament quan I’Ajuntament d'Inca
comprovi que s’ha extingit el motiu que va justificar la seva contractacié. No
obstant aix0, mentre I'abonat/ada no sol-liciti la baixa, continua en vigor el
contracte provisional, i sera 'abonat/ada responsable dels consums efectuats.

Seccio 22
Durada i cessio del contracte

Article 53
Durada del contracte

El contracte de servei té la vigéncia que s’hagi fixat en el contracte, que s’entén
tacitament prorrogada de forma automatica i indefinida per iguals periodes, llevat

Plaga d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F



@ ———

que I'abonat/ada notifiqui per escrit, a través dels canals de comunicacio establerts
per ’Ajuntament d'Inca, la seva intencié de donar-la per acabada.

Article 54
Modificacio del contracte

1.

Durant la vigéncia del contracte s’entén modificat sempre que aixi ho disposi una
norma de caracter general aprovada amb posterioritat a la vigencia del contracte,
sense necessitat de dur-ne a terme una nova formalitzacié. En especial aquesta
previsio afecta les tarifes i els usos previstos en el contracte de serveis.

. La sol‘licitud de modificacié requereix que I'abonat/ada es trobi al corrent de les

seves obligacions econdmiques.

. Qualsevol canvi en les dades de I'abonat/ada ha de ser comunicat a I'’Ajuntament

d'Inca, per escrit o per qualsevol altre mitja del qual quedi constancia.

. Ambdues parts estan obligades a comunicar per escrit qualsevol canvi en la resta

de condicions particulars del contracte.

Article 55
Canvi de titularitat per cessié del contracte

1.

El canvi de titularitat s’ha de realitzar a peticio del nou propietari/aria del bé
objecte del contracte, i ha d’acreditar el dret de propietat.

. El canvi de titular només es pot efectuar si el contracte no s’ha extingit i si la

instal-lacio existent és suficient per satisfer les necessitats de la nova persona
usuaria, sense perjudici que, quan es faci el canvi de titularitat, es procedeixi a
I'actualitzacioé de les caracteristiques del servei.

. L’Ajuntament d'Inca ha de comunicar al nou abonat/ada la realitzacié del canvi de

titularitat en el termini maxim de tres mesos a partir de la data de formalitzacio,
sempre que aquesta sol-licitud de canvi s’hagi efectuat per via no presencial.

. L’Ajuntament d’Inca pot modificar la titularitat del contracte de subministrament

d’aigua quan tengui coneixement de canvis en la titularitat de I'immoble,
comunicant la modificacio al nou titular.

Article 56
Subrogacio en la posicioé de les parts del contracte

1.

L'hereu/eva o legatari/aria s’hi pot subrogar si succeeix la persona causant en la
propietat de I'habitatge o local.

En casos de separacions matrimonials o divorcis, quan la propietat de I'habitatge
se cedeixi al conjuge no titular, aquest/a es podra subrogar en la posicié de
I'abonat/ada.
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Les entitats juridiques només s’hi poden subrogar en els casos de fusié per
absorcio, aportacio d’empresa i transformacio social.

2. El termini per a la subrogacié és de sis mesos a partir de la data del fet causant, i
es formalitza per qualsevol mitja admeés en dret.

3. La subrogacié6 només sera possible si el subrogat/ada estava al corrent de
pagament de les seves factures.

4. En el cas que es produeixi alguna modificacié en la personalitat del gestor dels
serveis, ja sigui per canvi en la forma de gestié o per altra causa que origini una
modificacié d’aquesta personalitat, la subrogacié de la posicid del gestor dels
serveis es produira de forma automatica a partir de I'acord de I'’Ajuntament, sense
necessitat de formalitzar noves polisses o contractes

TiTOL NI
SUSPENSIO DELS SERVEIS | EXTINCIO DEL CONTRACTE

Seccié 1?
Suspensio dels serveis

Article 57
Causes de suspensio

A part dels suposits d’interrupcié temporal dels serveis previstos als articles 15 del
present Reglament, I'Ajuntament d'Inca pot iniciar el procediment conduent a la
suspensio dels serveis a les persones abonades, sense perjudici de I'exercici d’altres
accions legals quan es produeixi un incompliment per aquestes de qualsevol de les
obligacions establertes en aquest Reglament, o per infraccid de les prohibicions
establertes en ell, i amb tramitacio prévia del procediment establert a [larticle
seguent.

Article 58
Procediment de suspensidé

1. L’Ajuntament d'Inca pot suspendre el servei a les persones abonades d’acord amb
el seglent procediment:

a) L’Ajuntament d'Inca ha de comunicar a I'abonat/ada els motius i fets que
justifiquen la suspensio dels serveis en el termini maxim de deu dies habils,
perqué aquest/a procedeixi a esmenar els motius i fets que l'originen o
presenti les seves al-legacions. Simultaniament es traslladara proposta de
suspensio a I'érgan municipal competent per dictar, si s’escau, la resolucio de
suspensio de subministrament.

b) Transcorregut el termini anterior sense que s’hagin esmenat les causes que
van justificar la notificaci6 de suspensio o sense que s’hagin presentat
al-legacions a aquesta suspensio, I'Ajuntament d'Inca queda autoritzat per
suspendre el servei. La suspensio del subministrament d’aigua nomeés es
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podra executar quan el prestador/a del servei disposi de la resolucié de
I’Ajuntament.

c) Sil'abonat/ada formula alguna reclamacioé a la comunicacio realitzada d’acord
amb els apartats anteriors, només es podra executar la resolucié de
suspensio de subministrament si aquest/a no avala o no diposita la quantitat
reclamada, sempre que el fet que motivi la suspensio sigui una reclamacio de
quantitat. En aquest cas no es podra dur a terme la suspensio fins a la
resolucio de la reclamacié.

Ajuntament d'Inca

2. La suspensio dels serveis no es pot realitzar en dia festiu o en el que no hi hagi
servei administratiu i técnic d’atencid al public, presencial o no, a efectes de la
tramitacié del restabliment del servei.

3. Totes les despeses derivades de la tramitacié de la suspensié dels serveis i del
restabliment van a carrec de I'abonat/ada. No es reposara el servei mentre no
s’abonin a I'’Ajuntament d'Inca els deutes pendents, les despeses connexes i els
deébits ocasionats per la suspensio i el restabliment dels serveis.

Article 59
Restabliment dels serveis

1. Els serveis s’han de restablir una vegada que l'abonat/ada hagi esmenat les
causes que originaren la suspensio.

2. Les despeses originades per la suspensi6 i en el seu cas per la interrupcio, si és
imputable a I'abonat/ada, aixi com les despeses de restabliment, s’han d’abonar
préviament al restabliment del serveis.

3. El restabliment dels serveis s’ha de realitzar, com a maxim, dins dels dos dies
habils seguents al moment en qué s’hagin esmenat les causes que originaren la
suspensio.

Seccio 22
Extincio del contracte

Article 60
Extincio del contracte

El contracte de servei s’extingeix per les causes seguents:

1. Pel venciment del termini de dos mesos des de la suspensié dels serveis sense
que I'abonat/ada hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va dur a
terme I'esmentada suspensio. En aquest cas I'’Ajuntament d'Inca estara facultat per
resoldre el contracte.

2. Per la manipulacié dels precintes o mecanismes utilitzats per fer efectiva la

suspensio, de tal forma que permeti el subministrament de I'abonat/ada durant la
suspensio o, en el seu cas, la interrupcid del subministrament.
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3. A instancia de I'abonat/ada o persona autoritzada legalment.

4. Pel compliment del termini o de la causa que va justificar la formalitzacié d’'un
contracte provisional.

5. Quan l'abonat/ada perdi la titularitat de I'immoble, segons els casos, sobre
I'objecte de subministrament, sense perjudici del dret de subrogacio regulat en el
present Reglament.

6. Per defuncié de I'abonat/ada, sense la utilitzacié del dret de subrogacio dins del
termini de sis mesos a partir de la defuncié.

7. Per resolucié dels organismes competents a peticié de I’Ajuntament d'Inca.

Article 61
Restabliment dels serveis després de I’extincié del contracte

El restabliment dels serveis després que el contracte s’hagi extingit per qualsevol de
les causes assenyalades a l'article anterior només es pot efectuar mitjangant la
formalitzacié d’'un nou contracte i el pagament dels imports associats a la
contractacio.

TiTOL IV
SISTEMES DE MESURA, CONSUM | FACTURACIO EN EL SUBMINISTRAMENT
D'AIGUA POTABLE

Capitol |
Sistemes de mesura

Article 62
Exigéncia de comptadors

1. La mesura dels consums que han de servir de base per a la facturacio dels
serveis es realitza mitjangant comptador, facilitat per I'’Ajuntament d'Inca, i d’'un
model oficialment homologat.

2. Com a regla general, cada immoble amb connexioé al sistema de subministrament
ha de disposar d’'un comptador per mesurar el consum. Aquesta disposicio es pot
complir amb un comptador unic o amb una bateria de comptadors.

3. El comptador unic s’instal-la quan a l'immoble o a la finca només hi ha un
habitatge o local i en subministraments provisionals.

4. La bateria de comptadors s’instal-la quan a l'immoble hi ha més d’'un habitatge o
local a subministrar, de tal manera que es posa un comptador divisionari per a
cadascun dels habitatges o locals i els necessaris per a serveis comuns. Aquesta
bateria ha de disposar en la instal-lacié interior, abans dels divisionaris, un
comptador de control (regulador) amb la finalitat de mesurar els consums globals,
que servira de base per a la deteccié d'una possible anomalia en la instal-lacio
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interior. Si existeix un consum en aquest comptador més elevat que el resultant de
la suma dels comptadors divisionaris, es factura la diferéncia.

. En tots aquells casos en qué 'abonat/ada instal‘li equipaments que modifiquin les

caracteristiques de I'aigua subministrada per I’Ajuntament d'Inca (descalcificadors,
plagues solars térmiques...), aquests equipaments només poden ser col-locats
després del comptador.

A fi i efecte de poder fer una distribucié tarifaria equitativa i que tengui en compte els

diferents conceptes a aplicar (quotes, trams, canons...), el consum de cada unitat
ha de provenir del corresponent comptador individual. No obstant aixd, el consum
dels equipaments esmentats en el paragraf anterior es llegira de comptadors
instal-lats a partir d'un Unic comptador, que tendra la consideracié de serveis
comuns, i es facturara com un comptador individual.

. En els subministraments amb diposits o grups d’elevacié d’aigua, s’ha de

contractar un comptador general per al control de consums, instal-lat abans del
diposit. Aquest tipus de diposit ha d’estar proveit d’'un avisador acustic i optic de
sortida d’aigua pel sobreeixidor en un lloc de facil localitzacié i us comu.
L’abonat/ada o abonats/ades del contracte del comptador general en seran
responsables del manteniment i del correcte estat sanitari.

. Per tal de facturar el consum efectuat mitjangant les giratories I’Ajuntament d'Inca

realitzara una lectura trimestral del consum. Si no és possible obtenir la lectura del
comptador i I'abonat/ada tampoc la facilita dintre el termini concedit a I'efecte,
s’efectuara una estimaci6 de consum d'acord amb les regles d’estimacio
contingudes en el present Reglament.

Article 63
Seleccid i propietat

1.

La selecci6 del tipus de comptador, el seu diametre i emplagament, els determina
I'Ajuntament d'Inca, d’acord amb la normativa técnica vigent en el moment de la
contractacio, en atencio a la informacié facilitada per la persona sol-licitant i als
consums previstos.

. Si el regim de consum d’'un abonat/ada no s’ajusta a la tipologia del comptador,

I'Ajuntament d'Inca li ha de comunicar aquesta circumstancia perqué, a carrec
seu, modifiqui la instal-lacié per admetre el tipus de comptador que se |i
comuniqui. Si en el termini indicat en la comunicacidé no fa efectives les
modificacions, es considerara que I'abonat/ada ha incomplert les condicions
establertes en el present Reglament, amb els efectes previstos a l'article 61
d’aquest.

. L’Ajuntament d'Inca conserva la propietat del comptador, sens perjudici dels

imports que en concepte de lloguer i conservacid en pugui percebre de
'abonat/ada, d’acord amb les tarifes vigents.

Article 64
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Instal-lacié dels comptadors

1. El comptador sera instal-lat per I'Ajuntament d'Inca liquidant els costos
d’instal-lacié a I'abonat/ada, i Unicament podra ser manipulat pels seus empleats o
les persones responsables del seu manteniment, per la qual cosa estara precintat.

2. Els comptadors s’han d’instal-lar segons especificacions i planols tipus, a la linia
de fagana o en un punt d’accés directe des de la via publica, dotat amb desguas
amb capacitat suficient per preveure fuites a la instal-lacio, i ha de disposar
d’il-luminacié i ventilacio, si I'Ajuntament aixi ho requereix per condicions
d’explotacio.

3. A la sortida del comptador, s’hi col-locara una clau de pas que I'abonat/ada tendra
al seu carrec per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que hagi
de dur a terme I'Ajuntament d'Inca com a consequéncia del mal funcionament
d’aquesta clau es carregaran a I'abonat/ada.

4. La instal-lacié interior a partir de la clau de pas del comptador indicada
anteriorment queda sempre sota la conservacio i responsabilitat de I'abonat/ada,
qui s’obliga a facilitar al personal empleat de I'Ajuntament d'Inca l'accés al
comptador i a la instal-lacio interior.

5. Les instal-lacions amb dos o més abonats/ades s'han de realitzar Unicament
mitjangant comptadors divisionaris en bateria, d’acord amb les condicions
seguents:

a) La bateria ha d’estar construida segons les especificacions técniques vigents
que facilitara I'Ajuntament d'Inca (vegeu annexos).

b) S’ha de deixar instal-lat el suport per a cadascun dels comptadors divisionaris
i les valvules d’entrada i sortida especials per a bateries.

c) S’ha d’indicar de forma inesborrable el pis i la porta a qué correspon cada
comptador.

d) A la bateria dels comptadors s’ha de col-locar un quadre en qué quedi
senyalitzat de forma inesborrable a on corresponen les diferents sortides. Es
responsabilitat de 'abonat/ada la comprovacio de la seva veracitat.

6. En el cas que s’instal-lin comptadors de control han d’estar col-locats abans dels
divisionaris amb la finalitat de controlar els consums globals, amb efecte directe
sobre la facturacid, i han de servir com a base per a la deteccié d’'una possible
anomalia en la instal-laci6 interior.

Article 65
Allotjament dels comptadors

1. En tota nova construccié d’un edifici el comptador o la bateria de comptadors
s’han d’allotjar en armaris o cambres que han de ser construits o instal-lats per la
persona propietaria, promotora o abonada. L’armari o cambra de comptadors ha
de tenir les caracteristiques vigents indicades per I'Ajuntament d'Inca i ha d’estar
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situat en lloc d’accés directe des de la via publica. El seu manteniment va a carrec
de les persones abonades.

En el supodsit que en un edifici existent el comptador estigui situat a l'interior sense
acceés directe de la via publica i sempre que estigui situat a una zona comunitaria,
si és possible tecnicament a criteri del personal técnic municipal s’ha de situar amb
acceés directe a la via publica. En cas contrari, s’haura de col-locar un caixeti a la
facana de I'edifici amb les claus de la porta d’accés comunitari per poder dur a
terme la lectura.

2. Quan procedeixi substituir el comptador per un altre de major diametre i sigui
indispensable ampliar les dimensions de l'armari o cambra que el conté, el
propietari/aria de limmoble o els usuaris/aries han d'efectuar al seu carrec les
modificacions adients.

Article 66
Custodia del comptador

1. L’abonat/ada és responsable de la custddia del comptador. Aquesta obligacié és
extensible tant a la inviolabilitat dels precintes del comptador com a les seves
etiquetes d’identificacio.

2. En cas de sostraccio del comptador, van a carrec de I'abonat/ada les despeses
que han originat la inspeccio i la instal-lacié d’'un nou comptador, aixi com el valor
residual del comptador sostret. Aquest import s’abonara amb anterioritat a la
instal-lacié del nou comptador.

3. Els comptadors no es poden canviar d’emplacament, ni ser manipulats, llevat dels
suposits contemplats en aquest Reglament. Quan es trenqui el precinte ja sigui
fortuitament o per qualsevol altre motiu, 'abonat/ada que en tengui coneixement
ho ha de comunicar immediatament a I'Ajuntament d'Inca.

Article 67
Canvi d’emplagament dels comptadors

1. El canvi d'emplagament del comptador, dins del recinte o propietat en qué es
presta el servei de subministrament, sempre sera a carrec de la part a instancia
de la qual s’hagi fet.

2. No obstant aixd, sera sempre a carrec de l'abonat/ada qualsevol canvi en
'emplagament del comptador ocasionat per qualsevol dels seglients motius:

a) Per obres efectuades per I'abonat/ada amb posterioritat a la instal-lacié del
comptador i que en dificultin la lectura, revisio o la substitucid.

b) Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigéncies d’aquest
Reglament.

Article 68
Retirada del comptador
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L'Ajuntament d'Inca podra retirar els comptadors per qualsevol de les seguents
causes:

a) Definitivament, quan es produeixi I'extincié del contracte.

b) Per substitucié definitiva per avaria de I'equip de mesura.

c) Per substituci6 per un altre, motivada per renovacié perioddica, canvi
tecnologic, adequacié als consums reals o un nou contracte, etc. Aixi mateix,
per la substitucio temporal per a verificacions oficials.

d) Provisionalment, per falta de pagament de les factures emeses.

e) Per altres causes que puguin ésser autoritzades per I'Ajuntament d'Inca, el
qual ha de determinar si la retirada és provisional o definitiva, o si 'aparell de
mesura ha d’ésser substituit per un altre.

Article 69
Conservacio, reparacio i substitucio

1. L'Ajuntament d'Inca és I'encarregat de realitzar tots els treballs de conservacio,
reparacio i reposicio dels comptadors, i substituir aquells comptadors que estiguin
avariats.

2. La reparaci6 o substitucié del comptador en cas de manipulacié, maltractament o
per alguna altra causa imputable a I'abonat/ada es liquida al seu carrec.

Article 70
Verificacio dels comptadors

1. L’Ajuntament d'Inca té la facultat de realitzar totes les verificacions que consideri
necessaries.

2. L’abonat/ada té I'obligacié de facilitar sempre als representants i personal operari
de [I'Ajuntament d'Inca l'accés al comptador, presentant la corresponent
acreditacio.

Article 71
Verificacions particulars de comptadors

1. La comprovacio particular consisteix en la realitzacio de proves adrecades a
verificar el correcte funcionament del comptador.

2. La comprovacio es pot promoure per qualsevol de les parts del contracte:

a) A instancia de I'Ajuntament d'Inca: quan al seu parer concorrin circumstancies
que ho aconsellin pot efectuar la verificacio, amb autoritzacié prévia de
'abonat/ada per accedir a l'immoble, quan aquesta verificacié es realitzi en
elements privatius d’aquest/a i sempre que se li hagi comunicat aquesta
actuacié. En tal suposit les despeses de verificacio sén a carrec de
I'Ajuntament d'Inca.

Plaga d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F



@ ———

b) A instancia de 'abonat/ada: 'abonat/ada pot sol-licitar a I'Ajuntament d'Inca la
realitzacié de la verificacié. En aquests suposit ha d’abonar I'import establert a
la corresponent Ordenancga reguladora de les tarifes definida a 'article 81 del
present Reglament

3. La comprovacio del comptador es realitza, sempre que sigui possible, utilitzant un
comptador verificat oficialment, de seccid i caracteristiques similars a les de
I'aparell que es pretén comprovar, i instal-lat en série respecte al comprovat, de
manera que serveixi com a testimoni del volum d’aigua realment subministrat. Les
proves s’han de realitzar prenent com a referéncia l'interval d’errors admesos per
la legislacio vigent.

4. Resultats de la comprovacio:

a) Quan el funcionament sigui correcte les despeses de verificacié aniran a
carrec de la part que I'ha promogut.

b) Quan el funcionament sigui incorrecte, s’ha de dur a terme la devolucio de la
quantitat abonada, i les despeses de verificaci6 aniran a carrec de
I'Ajuntament d'Inca, i s’ha de procedir, en I'ordre econdmic, igual que en les
verificacions oficials.

c) Quan es produeixi una disconformitat amb el resultat de la comprovacio
particular entre 'abonat/ada i I'Ajuntament d'Inca, qualsevol de les parts pot
sol-licitar la verificacido oficial del comptador amb total sotmetiment a les
consequencies que es derivin.

Article 72
Verificacio oficial

1. En aplicaci6 de la normativa sobre metrologia, les persones abonades,
I'Ajuntament d'Inca o algun organ competent de I'Administracié poden sol-licitar a
'organisme competent en matéria d’'industria, a través d'un laboratori oficial
autoritzat, la realitzaci6 d'una verificacié oficial sobre el comptador. Aquesta
sol-licitud és obligatoria per a les parts. L'Ajuntament d'Inca esta obligat al
precinte, la retirada i la posada a disposicio de l'organisme competent del
comptador.

2. Si la sol'licitud la formula I'abonat/ada, ha d’abonar l'import establert a
I'Ordenanca reguladora de les tarifes definida a I'article 81 del present Reglament

3. Eficacia de la resolucio de la verificacio oficial.

a) Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacid aniran a
carrec de la part que I’'ha promogut.

b) Quan el funcionament sigui incorrecte, s’ha de dur a terme la devoluci6 de la
quantitat abonada, i les despeses de verificacid aniran a carrec de
I'Ajuntament d'Inca llevat que I'error beneficii I'abonat/ada. La regularitzacio en
'ordre economic es realitzara segons a l'establert al seguient apartat d’aquest
article.
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4. Quan el comptador no compleixi les condicions reglamentaries ha d’ésser
substituit per un de caracteristiques similars o, si és el cas, reparat i verificat
novament abans de la seva reinstal-lacié. Si a consequéncia de la verificacio
oficial es determina un error de mesura no comprés dins els marges vigents, es
notificara el consum facturat d’acord amb els percentatges d’error detectats. En
aquest cas el periode maxim de regularitzacié, sempre que no es pugui
determinar per qualsevol altre mitja, sera de sis mesos.

5. Tant els carrecs com els abonaments es poden efectuar en la facturacié dels
serveis.

Article 73
Deteccié de mals funcionaments

1. L'Ajuntament d'Inca ha d’establir i realitzar els plans necessaris per a la deteccio
sistematica del mal funcionament dels comptadors.

2. Les vies de deteccid d’anomalies son, entre d’altres, els plans de mostreig, la
comprovacio i renovacié de comptadors basats en estudis d’envelliment, I'analisi
de la série historica de consums i les reclamacions dels mateixos abonats/ades,
aixi com la instal-lacié de comptadors de control.

Article 74
Regularitzacié dels consums per aturada o mal funcionament

Quan es detecti 'aturada o mal funcionament del comptador, com a consequéncia
de les comprovacions particulars o verificacions oficials o qualsevol altre sistema de
deteccid previstos en aquest Reglament, la determinacié del consum del periode
actual i la regularitzacid6 de periodes anteriors s’efectua d’acord amb les regles
d’estimacié de consum contingudes a l'article 76 del present Reglament.

Article 75
Comptadors divisionaris del consum

L’abonat/ada pot instal-lar comptadors divisionaris en la seva propia instal-lacié
interior. No obstant aix0, I'Ajuntament d'Inca no acceptara cap vinculaci6 amb
aquests comptadors, ni acceptara referéncies de cap tipus basades en les seves
lectures, com a base per a reclamacions que s’interposin sobre les lectures dels
comptadors instal-lats pel gestor dels serveis.

Capitol I
Lectura i determinacio del consum

Article 76
Lectura del comptador

1. La lectura de les dades enregistrades per cada comptador s’ha de realitzar per

personal acreditat per I'Ajuntament d'Inca, en hores de relaci6 normal amb
I'exterior, a excepcié de les instal-lacions adaptades a la telelectura. Entre les
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diferents dates de lectura es mantindra, en la mesura que sigui possible, una
regularitat o cadéncia que permeti mantenir la uniformitat entre els periodes de
consum.

2. Quan per abséncia de I'abonat/ada no fos possible la lectura, el personal
encarregat ha de deixar constancia de la seva visita i dipositar a la bustia de
correus de l'immoble subministrat una targeta de lectura en la qual, aquest/a pot
anotar la lectura del seu comptador i fer-la arribar a les oficines del servei en el
termini maxim que, en cada cas s’indiqui en aquesta targeta, als efectes de
facturacié del consum real. La comunicacio de la lectura també es podra efectuar
pels mitjans posats a I'abast per I'Ajuntament d'Inca.

3. Les lectures comunicades a I'Ajuntament d'Inca amb posterioritat a la facturacio
del periode de consum a qué fa referencia el consum enregistrat per I'abonat/ada
es consideraran nul-les, i s’efectuara la facturacié a partir del consum estimat
d’acord amb l'article seguent.

4. L'abonat/ada amb un contracte provisional, proveit d'una giratoria, ha de facilitar la
lectura del seu consum que realitza el gestor dels serveis i, en el cas que no sigui
possible aquesta lectura, s’ha de posar en contacte amb I'Ajuntament d'Inca cada
tres mesos a I'objecte de facilitar la lectura de consums.

Article 77
Determinacio del consum

1. El consum es determina, com a regla general, per la diferéncia entre la lectura
actual i la immediata anterior.

2. Si I'Ajuntament d'Inca no disposa en el moment de la facturacié de la lectura
actual, el consum a facturar es determinara per estimacio. L'estimacié de
consums es realitza a partir de la determinacié de la mitjana de consum diaria,
d’acord amb el métode que sigui d’aplicacié entre els que seguidament s’indiquen:

a) En el cas de que el Ayuntamiento disponga de consumos reales durante
el ultimo aho de consumo, la media diaria de consumo se obtendra a partir
del cociente entre el consumo anual, o por el periodo del cual se tenga el
consumo y el numero de dias del aio.

b) En el caso de que no se conozca ningun consumo, la media de consumo
diaria se obtiene aplicando como consumo del periodo a facturar el minimo
de 6 m3 al mes.”

a) En el cas que I'’Ajuntament d'Inca disposi de consums reals durant el darrer
any de consum, la mitjana diaria de consum s’obtindra a partir del quocient
entre el consum anual i el nombre de dies de I'any.

b) En el cas que no es disposi de tota la informacié de consum anual, es
determinara la mitjana de consum diaria per l'agregacié a la mitjana de
consum coneguda; el minim de consum mensual s’estableix en 6 m* al mes
(0,1972 m®) per a la resta de periode fins a completar I'any. A aquest consum
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anual, se li aplicara el nombre de dies de I'any, per obtenir la mitiana de
consum diaria, 30/40 m? (trimestre).

c) En el cas que no es conegui cap consum, la mitjiana de consum diaria s’obté
aplicant com a consum del periode a facturar el minim de 6 m* al mes; 0,1972
m? al dia.

Ajuntament d'Inca

3. La mitjana de consum diaria aixi obtinguda s’aplicara al periode per al qual és
necessari estimar el consum.

4. Els consums estimats, que tenen valor "a compte", es poden regularitzar, sense
limitacié temporal, en el moment en qué es pugui obtenir la lectura real, aplicant
les seglents regles:

a. En el cas que el consum estimat hagi estat superior al real, es liquidara el
consum real, minorant el consum facturat a compte, retornant, en el seu cas,
els imports que corresponguin.

b. En el cas que el consum estimat hagi estat inferior al real, es liquidara la
diferéncia fins al consum real.

Article 78
Regularitzacié de consums anormals

1. Quan es detecti I'aturada o el mal funcionament del comptador, la facturacié del
periode actual i la regularitzacié dels periodes anteriors s’han d’efectuar d'acord
amb les regles de I'article anterior.

2. La regularitzacié s’ha de fer pel temps que hagi durat l'aturada o el mal
funcionament, sense que aquesta regularitzacioé pugui afectar a més de sis mesos.

3. En aquells casos en qué per error o anomalia de funcionament de Il'aparell
mesurador o comptador s’hagin facturat quantitats inferiors a les degudes, s’ha
d’esglaonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat d’acord contrari,
sera d’igual durada que el periode al qual s’estenguin les facturacions erronies o
anormals amb un limit maxim de sis mesos.

4. Quan un comptador enregistri consums molt superiors als normals per fuites
amagades o d’'una natura que I'abonat/ada no hagi pogut evitar, i sempre que no
siguin a consequéncia d’'infraccid, manipulacié o desidia d’aquest/a, I'Ajuntament
d'Inca, a sol‘licitud de I'abonat/ada i amb la comprovacié prévia del personal
inspector, podra facturar el consum d’aigua al primer tram de la quota variable.

Aquesta situacio es pot produir com a maxim en dos trimestres facturats, i Unicament
es facturaran segons el criteri anterior aquests dos trimestres, amb el limit d’'una
vegada cada cinc anys, en el suposit que es tracti de la mateixa avaria.

Capitol Il
Facturacio

Article 79
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Objecte i periodicitat de la facturacié

1.

L'Ajuntament d'Inca factura I'import dels serveis contractats i els efectivament
disposats per periodes delimitats entre dues dates, d’acord amb la modalitat
tarifaria aplicable a cada contracte.

. Aixi mateix, seran objecte de facturacié aquells conceptes no compresos en les

tarifes per consum, sempre que corresponguin a actuacions que pertoqui dur a
terme I'Ajuntament d'Inca d’acord amb aquest Reglament i amb aplicacié dels
imports aprovats per aquests conceptes.

. Els serveis de subministrament s’han de facturar per periodes vencguts i amb una

periodicitat no superior a tres mesos, llevat de pacte especific entre I'abonat/ada i
I'Ajuntament d'Inca, o de determinats usos que poden fracturar-se en periodes
diferents.

El servei de sanejament es factura anualment.

4.

Si se suspen el servei corresponent a un contracte, I'Ajuntament d'Inca no emetra
cap factura a partir del trimestre seguent de la data de suspensio, excepte quan
'abonat/ada, com a consequéncia de la manipulacido dels precintes disposi
d’aigua, sempre que sigui la persona titular del contracte.

. En el cas de comptadors que es trobin en llocs no accessibles per al personal

municipal, la persona usuaria tendra I'obligacié de permetre I'accés al personal
municipal del servei d’aigua, als efectes de poder fer les lectures corresponents.

En el cas de no permetre 'accés de forma voluntaria, i en consequéncia, no poder

fer la lectura del comptador, es facturara de conformitat amb les dades de consum
del trimestre corresponent a I'any anterior.

Article 80
Factures dels serveis de subministrament i sanejament

1.

Les factures contindran, a banda dels elements exigits per la normativa reguladora
de les obligacions de facturacio per a la seva validesa, informacio sobre I'adreca
de subministrament; les lectures anterior i actual del comptador, i el seu consum,
aixi com, si és el cas, la indicacioé conforme que el consum és estimat i, per tant, a
compte; en el suposit que no hagin passat la lectura real del comptador durant tot
el periode, el tipus d’Us assignat en el contracte; el desglossament de I'estructura
tarifaria aplicada a la quantificacié de l'import facturat pels serveis; els tributs
d’'altres administracions que graven el consum i la forma i els terminis de
pagament.

. En el cas del servei de sanejament s’aplica la tarifa anual prevista a I'Ordenanca

fiscal reguladora del servei de clavegueram.

. Quan en la prestacié del servei a un sector de la poblacié o a un nombre concret

de persones abonades concorrin motius d’explotaci6 o Us d’instal-lacions
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diferenciats dels normals, com poden ser modificacions de pressido o cabals,
sobreelevacions d’aigues residuals, xarxes especials, etc., i es produeixi un cost
addicional al general, I'Ajuntament d'Inca podra aplicar a les persones abonades
afectades recarrecs o preus que compensin el major cost derivat del tractament
diferenciat, bé amb caracter permanent o transitori, segons el tipus d’actuaci6 a
realitzar.

. L'Ajuntament d'Inca efectuara la tramitacié del procediment que correspongui tant

per aquelles tarifes subjectes al régim de preus autoritzats com per aquelles en
qué nomes sigui necessaria I'aprovacid municipal. Aixi mateix, s’ha de realitzar
I'exposicio publica corresponent per al coneixement general dels abonats/ades.

. Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes de la facturacio,

I'Ajuntament d'Inca n’ha d’informar els seus abonats/ades.

. Per als immobles o les comunitats de propietaris en régim de divisio horitzontal

que a I'entrada en vigor del present Reglament disposin d’un contracte de serveis
general destinat al subministrament dels habitatges o locals que en formen part, i
no tenguin contractades polisses de servei individual, mentre no passin a la
contractacio individual, els seran d’aplicacio les seguents regles:

a) En la facturacié de la quota de servei s’aplicaran tantes quotes de servei com
nombre d’unitats de qué disposi I'immoble i una unica quota de conservacio.

b) En la facturacid del consum s’aplicaran els trams en funcié6 del nombre
d’unitats de I'immoble.

c) El nombre d’habitatges i locals de cada comunitat sera I'establert en el
contracte de serveis, exceptuant que arran d’'una inspeccié es detecti un
nombre superior o inferior. En aquests casos, s’ha de regularitzar el nombre
de quotes. Aquestes regles també seran d’aplicacié per a les altres tipologies
d’us quan es detecti que un Unic comptador dona servei a diverses unitats.

d) A les comunitats de propietaris que disposin de comptador regulador no es
factura la quota de serveis i tampoc la quota de conservacio, es factura
unicament la diferéncia entre la quantitat d'aigua subministrada a la comunitat
amb la suma total dels consums efectuats per cada comptador individual de la
comunitat de propietaris i el canon variable, i aquestes quantitats es
facturaran al tram de la quota variable que correspongui.

Article 81
Tarifes dels serveis de subministrament i sanejament i d'altres serveis
vinculats

1.

Les tarifes de subministrament domiciliari d’aigua i del sanejament d’aigles
residuals en els aspectes relatius a estructura, establiment i modificacié, obligats
al pagament i quanties, es troben reglamentades a I'Ordenanga reguladora de les
tarifes dels serveis de subministrament d’aigua potable i de clavegueram, i d’altres
serveis vinculats, aprovada per I'Ajuntament d'Inca.

. Aixi mateix, les tarifes dels serveis vinculats als serveis de subministrament

domiciliari d’aigua i del sanejament d’aigles residuals, perd no derivats del
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consum, es troben reglamentades a I'Ordenanga reguladora de les tarifes dels
serveis de subministrament d'aigua potable i de clavegueram, i d'altres serveis
vinculats, aprovada per I'Ajuntament d'Inca.

Ajuntament d'Inca

Article 82
Termini i forma de pagament

1. L'abonat/ada pot triar entre el pagament mitjangant domiciliacié bancaria o el
pagament en els llocs indicats a la factura.

2. Si 'abonat/ada tria la domiciliacié bancaria com a forma de pagament, I'Ajuntament
d'Inca trametra la factura al domicili indicat per aquest/a, que no tendra eficacia
alliberadora del pagament fins al venciment del termini de devolucié del carrec
domiciliat. En cas de devolucié del carrec per causes imputables a I'abonat/ada,
aniran al seu compte la totalitat de les despeses que es produeixin amb motiu
d’aquesta devolucio.

3. Si 'abonat/ada no té el rebut domiciliat, I'Ajuntament d'Inca esta obligat a trametre
la factura al domicili indicat per aquest/a, amb indicacio dels llocs i els terminis per
fer-la efectiva. El pagament s’haura d'efectuar en el termini de dos mesos
comptats des la data d’emissié de la factura, que no tendra eficacia alliberadora si
no va acompanyada de la validaci6o per l'oficina en qué s’hagi efectuat el
pagament.

4. Transcorregut el termini de pagament de l'import de la factura sense que s’hagi
abonat, s'iniciara el periode executiu i el procediment administratiu de
constrenyiment per al seu cobrament, amb el recarrec de constrenyiment i la
meritacié d’interés de demora inherents al dit procediment, i es notificara al
deutor/a que, si en el termini de deu dies habils no realitza el pagament, s’iniciara
el procediment per a la suspensié del subministrament, i es traslladara proposta de
suspensio a I'érgan competent de I'Ajuntament per dictar la resolucié de suspensio
de subministrament. Les notificacions es realitzaran en el domicili indicat per
I'abonat/ada.

5. La notificacié de I'avis de suspensio de subministrament contindra, com a minim,
informacio sobre els seguents aspectes:

- Nom i adrega de I'abonat/ada.

- Adreca del subministrament.

- Data en la qual es produira la suspensié del subministrament i la rad que

I'origina.

- Adreca, telefon i horari de les oficines en qué poden esmenar-se les causes que
originen la suspensio.

6. Quan sigui impossible efectuar la notificacié per causes no imputables al gestor

dels serveis es publicara mitjangant edicte en el Butlleti Oficial de les llles Balears i
en el Butlleti Oficial de I'Estat.
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7. Si I'abonat/ada interposa una reclamacié contra 'avis de suspensid, només es
podra executar la resolucié de suspensio de subministrament si aquest/a no avala
o no diposita la quantitat que deu. Altrament no es podra dur a terme la suspensié
fins a la resolucié de la reclamacio.

8. En defecte d’aval es dura a terme la suspensido dels serveis, el tall del
subministrament i, eventualment, I'extincié del contracte, sense perjudici de les
accions legals procedents per fer efectiu el deute no satisfet.

9. En el cas dels contractes provisionals amb giratories, si no s’abona l'import de
factura dins dels terminis d’aquest article, es podra actuar contra la fianca
dipositada per aquest abonat/ada, i se’l/se la requerira a retornar la giratoria. En
cas de no retornar la giratoria dintre del termini que s’assenyali en el requeriment,
el gestor dels serveis es reserva 'exercici de les accions penals per defraudacio
que es poguessin iniciar contra I'abonat/ada.

Article 83
Devolucié d’imports per facturacions erronies

1. L'abonat/ada pot sol-licitar la devolucié dels imports abonats a consequéncia de
'emissié de factures erronies. La sol-licitud ha d'expressar de forma clara i
concisa els conceptes, la devolucio dels quals es requereix, i els fonaments de la
sol-licitud, aixi com qualsevol altre document que acrediti la peticio.

2. L'Ajuntament d'Inca ha d’emetre factura rectificativa i practicar la devolucié dels
imports a l'abonat/ada, preferentment en la mateixa forma com es va fer el
pagament.

3. Si I'Ajuntament d'Inca detecta un error en la tipologia dels usos, o qualsevol altra
incidéncia que determini un facturacié indeguda, ja sigui per quota fixa o variable
o per ambdues, I'Ajuntament d'Inca regularitzara la situacio.

4. Les actuacions derivades d’aquest article no podran atendre regularitzacions que
vagin més enlla de sis mesos a la data en quée se sollicitin.

Article 84
Altres conceptes cobratoris

L'Ajuntament d'Inca ha d’incloure per al seu cobrament en la factura els tributs i els
preus publics per compte de les entitats publiques quan aixi ho estableixin les
normes que els regulin.

TiTOLV
CONSULTES | RECLAMACIONS DE LES PERSONES ABONADES AL SERVEI

Article 85
Consultes i informacié a subministrar a les persones abonades
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L’abonat/ada o la seva persona representant pot formular davant I'Ajuntament d'Inca
qualsevol consulta o peticié d’informacid relativa a la relacié contractual, aixi com
demanar informacio sobre la tarifa a contractar o sobre els imports a abonar amb
caracter previ a la contractacié dels serveis. L'Ajuntament d'Inca ha de donar
resposta a totes aquestes consultes o peticions d’informacio en el termini maxim d’un
mes, utilitzant preferentment el mateix mitja que [l'utilitzat per l'abonat/ada en
formular la seva consulta o peticié d’informacio.

Article 86
Reclamacions i recursos

1. Els abonats/ades o les seves persones representants poden formular
reclamacions relacionades amb la prestacié dels serveis davant I'Ajuntament
d'Inca en el termini de quinze dies habils a partir de la data en qué es produeixi o
es notifiqui el fet causant de la reclamacié. No s’atendra cap reclamacié sobre la
relacio contractual que no sigui formulada per I'abonat/ada o per la persona que
el/la representi legalment.

2. L'Ajuntament d'Inca ha de resoldre les reclamacions en el termini maxim d’'un mes
a partir de 'endema de la data en la qual es presenta la reclamacio. Transcorregut
aquest termini sense que s’hagi notificat cap resolucié expressa, les reclamacions
es consideraran desestimades.

3. Contra la desestimacié expressa o presumpta de la reclamacié, I'abonat/ada pot
interposar recurs potestatiu de reposici®6 o directament recurs contencios
administratiu de conformitat amb I'establert a la Llei 39/2015.

~ TiTOL VI
INSPECCIO | REGIM DE CONTROL

Capitol |
Disposicions generals

Article 87
Actuacio inspectora

1. L'Ajuntament d'Inca verificara el compliment de les disposicions d’aquest
Reglament i de la resta de normativa que sigui aplicable pel que fa a la utilitzacio
dels serveis de subministrament i sanejament, aixi com aquelles condicions i
requisits que pugui determinar I'Ajuntament.

2. En compliment de I'atribucié anterior, I'Ajuntament d'Inca mitjangant el personal
inspector i col-laborador revisa les instal-lacions interiors existents, sempre que
presumeixi, mitjangant els seus elements de control, l'existéncia d’alguna
circumstancia que pugui significar risc sanitari, malbaratament de [laigua,
deteriorament de la seva qualitat o disfuncions en la prestacio dels serveis.

3. L’actuacio inspectora s'inicia:
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a) D’ofici, com a consequéncia de la iniciativa del personal inspector, quan
aprecii 0 sospiti un possible incompliment de les obligacions exigibles a
I'abonat/ada.

b) En virtut de denuncia.

Ajuntament d'Inca

Article 88
Ambit d’actuacié de la inspeccioé

L’actuacié inspectora esmentada a l'article anterior abasta les persones fisiques i
juridiques, publiques o privades, obligades o responsables del compliment de les
normes recollides en aquest Reglament.

Article 89
Facultats del personal inspector o col-laborador

1. El personal inspector o col-laborador té atribuides les facultats seguents:

a) Accedir a les instal-lacions interiors i a les que generen aigues residuals.

b) Accedir a la resta d’instal-lacions que, directament o indirectament, tenguin
relaci6 amb el procés de produccid, tractament, evacuacido o recirculacio
d’aigles residuals com arquetes, diposits, basses o d’altres, o que suposin un
risc per al sistema, aixi com als documents i les instal-lacions relatives al
subministrament, al consum d’aigua i al control de qualitat dels abocaments, i
efectuar les analisis que consideri oportunes.

c) Prendre mostres d’aigues residuals, aixi com d’aigues de procés relacionades
amb I'abocament o per a la comprovacio de les dades declarades per la
persona interessada davant ’Administracio.

d) Mesurar els cabals abocats.

e) Obtenir fotografies o altres tipus d’'imatges grafiques, sense perjudici del que
disposa la normativa relativa al secret industrial i comercial, i la propietat
industrial.

f) Requerir tota la informacio i la documentacié que sigui necessaria per al
compliment de les seves funcions.

2. El personal inspector o col-laborador ha de precintar, si és possible, els elements
inherents a la infraccio per tal de suspendre els serveis. Sempre que no sigui
possible localitzar un millor punt de suspensid, es podra realitzar en el ramal de
connexio de servei, punt d’entroncament amb els serveis, en la clau de pas.

3. El resultat de les inspeccions i de les mostres que s’hi obtinguin s’ha de
documentar en un informe per a la practica de les actuacions que se’n derivin o
per a la seva incorporacio, si s’escau, a qualsevol expedient en tramit.

Article 90
Obligacions del personal inspector o col-laborador

El personal autoritzat per a la realitzacié6 de tasques inspectores té els seglents
deures i obligacions:
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a)

Ajuntament d'Inca

Identificar-se com a personal inspector o col-laborador i acreditar aquesta
circumstancia mitjangcant una targeta acreditativa lliurada pel gestor dels
serveis.

Informar les persones interessades dels requisits que, de conformitat amb
aquest Reglament i la resta de normativa aplicable, han de complir i posar en
el seu coneixement I'objecte de les actuacions.

Guardar secret sobre els assumptes que coneguin per rad de la seva funcié.
Observar, en l'acompliment de les seves funcions, la deguda cortesia i
respecte i consideracio a les persones interessades.

Facilitar, dintre les seves possibilitats, a les persones inspeccionades la
informacio que necessitin per tal de complir amb la normativa vigent aplicable.

f) Informar les persones interessades dels seus drets i deures en relacio amb
els fets objecte d’inspeccio.
g) Obtenir tota la informacié necessaria respecte dels fets objecte d'inspeccid i
de la seva persona responsable.
Article 91

Drets de les persones o entitats inspeccionades

1. Les persones fisiques i juridiques objecte de la inspeccido tenen els drets
seguents:

a)
b)

c)

A exigir 'acreditacio del personal que realitza la inspeccid.

A ser advertides dels incompliments que s’hagin pogut detectar en el moment
de realitzar la inspeccid i obtenir la informacidé necessaria per tal de complir
amb la normativa vigent.

A interposar les reclamacions, regulades a l'article 90 anterior, si considera
que s’han vulnerat els seus drets o s’han infringit les normes del procediment
descrites en aquest Reglament.

Article 92
Obligacions de les persones o entitats inspeccionades

1. Les persones fisiques i juridiques titulars de les instal-lacions inspeccionades
resten obligades a col-laborar amb el personal inspector o col-laborador en el
desenvolupament de les seves tasques i, en concret, han de:

a)

b)

c)

d)

Permetre I'accés del personal inspector i col-laborador a aquelles parts de les
seves instal-lacions que considerin necessaries per al compliment de la seva
missio.

Prestar I'assisténcia necessaria al personal del gestor dels serveis que dugui
a terme l'actuacié inspectora i facilitar-li el desenvolupament de les seves
tasques, quan sigui necessari.

Subministrar tota classe d’'informacio sobre les instal-lacions, els productes o
els serveis que li sigui requerida pel personal inspector o col-laborador per a
I'exercici i compliment de les seves funcions.

Permetre al personal inspector la comprovacio directa de qualsevol accioé que
resulti necessaria per a I'exercici de la seva funcid, aixi com la presa de
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Ajuntament d'Inca

mostres i la utilitzacié dels instruments i aparells que siguin necessaris per
realitzar les mesures, determinacions, assaigs i comprovacions necessaries.

e) Permetre al personal inspector i col-laborador la utilitzacié dels instruments i
aparells que l'inspeccionat/ada faci servir per a l'autocontrol, en especial
aquells que utilitza per a I'aforament de cabdals i presa de mostres, per
realitzar les analisis i comprovacions.

2. En el suposit que s’impedeixi o es dificulti la inspeccié de tal manera que es faci

perillosa per a la integritat o la salut del personal inspector, I'Ajuntament d'Inca pot
iniciar el procediment per suspendre el subministrament.

Article 93
Practica de les actuacions inspectores

1.

Les actuacions inspectores s’han de realitzar en preséencia de la persona titular del
contracte o, en el seu defecte, la persona titular de les instal-lacions o la seva
persona representant.

. En abséncia de les persones indicades en I'apartat anterior, 'actuacio inspectora

s’ha de dur a terme amb qualsevol persona present a les instal-lacions,
preferentment amb aquelles que exerceixin un carrec directiu o un treball
qualificat.

. La negativa o impossibilitat de la persona titular de les instal-lacions o de la seva

representacio d’estar present durant la practica de I'actuacié inspectora no és un
obstacle per a la seva realitzacio, si bé s’ha de fer constar aquesta circumstancia
a l'acta. Transcorreguts quinze minuts des de I'acreditacié del personal inspector,
els impediments que posin les persones inspeccionades seran reflectides en la
corresponent acta a efectes de la valoracio de la infraccid.

Article 94
Comprovacions durant la inspeccié

En les visites d'inspeccio, es poden efectuar les comprovacions seguents:

a) Estat de les instal-lacions i del seu normal funcionament.

b) Presa de mostres d’altres fonts de subministrament i de l'abocament o
abocaments al sistema public de sanejament o en qualsevol altre punt en el
qual es pugui/n originar. També es poden prendre mostres de les aigles
pluvials.

c) Realitzacio in situ de totes les analisis que es considerin oportunes.

d) Mesura dels cabals subministrats, consumits o abocats.

e) Cabals de subministrament mitjangant captacions propies.

f) Estat, instal-lacié i funcionament dels elements de control dels efluents definits
al permis d’abocament.

g) Compliments de les altres obligacions contemplades en aquest Reglament.

Article 95
Documentacio de I’actuacioé inspectora i valor probatori
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1. Els resultats de les actuacions inspectores s’han de formalitzar en l'acta
corresponent estesa pel personal inspector o col-laborador actuant, de la qual
s’ha de lliurar una copia, signada per linspector/a, a la persona titular o
representant de la instal-lacid inspeccionada.

2. L’acta ha de tenir el contingut minim seguent:

a)

b)

k)

)

Identificacié de la persona fisica o juridica objecte de la inspeccid, aixi com
del seu domicili.

Identificacid de les persones que efectuen la inspeccid i de les que hi
assisteixen per la part de I'objecte o I'activitat inspeccionada quan la seva
preséncia sigui necessaria.

Dades de I'objecte o I'activitat inspeccionada.

Descripci6é de totes les actuacions practicades i de les circumstancies en qué
s’ha duit a terme la inspeccio.

Descripcié dels fets i dels motius que originen I'actuacié inspectora.

Data i hora en que s’ha duit a terme I'actuacié inspectora.

Incidéncies que, en el seu cas, s’hagin produit durant I'actuacié d’inspeccid.
Resum de les manifestacions de la part inspeccionada, en el seu cas, i
sempre que ho demani.

Signatura de les persones assistents o identificacié d’aquelles que s’hagin
negat a signar 'acta.

En el cas d’inspeccié d’abocament, indicaci6 quan hi hagi una presa de
mostres, del precinte de la mostra, si l'interessat/ada accepta o no la mostra
contradictoria, que se l'informa de les analitiques que es duran a terme i del
procediment de I'analisi diriment.

Les possibles anomalies detectades en la inspeccié i les observacions
addicionals que s’estimin oportunes.

Altres dades obtingudes en la inspeccid.

3. En el cas que la part inspeccionada es negui a signar I'acta, el personal inspector
hi ha de fer constar aquesta circumstancia, autoritzar I'acta amb la seva signatura
i lliurar-ne una copia a la persona titular objecte d’inspeccié o, si no hi és, a la
persona compareixent. Si es nega a rebre I'acta, s’hi ha de fer constar aquest fet.

4. En cas que la part inspeccionada sigui disconforme amb els dictamens, les
apreciacions i els judicis formulats per la inspeccid, pot presentar les oportunes
al-legacions davant el gestor dels serveis, a fi que, amb informe previ dels serveis
técnics corresponents, dicti la resolucié que procedeixi.

Capitol I
Inspeccié en matéria d’abocaments

Article 96
Disposicions generals

Totes les mesures, proves, mostreigs i técniques de conservacié i analisi per
determinar les caracteristiques en els abocaments d’aigles residuals s’han de dur a
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terme d’acord amb els meétodes normalitzats per a analisi d’aigies residuals
assenyalats

Article 97
Instal-lacions d’inspeccid i control

A efectes de la determinacié de la carrega contaminant, els establiments que
aboquin aigles residuals no domestiques han de posar al servei del personal
inspector les seglents instal-lacions d’inspeccio i control:

a) Pou o arqueta de registre. Abans de la connexi6é al sistema, i en totes i
cadascuna de les connexions que posseeixi, ha de disposar d’'una arqueta de
registre lliure de qualsevol mena d’obstacle i accessible en tot moment al
personal inspector, ubicada sempre que sigui possible dins de la parcel-la
objecte de l'activitat industrial. A aquest efecte, les industries han d’unificar
sempre que sigui possible llurs abocaments, respectant les xarxes separatives
alla on existeixin. Aixi mateix han de remetre al gestor dels serveis els planols
de construccio i situacié dels pous i aparells complementaris per a la seva
identificacié i cens. En el cas d’activitats obligades a sol-licitar el permis
d’abocament, les caracteristiques d’aquesta arqueta s’han de determinar en el
corresponent permis. No obstant aixd, amb peticido prévia de la persona
interessada i informe previ favorable dels serveis técnics, la persona usuaria
podra redactar un projecte detallat d’un altre tipus de pou, arqueta o element
alternatiu, i sotmetre’l a aprovacio del gestor dels serveis.

b) Aforament de cabals. L'arqueta ha de disposar, quan el permis d’abocament
aixi ho estableixi, d’'un element aforador, amb un registre totalitzador per a la
determinacié exacta del cabal abocat. Si els volums d’aigua consumida i els
volums d’aigua abocada son aproximadament els mateixos, la mesura de la
lectura del cabal d’aigua per abastament pot ésser utilitzada com a aforament
del cabal abocat, sempre que I'Ajuntament o el gestor dels serveis estimi
adient aquesta aproximacio.

c) Altres sistemes. Si les caracteristiques de I'abocament ho requereixen, es
pot establir al permis d’abocament I'obligatorietat d’instal-lar altres sistemes,
com ara un analitzador en continu, sistema de presa de mostres automatic,
diposit de retencid, etc.

d) Manteniment. Les instal-lacions industrials que aboquin aigues residuals al
sistema public de sanejament han de conservar en perfecte estat de
funcionament tots els equips de mesura, mostreig i control necessaris per a la
realitzacié de la vigilancia i el control dels abocaments de les seves aigles
residuals.

Article 98
Realitzacié de les inspeccions

1. La funcidé inspectora correspon a I'Ajuntament d'Inca, que exerceix a través dels
seus inspectors/ores i pel personal col-laborador degudament autoritzat, que
realitzaran les inspeccions i altres actes de control i vigilancia necessaris per
vetllar pel compliment d’aquest Reglament.
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2. En tot cas, correspon a I'Administracié competent l'alta inspeccié del sistema
public de sanejament. En exercici d’aquesta facultat, pot realitzar els controls, els
assajos i les analisis que consideri necessaris, tot informant-ne el gestor dels
serveis.

Article 99
Objecte de la inspeccid

Poden ésser objecte d’inspeccid els abocaments d’aigues residuals de les activitats
o instal-lacions que puguin afectar el sistema public de sanejament i el seu
funcionament.

Article 100
Abocaments mitjangant camions cisterna

El gestor dels serveis podra habilitar 'abocament de camions cisterna al sistema de
sanejament d'Inca, sempre que es realitzi mitjangant transportista autoritzat/ada i de
conformitat amb la normativa sectorial.

_ TiTOLVII
REGIM SANCIONADOR

Capitol |
Disposicions generals

Article 101
Objecte i abast del regim sancionador

Aquest capitol té per objecte la regulacié del regim sancionador de les infraccions
comeses per les persones abonades o usuaries del serveis municipal d’abastament i
sanejament, i per totes aquelles persones, les accions o0 omissions de les quals
afectin o incideixin en el servei 0 en les seves instal-lacions, sempre que aquestes
conductes puguin encabir-se en les infraccions que preveu aquest Reglament.
Tanmateix, el present régim sancionador només regira si manca normativa especial
o sectorial aplicable, o si aquesta ultima és insuficient.

Article 102
Responsables

1. S6n responsables de les infraccions tipificades en aquest Reglament les persones
usuaries que es beneficiin, hi participin o no, en la comissié del fet infractor per
qualsevol titol, siguin persones fisiques o juridiques, tant si les cometen elles
directament com els seus familiars, com persones dependents o tercers
encarregats per elles.

2. SO6n responsables en concepte d’autor aquelles persones que han comeés

directament el fet infractor, i també aquelles que han impartit les instruccions o
ordres necessaries per cometre’l.
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. La intervencié en el fet infractor en forma diferent a la d’autor/a incideix en la
graduamo de la infraccié.

4. Per tal d’'identificar les persones responsables de les infraccions, I'Ajuntament
realitzara les actuacions de verificacid i comprovacidé que siguin necessaries. La
persona propietaria de l'immoble sera requerida per tal que identifiqui els/les
ocupants dels immobles que resultin afectats per les infraccions. En el cas de no
aportar informacio, podria ser sancionada per una infraccio greu.

Article 103
Potestat sancionadora

1. L’alcalde/alcaldessa o regidor/a en qui delegui és I'drgan competent per incoar els
procediments sancionadors, adoptar mesures provisionals i imposar les sancions
corresponents. La instrucci6 de [I'expedient podra correspondre a un
funcionari/aria municipal, o, si escau, a la persona responsable dels serveis
juridics del gestor del serveis. Actuara com a secretari/aria, quan s’escaigui,
aquell/a que ho sigui de la corporacié, o qualsevol altre funcionari/aria municipal
degudament capacitat/ada, a proposta, si és el cas, de la persona titular de la
Secretaria.

Article 104
Concurréncia de sancions

1. Quan de la comissio d’'una de les infraccions administratives previstes en aquest
Reglament es derivi necessariament la comissio d’'una altra o d’altres, s’imposara
unicament la sancié més elevada de totes les que siguin susceptibles d’aplicacié.

2. En cap cas no poden sancionar-ne fets que ho hagin estat préviament en I'ambit
penal o administratiu en aquells suposits en que s’aprecii identitat del subjecte,
dels fets i dels fonaments de la sancié imposada. Existira identitat de fonament
quan siguin els mateixos els interessos publics protegits pels régims sancionadors
concurrents.

3. Si durant la tramitaci6 del procediment sancionador s’aprecia la possible
qualificacié dels fets com a constitutius d’'un delicte o falta d’estafa, apropiacié
indeguda o defraudacié en el subministrament, segons la regulacié continguda al
Codi penal, s’haura de passar el tant de culpa al Ministeri Fiscal, d’acord amb la
legislacié vigent, i s’haura de suspendre el procediment administratiu un cop que
I'autoritat judicial hagi incoat el procés penal que correspongui.

Article 105
Reparacio

La imposicié de sancions és independent de l'obligacié exigible en qualsevol
moment a la persona responsable de la infraccid de la reposicid de la situacid
alterada al seu estat originari, aixi com la indemnitzacié pels danys i perjudicis
causats a les instal-lacions dels serveis, les obres annexes o qualsevol altre bé del
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patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposicié i reparacié I'executa el
gestor dels serveis a carrec de la persona responsable de la infraccid.

Article 106
Altres responsabilitats

Les sancions previstes en aquest Reglament s'imposen amb independéncia de la
responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els tribunals competents.

Capitol Il
Infraccions i sancions

Seccio 1°
Infraccions

Article 107
Infraccions sancionables

1. Qualsevol accié que infringeixi les disposicions d’aquest Reglament dona lloc a la
imposicio de la corresponent sancid, sense perjudici de l'exigéncia de les
responsabilitats i indemnitzacions dels danys i perjudicis que siguin procedents.

2. No poden ésser objecte de sancio altres infraccions que les especificades per
aquest Reglament, sense perjudici d’aquelles altres que resultin de la legislacio
sectorial.

3. Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

Article 108
Infraccions molt greus

Tenen la consideracio d’infraccions molt greus:

a) Alterar o manipular els dispositius dels sistemes de subministrament o
sanejament afectes als serveis amb la finalitat d’ocasionar un perjudici al
gestor dels serveis o bé un benefici per a I'abonat/ada.

b) Utilitzar incontroladament o fraudulentament I'aigua.

c) Connectar finques diferents de les contractades.

d) Utilitzar l'aigua sense aparell de mesura.

e) Coaccionar el personal empleats del gestor dels serveis.

f) Obstaculitzar les operacions de suspensio de subministrament.

g) Tenir comportaments negligents o maliciosos que provoquin qualsevol tipus
de contaminacié a la xarxa de subministrament.

h) Qualsevol abocament al clavegueram public dels productes que apareixen
detallats a l'article 37.5 del present Reglament, i en el cas d’habitatges,
I'abocament en els termes a qué es refereix I'art. 37.6.

i) Cometre reiteradament tres infraccions greus en un any.

Article 109
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Infraccions greus
Tenen la consideracioé d’infraccions greus les seglients accions o omissions:

a) Dificultar la lectura dels comptadors.

b) Modificar o ampliar els usos indicats a la polissa de subministrament.

¢) Maniobrar la clau de pas sense coneixement del gestor dels serveis.

d) Impedir I'entrada del personal del servei, en hores de normal relaci6 amb
I'exterior, al lloc on es troben les instal-lacions, les connexions o els
comptadors de I'abonat/ada.

e) Manipular les instal-lacions amb I'objecte d'alterar la mesura registrada pels
comptadors.

f) No atendre els requeriments adregats a l'abonat/ada perque repari els
defectes observats en la seva instal-lacio, dins el termini indicat als
requeriments.

g) La construccid i la modificacid del clavegueram, preses o connexions a la
xarxa i d’instal-lacions que s’hi annexin, encara que siguin de propietat
particular, sense obtenir la llicencia municipal prévia o sense ajustar-se a les
condicions assenyalades per mitja de les quals haguessin estat concedides o
als requisits generals d’aquest Reglament.

h) L'Us de la xarxa de clavegueram, preses o connexions o instal-lacions
annexes sense llicéncia prévia o sense ajustar-se a les condicions d’aquesta
llicéncia o a les disposicions d’aquesta ordenanca.

i) Els danys a la xarxa de clavegueram, obres i instal-lacions de tota classe, ja
siguin causats maliciosament o per negligéncia.

j) Cometre reiteradament tres infraccions lleus en un any.

Article 110
Infraccions lleus

Son infraccions lleus les vulneracions de les disposicions d'aquest Reglament que no
estiguin tipificades com a infraccions greus o molt greus.

Article 111
Frau per part de I’abonat/ada o de tercer

1. Es considera que I'abonat/ada o un tercer incorre en frau quan realitza alguna de
les accions que es descriuen a continuaci6 amb un afany de lucre i amb un
perjudici econodmic per als serveis:

a) Utilitzar aigua del servei negant-se a subscriure el contracte de
subministrament corresponent.

b) Executar connexions sense haver acreditat el compliment dels requisits
previstos en aquest Reglament.

c) Retirar els comptadors de consum sense autoritzacié prévia del gestor dels
serveis, o trencar els precintes o qualsevol element que integri els aparells de
mesura del subministrament.

d) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un us
fraudulent de l'aigua per I'abonat/ada o per tercers.
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e) Revendre laigua procedent d'un subministrament amb contracte o
subministrar aigua als que no tenguin contractat el servei.

. La persona responsable del frau haura de fer front tant a les despeses suportades

pel gestor dels serveis per la reparacié dels danys ocasionats, aixi com als
imports deixats de facturar aplicant les tarifes vigents a ’'Ordenancga reguladora de
les tarifes dels serveis de subministrament d’aigua potable i de clavegueram, i
d’altres serveis vinculats, aprovada per I'Ajuntament d'Inca.

. Quan la conducta determinant del frau pugui ser constitutiva d’un il-licit penal, se'n

donara compte a la jurisdiccié penal.

. Per a la quantificacié dels imports deixats de facturar es procedira de la seguent

forma:

a) Per a la determinacié de la durada del frau i sempre que no sigui possible
determinar amb exactitud el termini, s’establira d’acord amb la mitjana entre el
maxim i el minim de dies possibles del frau, en qué el maxim és el termini
entre dues lectures de comptadors i el minim és un dia.

b) En la determinacio del volum del frau s’aplicara sobre el termini de durada del
frau un consum mitja diari de cinc hores al cabal maxim que permeti la
connexio fraudulenta, en funcié del nombre d’unitats urbanes subministrades.

c) En la determinacié de la quota s’aplica al volum del frau el primer bloc de la
quota variable.

5. Les factures liquidades d’acord amb alld establert en els apartats anteriors

d’aquest article hauran de ser abonades d’acord amb les regles generals de
facturaci6 compreses en aquest Reglament, sense perjudici que la persona
responsable faci d’us del dret a oposar-s’hi d’acord amb el procediment regulat en
el titol V del present Reglament.

Seccio 2°
Sancions

Article 112
Sancions per infraccions en el servei de subministrament d’aigua potable

1.

Les infraccions de caracter lleu motiven I'advertencia i I'obligacié de normalitzacid
de la situacié dins d’un termini maxim de quinze dies. A més, seran sancionades
amb multa de fins a 750 euros.

. Les infraccions greus son sancionades amb un import equivalent des de 100 fins a

500 m?® d’aigua valorada a la tarifa general, primer bloc, sense que cap import de
la sanci6 pugui superar els maxims establerts, amb multa de fins a 1.500 euros.

. Les infraccions molt greus son sancionades amb un import equivalent des de 501

fins a 1.000 m® d’aigua valorada a la tarifa general, primer bloc, sense que en cap
cas l'import de la sanci6 pugui superar els 3.000 euros.
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Sancions per infraccions en el servei de sanejament d’aiglies residuals i
pluvials

1. Les infraccions de caracter lleu motiven I'adverténcia i seran sancionades amb
multa de fins a 750 euros.

2. Les infraccions descrites en I'apartat h) de I'article 108 i en els apartats g), h) i i)
de l'article 109 donaran lloc a I'obligacié de reparar el dany causat i a reposar les
referides obres o instal-lacions al seu anterior estat sense perjudici que es puguin
imposar les multes i les exigéncies de responsabilitat que marca la legislacio vigent;
a més, es podra requerir el pagament avancgat dels costos addicionals que exigeixin
la proteccio de les obres de fabrica i instal-lacions, i de personal o el major cost del
tractament i de la depuracio de les aigues d’un abocament deficient.

3. La reparacio i la reposicio, haura d’executar-les la persona infractora en el termini
que marqui '’Administracié o la mateixa Administracio, a carrec de la persona
infractora, per I'incompliment dels terminis atorgats. L’Administracié també realitzara
I'execucié quan la persona infractora, havent d’executar I'obra, no I’hagi duit a terme
en el termini assenyalat.

4. Les infraccions greus seran sancionades també amb multes de fins a 1.500 €, en
el cas que la infraccio sigui greu, o de fins a 3.000 € quan la infraccio sigui molt greu,
sense perjudici que la persona causant de la infraccié d’abonar els costs que es
produeixin per reposar al seu estat original el funcionament de I'estacié depuradora.

Article 113
Graduacio de les sancions

A I'hora de determinar la sanci6 es garantira I'adequacié deguda entre la gravetat del
fet constitutiu de la infraccid i la sancié aplicada. Es consideraran especialment els
criteris seguents:

a) L’existéncia d’intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de participacié en
els fets de l'infractor/a i el benefici obtingut amb motiu de la infraccio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de
la infraccio, a l'alteracio social causada i al grau d’afectacié que la dita
infraccié hagi tengut en la salut i la seguretat de les persones.

c) La reincidéncia, per comissid, en el termini d’'un any, de més d'una infraccio
de la mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma en
via administrativa.

Article 114
Mesures cautelars

1. Amb independéncia de les sancions que corresponguin, en els suposits

d’infraccions greus i molt greus, el gestor dels serveis pot interrompre el servei
amb caracter cautelar fins que es realitzi la reparacié per part de l'infractor/a.
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2. En cap cas s’ha de restituir el servei si, com a consequéncia de la infraccio
comesa, s’originen despeses i no han estat liquidades per I'infractor/a.

Article 115
Reparacio

La imposicié de les sancions és independent de l'obligacié exigible en qualsevol
moment a l'infractor/a de reposar la situacié alterada al seu estat originari, aixi com
amb la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats a les instal-lacions, obres
annexes, o qualsevol altre bé vinculat a la prestacio dels serveis que hagi resultat
afectat. La reposicio i la reparacid han d’executar-ne a carrec de l'infractor/a i dins el
termini que se li assenyali.

Article 116
Compatibilitat de les sancions amb altres mesures

No tendran caracter sancionador les interrupcions i suspensions dels serveis, ni els
acords de resolucio unilateral de contractes adoptats d’acord amb el que disposa el
present Reglament. La imposici6 de sancions sera compatible amb ['adopcio
simultania de qualsevol d’aquestes mesures.

Article 117
Accions legals

1. L'Ajuntament d'Inca, a banda de les mesures cautelars, la suspensié del
subministrament i la rescissio del contracte, pot iniciar totes les accions civils i
penals que consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets i, en
especial, I'accio penal per frau.

2. Aixi mateix, i en el cas que la suspensio del subministrament resulti improcedent,
I'abonat/ada pot exigir la deguda indemnitzacié sense perjudici de poder iniciar les
accions civils i penals que consideri oportunes en salvaguarda dels seus
interessos.

Capitol Il
Procediment sancionador

Article 118
Procediment sancionador ordinari

La imposicidé de les sancions a qué es refereixen els articles anteriors requereix la
incoacié prévia d’'un expedient sancionador. En la tramitacid del procediment
sancionador s’aplicara el Decret autondmic 14/1994, que regula el procediment
sancionador.

Article 119
Procediment sancionador abreujat
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En el supodsit que I'd6rgan competent per iniciar el procediment consideri que hi ha
elements de judici suficients per qualificar les infraccions com a lleus o quan els
correspongui una sancio pecuniaria inferior a 601,01 euros, es pot seguir, per instruir
I'expedient sancionador, el procediment abreujat previst en el Decret autondmic
14/1994, si es tracta d’una infraccié flagrant i els fets han estat recollits a I'acta
corresponent o bé a la denuncia de I'autoritat competent.

Article 120
Disposicions generals sobre mesures provisionals

1. De conformitat amb el que disposa la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, Llei del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en qualsevol
moment del procediment, I'drgan competent per iniciar I'expedient pot adoptar,
mitjangant acord motivat que s’ha de notificar a les persones interessades, les
mesures de caracter provisional que assegurin I'eficacia de la resolucio final que
pugui recaure. Durant la tramitacié del procediment s’han d’aixecar aquestes
mesures si han desaparegut les causes que van motivar-ne I'adopcié.

2. Les mesures provisionals s’han d’ajustar a la intensitat i a la proporcionalitat, i han
de ser adequades als objectius que es pretenguin garantir en cada suposit.

3. Sense perjudici de la imposicié de les sancions que corresponguin, en cas de
vulneracié de les disposicions del present Reglament, les mesures de caracter
provisional poden consistir en alguna o algunes de les seguents:

a) Requerir el presumpte infractor/a per tal que en el termini que a I'efecte li sigui
atorgat introdueixi en les obres o instal-lacions realitzades les rectificacions
necessaries per ajustar-les a les disposicions d’aquest Reglament i, en el seu
cas, procedeixi a la reposicio de les obres i instal-lacions efectuades en el seu
estat anterior i a la reparacio dels danys que s’hagin ocasionat.

b) Requerir el presumpte infractor/a perqué, dins el termini que a I'efecte se li
assenyali, introdueixi les mesures tecniques necessaries que garanteixin el
compliment de les prescripcions d’aquest Reglament.

c) Introduir mesures correctores concretes en les instal-lacions per tal d’evitar
'incompliment de les prescripcions d’aquest Reglament.

d) Clausurar o precintar les instal-lacions en el cas que no sigui possible
tecnicament o econdmicament evitar el dany mitjangant les oportunes
mesures correctores.

e) Suspendre els treballs d’execucié de les obres de connexié indegudament
realitzades, i/o0 que contravinguin les disposicions del present Reglament.

f) Ordenar la suspensioé provisional dels treballs d’execucié de les obres o
instal-lacions de pretractament que contradiguin les disposicions d’aquest
Reglament o siguin indegudament realitzats.

g) Suspendre temporalment, de manera total o parcial, el subministrament.

h) Ordenar a 'usuari o usuaria que, en el termini que se li indiqui, procedeixi a la
reparacio i la reposicié de les obres i instal-lacions al seu estat anterior, i a la
demolicié d’alld que hagi estat indegudament construit o instal-lat.
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i) Impedir els usos indeguts de les instal-lacions per als quals no s’hagi obtingut
permis o que no s’ajusten a les seves condicions o a les disposicions del
present Reglament.

4. Les mesures esmentades en el paragraf anterior d’aquest article poden ser
adoptades, amb caracter de provisionals i a reserva de la resolucié definitiva que
s’adopti, simultaniament a la incoacio del procediment sancionador o en qualsevol
moment de la seva instruccio, i mantenir-se de manera continua, excepte previsio
legal diferent.

Article 121
Apreciacio de delicte o falta

1. En qualsevol moment de la tramitacié del procediment sancionador en qué
s’aprecii la possible qualificacié dels fets perseguits com a constitutius de delicte o
falta, s’ha d’informar d’aquest fet la jurisdiccid competent perqué, si s’escau,
exigeixi la responsabilitat a qué donas lloc. El procediment administratiu s’ha de
suspendre una vegada que l'autoritat judicial hagi incoat el procés penal que
correspongui.

2. Si la resolucié judicial no estima I'existéncia de delicte o falta, o de responsabilitat
de la persona subjecta al procediment sancionador, I'Ajuntament ha de continuar
la tramitacié del procediment sancionador, llevat que aquella resolucié no declari
la inexisténcia del fet o la no-responsabilitat d’inculpat/ada, bé que en aquest
segon cas es pot continuar I'expedient sancionador respecte a d’altres persones
no afectades per la declaracio judicial.

3. La substanciacié del procés penal no impedeix el manteniment de les mesures
provisionals, ni tampoc I'adopcid d’aquelles altres que resultin imprescindibles per
a l'establiment de la situacié fisica alterada o que tendeixin a impedir nous riscs
per a les persones o danys en els béns o el medi protegits.

Disposicié derogatoria

A partir de I'entrada en vigor d’aquest Reglament queda derogat el Reglament del
servei d’abastament d’aigua potable en el terme municipal d’'Inca, publicat en el
Butlleti Oficial de les llles Balears num. 16, de data 5 de febrer de 1993, i
I'Ordenanga municipal sobre I'Us de la xarxa de clavegueram sanitari, publicada en el
Butlleti Oficial de les llles Balears num. 80, de data 4 de juliol de 2002. Aixi mateix,
queden derogades totes les disposicions, dictades per I'Ajuntament d'Inca, que
s’oposin o siguin contradictories amb el contingut del present Reglament.

Disposicié final

De conformitat amb el que disposa l'article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de regim local de les llles Balears, el present Reglament
entrara en vigor quan s'hagi publicat integrament en el Butlleti Oficial de Ila
Comunitat Autonoma de les llles Balears i hagi transcorregut el termini de quinze
dies habils fixat en l'article 113 de la referida Llei 20/2006."
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La Sra. Oses explica que s’hi han incorporat una série de canvis que han proposat
els técnics pel que fa als articles 15, 21 77, i els resumeix als presents.

El Sr. Mas afirma que el seu vot sera favorable, es tracta de recursos basics i, per
tant, s’ha de millorar I'aprofitament d’'un bé escas com és l'aigua i facilitar els tramits
als ciutadans.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votacié el Dictamen i n'esdevé el seguent
resultat: unanimitat (20).

Atés el resultat de la votacio, es declara aprovat el Dictamen.

4. Dictamen de la Comissié Informativa d’Economia i Bon Govern per aprovar
inicialment la modificacié de I'Ordenancga reguladora dels preus publics per la
prestacié de serveis a I'Escola Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell

Les persones reunides consideren el seguent Dictamen:

"En data 6 de novembre de 2024 la Junta de Govern, en compliment de I'establert a
I'article 133 de la Llei 39/2015 de 1 d'octubre, va acordar sotmetre a consulta publica
per un termini de quinze dies la proposta de modificacié de l'ordenanga reguladora
dels preus publics per la prestacié de serveis de I'Escola Municipal de Mdusica i
Dansa Antoni Torrandell i del Conservatori Municipal d'Inca, publicant-se en la
pagina web municipal en data 29 de novembre de 2024 fins el dia 23 de desembre
de 2024.

Havent finalitzat el termini d'exposicid sense que cap ciutada u organitzacio
representativa hagin manifestat la seva opinid en relacié a la modificacié de
l'ordenanga reguladora de preus publics per la prestacid serveis de [|'Escola
Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell i del Conservatori Municipal d'Inca.

L'Ajuntament d'Inca ha considerat adient procedir dur a terme la modificacié de
I'ordenanga reguladora dels preus publics per la prestacié de serveis de I'Escola
Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell i del Conservatori Municipal d'Inca, la
qual té com a objectiu principal I'adaptacié de les tarifes a I'evolucio de I'lPC, que cal
situar en un 3,62% (des de el mes de maig de 2023 al mes de maig de 2024), data
en la qual va tenir lloc la darrera actualitzacio dels preus publics, i ampliar el termini
per sol-licitar la bonificacio.

Vist l'informe d’avaluacié d’impacte de génere emeés per la Técnica d’igualtat de
I’Ajuntament d’'Inca,

Vist I'informe de Secretaria, en relacié amb el procediment i la legislacié aplicable,
Vista I'estudi economic i I'informe d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera
emes per la Técnica mig, adscrita al Departament d’Intervencié, es del parer que per

I'Ajuntament Ple es podrien adoptar amb el dictamen previ de la Comissio
Informativa d'Economia i Bon Govern els seglients ACORDS:
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PRIMER.- Aprovar inicialment el seguent text de modificacié de I'ordenanca
reguladora dels preus publics per la prestacié de serveis de I'Escola Municipal de
Musica i Dansa Antoni Torrandell i del Conservatori Municipal d'Inca, segons nova
redaccio que s'adjunta a aquesta proposta;

(Les modificacions de I'ordenanga figuren en negreta)

‘Ordenancga reguladora dels preus publics per la prestacio de serveis de
’Escola Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell, i del Conservatori
Municipal d’Inca.

Article 1

Fonament legal

De conformitat amb el que preveu l'article 127 en relacié amb l'article 41, ambdds de
I'RD legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text refés de la Llei reguladora
de les hisendes locals, I'Ajuntament d'Inca continua exigint el preu public per la
prestacio de serveis de I'Escola Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell, i del
Conservatori Municipal d’Inca, que es regulara mitjangant la present ordenanca.
Article 2

Fet imposable

El fet imposable del preu public sén els serveis i les prestacions motivats per
I'assisténcia a les activitats realitzades.

Article 3

Subjecte passiu

1. Estan obligats al pagament del preu public regulat en aquesta ordenanga les
persones que es beneficiin de I'Us i dels serveis existents a 'Escola Municipal de

Musica i Dansa Antoni Torrandell, i al Conservatori Municipal d’Inca.

2. Estan obligades al pagament les persones sol-licitants de la prestacio del servei o
utilitzacio.

Article 4

Quota tributaria

Les quotes a pagar pels serveis de I'Escola Municipal de Musica i Dansa Antoni
Torrandell i el Conservatori Municipal d’Inca es fixaran amb I'aplicacié del seguent

quadre de tarifes:

Taxes per matricula: 40 € (cada alumne/a pagara una unica matricula).

Plaga d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F



i1
A4

Expedicio de certificat d’Ensenyaments Elementals de Musica: 10,79 €.

Ajuntament d'Inca

Curs Assignatura Hores gl:r)\tsaual
A. DEPARTAMENT DE MUSICA
CURS INICIAL
Primer
Aproximacié a la musica 1,5 40,32 €
Segon
Musica | 0,75 20,16 €
Moviment | 0,75 20,16 €
40,32 €
Tercer
Musica I 0,75 16,80 €
Moviment I 0,75 16,80 €
Taller d’orientacié instrumental 1 16,80 €
50,40 €
CURS PREPARATORI
Primer
Llenguatge 0,75 21,28 €
Instrument individual 0,5 21,28 €
Conjunt coral 0,75 21,28 €
Expressié corporal 0,75 21,28 €
8512 €
ENSENYAMENTS ELEMENTALS
Primer
Instrument individual 1 56,00 €
Llenguatge 2 28,00 €
Instrument col-lectiu 1 28,00 €
108,11 €
Segon
Instrument individual 1 56,00 €
Llenguatge 2 28,00 €
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Ajuntament d'Inca

Instrument col-lectiu 1 28,00 €
112,00 €
Tercer
Instrument individual 1 56,00 €
Llenguatge 2 28,00 €
Instrument col-lectiu 1 28,00 €
Conjunt coral 1 11,20 €
123,20 €
Quart
Instrument individual 1 56,00 €
Llenguatge 2 28,00 €
Instrument col-lectiu 1 28,00 €
Conjunt coral 1 11,20 €
123,20 €

ENSENYAMENTS PROFESSIONALS

Primer

ARPA, VIOL’I', VIOLA, VIOLONCEL, CONTRABAIX, GUITARRA, ORGUE, CLAVECI,
PERCUSSIO, PIANO, VENT FUSTA, VENT METALL

Instrument individual 1 47,02 €
Llenguatge musical 2 30,24 €
Conjunt/orquestra 1,5 22,39 €
99,65 €
CANT
Cant 1 43,68 €
Repertori 1 22,39 €
Llenguatge musical 2 29,12 €
Italia aplicat al cant 1 22,39 €
Franceés aplicat al cant 1 22,39 €
139,97 €
Segon
ARPA, VIOLI, VIOLA, VIOLONCEL, CONTRABAIX, PERCUSSIO, VENT FUSTA,
VENT METALL
Instrument individual 1 47,02 €
Llenguatge musical 2 30,24 €
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Ajuntament d'Inca

Conjunt/orquestra 1,5 22,39 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
116,45 €
PIANO, ORGUE, CLAVECI
Instrument individual 47,02 €
Llenguatge musical 2 30,24 €
Conjunt 1,5 22,39 €
99,65 €
CANT
Cant 1 43,68 €
Repertori 1 22,39 €
Llenguatge musical 2 29,12 €
Cor 1,5 26,88 €
Italia aplicat al cant 1 22,39 €
Franceés aplicat al cant 1 22,39 €
Piano complementari 0,5 22,39 €
189,24 €
Tercer
ARPA, VIOLI, VIOLA, VIOLONCEL, CONTRABAIX, PERCUSSIO, VENT FUSTA,
VENT METALL
Instrument individual 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
Conjunt/orquestra 2 39,21 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
Musica de cambra 16,80 €
150,07 €
PIANO, ORGUE, CLAVECI
Instrument individual 1 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
Cor 1,5 30,24 €
Musica de cambra 1 16,80 €
124,30 €
GUITARRA
Instrument individual 1 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
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Ajuntament d'Inca

Cor 1,5 30,24 €
Musica de cambra 1 16,80 €
124,30 €
CANT
Cant 1 43,68 €
Repertori 1 22,39 €
Harmonia 2 30,24 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Alemany aplicat al cant 1 22,39 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
Llenguatge musical 2 29,12 €
Cor 1,5 26,88 €
208,30 €
Quart
ARPA, VIOLI, VIOLA, VIOLONCEL, CONTRABAIX, PERCUSSIO, VENT FUSTA,
VENT METALL
Instrument individual 1 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Conjunt/orquestra 2 39,21 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
166,87 €
PIANO
Instrument individual 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Cor 1,5 30,24 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Acompanyament 1 29,12 €
170,22 €
ORGUE | CLAVECI
Instrument individual 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
Historia de la musica 1 16,80 €
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Cor 1,5 30,24 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Baix continu/improvisacio 1 29,12 €
170,22 €
GUITARRA
Instrument individual 1 47,02 €
Harmonia 2 30,24 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Cor 1,5 30,24 €
Musica de cambra 1 16,80 €
141,10 €
CANT
Cant 1 43,68 €
Repertori 1 22,39 €
Harmonia 2 30,24 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Alemany aplicat al cant 1 22,39 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
169,10 €
Cinqueé
ARPA, VIOLI, VIOLA, VIOLONCEL, CONTRABAIX, PERCUSSIO,VENT FUSTA,
VENT METALL
Instrument individual 1,5 58,79 €
Historia de la musica 16,80 €
Orquestra 2 39,21 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Opcio 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
171,10 €
Opcio 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
169,42 €
PIANO
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Ajuntament d'Inca

A

Instrument individual 1,5 58,79 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Acompanyament 1 29,12 €
Opcid 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
161,00 €
Opcid 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
159,33 €
ORGUE | CLAVECI
Instrument individual 1,5 58,80 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Baix continu/improvisacio 1 29,12 €
Opcid 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
161,00 €
Opcid 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
159,33 €
GUITARRA
Instrument individual 1,5 58,79 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Opcio 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
131,87 €
Opcio 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
130,20 €
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CANT
Cant 1 43,68 €
Repertori 1 22,39 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Alemany aplicat al cant 1 22,39 €
Opcid 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
161,54 €
Opcid 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
176,67 €
Sisé
ARPA, VIOLI, VIOLA, VIOLONCEL, CONTRABAIX, PERCUSSIO,VENT FUSTA,
VENT METALL
Instrument individual 1,5 58,79 €
Historia de la musica 16,80 €
Orquestra 2 39,21 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Opcio 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
171,08 €
Opcio 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
186,22 €
PIANO
Instrument individual 1,5 58,80 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Acompanyament 1 29,12 €
Opcid 1
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A

Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
161,00 €
Opcio 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
159,33 €
ORGUE | CLAVECI
Instrument individual 1,5 58,80 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Baix continu/improvisacio 1 29,12 €
Opcio 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
161,00 €
Opcio 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
159,33 €
GUITARRA
Instrument individual 1,5 58,79 €
Historia de la musica 1 16,80 €
Musica de cambra 1 16,80 €
Opcid 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
131,88 €
Opcid 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
147,01 €
CANT
Cant 1 43,68 €
Repertori 1 22,39 €
Historia de la musica 1 16,80 €
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Musica de cambra 1 16,80 €
Alemany aplicat al cant 1 22,39 €
Opcid 1
Analisi 1,5 22,68 €
Assignatura optativa 1 16,80 €
161,54 €
Opcid 2
Fonaments de la composicio 2,5 37,80 €
Piano complementari 0,5 16,80 €
176,67 €
B. DEPARTAMENT DE MUSICA MODERNA
Curs Assignatura Hores gzztsaual
Primer
Instrument individual 0,75 61,60 €
Taller d'ensemble 1 29,12 €
Llenguatge musical 1 29,12 €
119,84 €
Segon
Instrument individual 0,75 56,00 €
Taller d'ensemble 1 29,12 €
Llenguatge musical 1 29,12 €
Harmonia/improvisacié 1 2912 €
143,36 €
Tercer
Instrument individual 0,75 56,00 €
Taller d'ensemble 1 29,12 €
Llenguatge musical 1 29,12 €
Harmonia/improvisacié 1 2912 €
143,36 €
Quart
Instrument individual 0,75 56,00 €
Taller d'ensemble 1 29,12 €
Llenguatge musical 1 29,12 €
Harmonia/improvisacié 1 2912 €

Placa d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F




i1
A4

Ajuntament d'Inca

143,36 €
C. ALTRES
Curs Assignatura Hores 2‘;ﬁtsaua|
Big band 1,5 39,21 €
Informatica musical 2 50,40 €
Técniques d’enregistrament 1 50,40 €
PERFECCIONAMENT
Instrument/veu 1 145,59 €
Master class 39,21 €
Taller 16,80 €
D. ENSENYAMENTS NO REGLATS
Curs Assignatura Hores gl:r)\tsaual
MUSICA
Musica tradicional ;etmanal $essi 78,38 €
Instrument individual 0,5 53,76 €
Llenguatge musical 1 26,88 €
80,63 €
Instrument individual 0,75 78,38 €
Llenguatge musical 1 26,88 €
105,27 €
Instrument individual 1 105,27 €
Llenguatge musical 1 26,88 €
132,15 €
CANT
Cant 0,5 53,76 €
Correpeticio 0,5 53,76 €
Llenguatge musical 1 26,88 €
134,40 €
DANSA

Placa d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F




an
4

Ajuntament d'Inca

Iniciacio (de 4 a 6 anys) 2 48,15 €
Assignatura complementaria 1 26,88 €
75,04 €
Basic (de 7 a 9 anys) 2 48,15 €
Assignatura complementaria 1 26,88 €
75,04 €
Intermedi 3 71,67 €
Assignatura complementaria 1 26,88 €
98,55 €

Article 5
Bonificacions

1. En cas de matriculacié d’'un nin o nina de familia nombrosa, podran gaudir d'una
bonificacio del 25 % de la quota resultant d'aplicar. Les families nombroses son les
que determina la legislacié vigent en aquesta mateéria, i per a les families
monoparentals amb un fill/a amb discapacitat reconeguda del 33 % o superior.
L’acreditacio es fara mitjangant la presentacio de la segtient documentacioé:

a) Acreditacio per part dels subjectes passius d’estar en possessio del titol oficial de
familia nombrosa emés pel Consell Insular de Mallorca (CIM), vigent a I'1 de gener
de l'exercici per al qual es demana la bonificacio.

b) Certificat de convivéncia que tots els membres que figuren en el titol oficial de
familia nombrosa conviuen en el mateix domicili.

2. En el cas de matriculacié d'un segon germa/germana, les tarifes es redueixen en
un 25 % a partir d’'aquest/a. El descompte del 25 % s'aplicara sobre la tarifa de major
quantia.

3. En cas d’assisténcia d’'un nin o nina de familia monoparental, les tarifes pel servei
es redueixen en un 25 %; apareixen definides en l'article 7 de la Llei 8/2018, de 31
de juliol, de suport a les families. L’acreditacio es fara mitjangant la presentacio de la
seguent documentacio:

a) Documentacié acreditativa que es tracta d’una familia monoparental.

b) Certificat de convivéncia que tots els membres conviuen en el mateix domicili.

4. En cas d’assisténcia d’'un nin o nina en situacié de dependéncia o de families amb

persones en situacio de dependéncia (sén les families en qué viuen persones que
tenguin reconeguda la situacié de dependéncia en grau Il i grau lll, d’acord amb la
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normativa vigent), les tarifes pel servei es redueixen en un 25 % del preu public, i cal
acreditar la condicié de dependéncia mitjangant la presentacié del certificat expedit
per I'd0rgan competent.

5. En cas d’'assisténcia d’'un nin o nina amb discapacitat que tengui la consideracio
legal en grau igual o superior al 33 %, o de families amb persones en situaci¢ de
discapacitat (son les families en qué viu algun descendent, ascendent o parent en
linia directa o de consanguinitat fins al segon grau que acrediti un grau de
discapacitat igual al 33 % o superior), les tarifes pel servei es redueixen en un 25 %,
i cal acreditar la condicio de la discapacitat mitjangant la presentacié del certificat
expedit per '6rgan competent.

6. Els subjectes passius que pertanyen a una entitat o col-lectiu musical, cultural o
social que, a tal efecte, tenguin un conveni subscrit amb I'Ajuntament d'Inca, tendran
dret a una bonificacié del 25 %, i hauran de presentar la documentacié que acrediti
tals extrems als efectes de poder acollir-se a la bonificacié.

7. Les bonificacions dels punts 1, 2, 3, 4, 5 i 6 d'aquest article no es poden
simultaniejar i, per tant, s'aplicara la que més beneficii la unitat familiar.

Article 6
Exempcions

1. Estan exemptes de pagament les families en risc social. S’entén per families en
risc social les seguents:

a) Families amb menors d'edat que han estat objecte de declaraci6 de risc per part
de I'administracié6 competent en matéria de proteccié de menors (Consell Insular de
Mallorca) o que disposen d’expedient obert per valorar la possible declaracio de risc.

S’acreditara a través de la resolucidé administrativa de declaracio de risc de I'organ
competent en matéria d'actuacions de risc (Consell Insular de Mallorca) o del
certificat de I'administraci6 competent en matéria de proteccid6 de menors (Consell
Insular de Mallorca) que disposa d’expedient obert per valorar la seva situacié de
risc.

b) Families en qué s’ha produit un retorn posterior a mesures administratives de
proteccio.

S'acreditara mitjangant la resolucié administrativa de I'6rgan competent en matéria
de proteccié de menors (Consell Insular de Mallorca).

¢) Families en qué hi ha menors d’edat sobre les quals s'han adoptat mesures de
justicia juvenil.

S’acreditara a través del certificat del Servei de Justicia Juvenil de la Direccid
General d'Infancia, Joventut i Families del Govern de les llles Balears.
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d) Families en les quals la dona o les filles o els fills a carrec han patit situacions de
violéncia masclista acreditables mitjangant la presentaciéo dels mitjans de prova
qualificats vigents per identificar les situacions de violéncies masclistes descrites a
I'article 78 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, que es
relacionen a continuacio:

a. La senténcia de qualsevol ordre jurisdiccional, tot i que no sigui ferma, que declari
que les dones han patit alguna de les formes d’aquesta violéncia.

b. L’ordre de proteccio vigent.
c¢. L’informe de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social.

d. Qualsevol mesura judicial cautelar de proteccio, seguretat o d’assegurament
vigent.

e. L’atestat elaborat per les forces i els cossos de seguretat que han presenciat
directament alguna manifestacié de violencia masclista.

f. L’'informe del Ministeri Fiscal.

g. L'informe meédic, infermer o psicologic d’'una o un professional col-legiat, en el qual
consti que la dona ha estat atesa en algun centre sanitari per causa de violéncia
masclista.

h. L'informe dels serveis publics amb capacitat d’'identificacié de les situacions de
violéncia masclista. Es reconeix aquesta capacitat als serveis socials comunitaris i a
les unitats especialitzades en les forces i els cossos de seguretat.

i. L'informe de l'Institut Balear de la Dona i dels departaments competents en
aquesta materia dels consells insulars.

J. Qualsevol altre mitja establert en alguna disposicio legal.

2. Estan exemptes de pagament les families en situacié de vulnerabilitat econdmica
especial. S'entén per families en situaciéo de vulnerabilitat economica especial les
beneficiaries de la renda social garantida (RESOGA), de l'ingrés minim vital (IMV) o
de les rendes minimes d'insercio, o les que tenen el subsidi de desocupacié com a
anic ingrés.

a) Amb relacié a la renda social garantida (RESOGA), correspon a la Direccid
General de Serveis Socials del Govern de les llles Balears I'expedicio de la resolucio
o d'un certificat vigent en la data de presentacid que confirmi que la persona
interessada rep aquesta prestacio.

b) Amb relacio a la percepcio de l'ingrés minim vital (IMV), correspon a I'Institut
Nacional de la Seguretat Social (INSS) la seva concessio, i €s necessari que la
persona interessada aporti la documentacidé (resolucié o certificat) que acrediti la
percepcid d'aquesta prestacio en el moment de la sol-licitud.
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¢) Amb relaci6 al subsidi d’'ocupacio, correspon al Servei Public d'Ocupacié Estatal
(SEPE) la concessié d’aquest subsidi, i és necessari que la persona interessada
aporti la documentacié (resolucié o certificat) que acrediti la seva percepcio en el
moment de la sol-licitud.

Article 7

Cal presentar les sol‘licituds de bonificacions o exempcions durant el periode de
matriculacio. En el cas que al llarg del curs a una familia, alumne o alumna li
sobrevengui una situacié que doni dret a alguna de les bonificacions definides
en aquesta ordenanga, podra sol-licitar la dita bonificacié en el termini de
quinze dies a partir de la data en qué hagi adquirit la nova condicié.

Totes les bonificacions i exempcions anteriorment esmentades s'han d'aprovar per
Decret de Batlia, i s’ha de realitzar en tots els casos la peticid/sol-licitud d'exempcio o
bonificaci6 a I'Escola Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell i del
Conservatori Municipal d’Inca en el Registre d’Entrades de I’Ajuntament.

La direccid podra requerir 'assessorament dels serveis técnics municipals per
valorar la documentaci6 acreditativa presentada.

Article 8
Normes de gestio

1. El pagament de matricula es fara efectiu mitjangant 'abonament d’una liquidacio
emesa per part de I'Ajuntament d'Inca de la quantitat establerta en aquesta
ordenanca abans de formalitzar la corresponent matriculacié. La matricula sera
irreductible.

2. La recaptacio de les tarifes establertes a I'Ordenancga, la realitzara I'Ajuntament
d'Inca, mitjangant domiciliacié de rebuts en els primers cinc dies habils de cada mes
al compte bancari de I'Ajuntament d'Inca.

En el suposit que es procedeixi a retornar els rebuts que hagin estat domiciliats, les
despeses que es generin seran degudament assumides per la persona usuaria del
servei; s'informara la persona usuaria del deute pendent, el qual s'haura de liquidar
abans de la finalitzacié de la data d'emissié del rebut.

En el cas que no es faci l'ingrés dins el termini establert, s'aplicara un recarrec d'un 5
% i s'iniciara el procediment de constrenyiment d'acord amb allo disposat a la Llei
general tributaria i al Reglament general de recaptacio.

Una vegada transcorregut el termini d'un mes comptat a partir de la data d'emissio
dels rebuts no abonats, es procedira en el mes seglent a donar de baixa del servei
la persona usuaria, la qual perdra els drets que li correspondrien sobre aquesta
plaga, i s’iniciara el procediment de constrenyiment corresponent de les quantitats
pendents.
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3. Les matriculacions que es produeixin una vegada iniciat el curs escolar, i sempre
que siguin conformades per I'Escola Municipal de Musica i Dansa Antoni Torrandell i
el Conservatori Municipal d’Inca en funcio de la prestacio del servei, seran objecte de
prorrateig, i completades amb el pagament integre de la matricula.

4. Una vegada realitzades les liquidacions, seran presentades al cobrament
mitjancant carrecs de nou periodes mensuals (el periode 1 correspondra al mes
d'octubre, i aixi fins al periode 9, que correspondra al mes de juny).

5. Les baixes i les altes que es produeixin en el curs escolar s'hauran de formalitzar
per escrit per part de les persones usuaries i/o dels seus o les seves responsables
legals sempre abans del darrer dia del mes. Una vegada comprovades per la
direccid de I'Escola i tramitada la documentacié escaient, es remetra informe al
Departament de Gestio Tributaria i es donara lloc a la baixa o alta de la quota de les
mensualitats restants del curs escolar.

Si la baixa de I'alumne matriculat/ada és per motius aliens a I'Escola Municipal de
Musica i Dansa Antoni Torrandell i el Conservatori Municipal d’Inca, no tendra dret a
la devolucié de la tarifa abonada, llevat que la renuncia a la prestacio del servei
(baixa) hagi estat notificada abans de l'inici de I'activitat.

6. En cas que la prestacid del servei no es realitzi per causes imputables a
I'Administracié municipal, les persones usuaries podran sol-licitar la devolucié de
I'import de la matricula o quota pertinent.

Article 9
Infraccions i sancions tributaries

Pel que respecta a les infraccions i sancions tributaries que, en relacié amb el preu
public regulat en aquesta ordenancga, resultin procedents, s'aplicara el que disposa la
Llei general tributaria, el Reglament general de recaptacié i I'Ordenanga general de
gestio, recaptacio, inspeccio de tributs i altres ingressos de dret public locals 0 nhorma
que les derogui o substitueixi.

Disposicié final

Vigéncia

Aquesta ordenancga, una vegada aprovada, tendra efectes des el dia 1 de setembre
de 2025 i continuara en vigor fins que s'aprovi la seva derogacié o la seva
modificacio.’

SEGON.- Que se sotmeti a informacié publica, per un periode de trenta dies,
mitjancant edicte que haura de publicar-se al tauler d'anuncis, al Butlleti Oficial de la

Provincia per tal que les interessats puguin examinar l'expedient i presentar
reclamacions o suggeriments.
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TERCER.- Que es doni compte al Ple de les reclamacions i suggeriments que, en el
seu cas, es formulin per resoldre-les. En el cas que no es presentés cap, s'entendra
elevat automaticament a definitiu I'acord d'aprovacié inicial.

QUART.- Que l'acord d'aprovacié definitiva o en el seu cas del inicial elevat a tal
categoria, i del text integre de I'Ordenancga, es publiqui al Butlleti Oficial de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears."

Aixi mateix, estara a la disposicid dels interessats a la seu electronica d'aquest
Ajuntament [http://incaciutat.sedelectronica.es]."

El Sr. Caballero explica que el que fan amb la modificacié d’aquesta ordenanca és
actualitzar I'lPC, aixi com també modificar l'article 7, que fa referéncia a les
bonificacions, les quals s’havien de sol-licitar durant el periode de matriculacié; pero,
s’ha detectat que aquestes situacions esdevenen durant el curs. Consideren que han
de tenir un termini al llarg del curs per optar a les bonificacions i no esperar al curs
seguent per poder-ho demanar.

El Sr. Mas respon que li pareixen bé les facilitats, perd que no estan d’acord amb les
pujades.

La Sra. Blasco afegeix que veuen positiva la modificacio, ja que dona més facilitats, i
anuncia que votaran a favor de la modificacié de 'Ordenanca.

El batle aclareix que no apugen les taxes, que el preu public és el mateix, perd que
s’ha d’aplicar I'lPC. Comenta que a passades legislatures no es va aplicar i després
s’acumulaven les pujades d'IPC, i quan s’havia d’actualitzar la pujada era molt
grossa. Per aixd sempre apliquen I'lPC, tant si puja com si baixa.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votaci6 el Dictamen i n'esdevé el seguent
resultat: quinze (15) vots a favor dels grups municipals Socialista d'Inca, MES per
Inca i Vox Inca; i cinc (5) vots d’abstencié del grup municipal del Partit Popular
d'Inca.

Atés el resultat de la votaciod, es declara aprovat el Dictamen.

5. Dictamen de la Comissioé Informativa d’Economia i Bon Govern per aprovar
inicialment la modificacié de I'Ordenanga reguladora dels preus publics per la
prestacio de serveis i la realitzacio d'activitats a I'Escola Infantil Municipal

Les persones reunides consideren el seglient Dictamen:

"En data 6 de novembre de 2024 la Junta de Govern, en compliment de I'establert a
I'article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, va acordar sotmetre a consulta publica
per un termini de quinze dies la proposta de modificacié de I'Ordenancga reguladora
dels preus publics per la prestacié de serveis dels preus publics per la prestacié de
serveis i realitzacio d'activitats a les escoles d'Educacio Infantil municipals, publicant-
se en la pagina web municipal en data 29 de novembre de 2024 fins el dia 23 de
desembre de 2024.
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Havent finalitzat el termini d'exposicid sense que cap ciutada u organitzacio
representativa hagin manifestat la seva opinid en relacié a la modificacié de
I'ordenanga reguladora de preus publics per la prestacié de serveis i realitzacio
d’activitats a les escoles d’Educacio Infantil municipals.

L'Ajuntament d'Inca ha considerat adient procedir dur a terme la modificacié de
I'ordenanga reguladora dels preus publics per la prestacid de serveis i realitzacio
d’activitats a les escoles d’Educacio Infantil municipals, la qual t¢ com a objectiu
principal I'adaptacié de les tarifes a I'evolucio de I'lPC, que cal situar en un 3,62%
(des de el mes de maig de 2023 al mes de maig de 2024), data en la qual va tenir
lloc la darrera actualitzacié dels preus publics, eliminar la quota que s’abona per
matricula de conformitat amb l'establert a I'article 4.2 del Decret 43/2024 de 27 de
setembre, pel qual s’estableix el régim d’admissié d’alumnes als centres educatius
sostinguts totalment o parcialment amb fons publics, i la inclusié en les bonificacions
de l'assisténcia a I'escola d’estiu en el mes de juliol.

Vist l'informe d’avaluacié d’'impacte de génere emes per la Técnica d’igualtat de
I'Ajuntament d’Inca,

Vist I'informe de Secretaria, en relacié amb el procediment i la legislacié aplicable,
Vista l'informe técnic-econdmic i I'informe d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera emés per la Técnica mig, adscrita al Departament d’Intervencio, es del
parer que per I'Ajuntament Ple es podrien adoptar amb el dictamen previ de la
Comissio Informativa d'Economia i Bon Govern els seguents ACORDS:

PRIMER.- Aprovar inicialment el segluent texte de modificacio de I'ordenanca
reguladora dels preus publics per la prestacié de serveis i realitzacié d'activitats a les
escoles d'Educacié Infantii municipals, segons nova redaccid que s'adjunta a
aquesta proposta;

(Les modificacions figuren en negreta i en cursiva els apartats que es suprimeixen)

(Les modificacions de I'ordenanca figuren en negreta i els que s’eliminen figuren en
cursiva)

Procediment: modificacio d'ordenanga reguladora de preu public.

‘Ordenanca reguladora dels preus publics per la prestaciéo de serveis i la
realitzacid d'activitats de les escoles d'educacié infantil municipals

Capitol |
Naturalesa, objecte i fonament

Article 1
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1. De conformitat amb el que preveu l'article 127 en relaciéo amb l'article 41, ambdds
de I'RD legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals, I'Ajuntament d'Inca continua exigint el preu public
per la prestacié de serveis i per la realitzacidé d'activitats de les escoles infantils
municipals.

2. Objecte. Constitueixen I'objecte d'aquest preu public les activitats, els serveis, les
prestacions motivades per assisténcies, estades, alimentacié de nins i nines a les
escoles d'educacié infantil municipals.

3. La duracio6 del curs és des de I'1 de setembre al 30 de juny per als infants del
primer, el segon i el tercer nivell del primer cicle d’educacio infantil (de 0 a 3 anys). El
servei d’escolaritzacié de 9 a 13 hores durant aquest periode és gratuit. A discrecié
de ['Administraci6 municipal, les escoles infantils podran donar un servei
d'assisténcia i menjador en el mes de juliol.

El centre romandra tancat el mes d’agost.

4. Els centres funcionaran des de les 7.00 h fins a les 16.00 h, a excepcio del mes
de juliol, en que I'norari sera des de les 7.00 h fins a les 15.30 h.

5. En el periode de matriculacid, les families hauran d’informar del servei que
sol-licita, el qual unicament es podra modificar amb una comunicacié per escrit a
I'equip directiu amb una antelacié minima de quinze dies.

Article 2

Obligats al pagament.

Estan obligats al pagament del preu public regulat en aquesta Ordenancga els qui es
beneficiin dels serveis o activitats prestades o realitzades per les escoles d'educacio
infantil municipals a qué es refereix I'article anterior.

Capitol Il

Quantia

Article 3

El servei de menjador i d’assisténcia en horari extraescolar al mati es merita per
mesos venguts.

Article 4
Quota tributaria

1. Les tarifes a aplicar sén les seglents:

Plaga d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F



@ ———

a) Pel servei d’assisténcia en horari extraescolar al mati d’'un infant, amb horari de
primer, segon i tercer nivell del primer cicle d’educacio infantil (de les 7.00 h a les
9.00 h): 45,20 € mensuals.

b) Pel servei d’escolaritzacioé (inclou berenar), en horari de les 9.00 hores a les 13.00
hores, per nin/a:

b.1) Per als infants del primer nivell del primer cicle d’educacié infantil (de 0 a 1
anys): gratuit.

b.2) Per als infants del segon nivell del primer cicle d’educacié infantil (d’1 a 2 anys):
gratuit.

b.3) Per als infants del tercer nivell del primer cicle d’educaci¢ infantil (de 2 a 3 anys):
gratuit.

c) Pel servei de menjador (inclou menu, més el descans i I'atencié educativa de les
13.00 h a les 16.00 h): 8,25 €/per dia.

d) En el suposit de la lletra a), fins a vuit dies mensuals (de les 7.00 h a les 9.00 h)
de prestacio de serveis: 5,64 € per dia solt.

e) Per despeses de l'asseguranga escolar d'accidents i responsabilitat civil, a abonar
en el mes de setembre, la quantitat de 16,98 €/any.

f) Per despeses de material i agenda escolar a abonar en el mes de setembre :
33,89 €/any.

En cas de péerdua de lI'agenda escolar s'haura d'abonar la quantitat de 5,34 € pel
subministrament d'una nova.

g) Per noves matricules, s'efectuara un ingrés que anira a fons perdut, només es
dura a terme una Unica vegada durant tot el cicle d'educacio6 infantil: 52,94 €.

h) Pel servei d’escola d’estiu, que es dura a terme en el mes de juliol, amb horari de
les 7.00 h a les 15.30 h.

Les tarifes mensuals del servei d’assistencia de I'escola d’estiu en el mes de juliol
son les seguents:

- Servei d’assisténcia de 7.00 h a 9.00 h: 45,20 €/mes.
- Servei d’assisténcia de 9.00 h a 13.00 h: 166,06 €/mes.

- Servei de menjador, més el descans i I'atencié educativa de 13.00h a 15.30 h: 8,25
€/per dia

Unicament s’admet la inscripcié quinzenal quan les setmanes siguin consecutives; la
tarifa quinzenal del servei d’assisténcia de I'escola d’estiu és la seglent:
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- Servei d’assisténcia de 7.00 h a 9.00 h: 22,45 €/quinzena.
- Servei d’assistéencia de 9.00 h a 13.00 h: 83,39 €/quinzena.

- Servei de menjador, més el descans i I'atencié educativa de 13.00h a 15.30 h: 8,25
€/per dia.

La preinscripcio per al servei d’escola d’estiu del mes de juliol s’ha de formalitzar
abans del mes de febrer de cada curs escolar, mitjangant instancia en el Registre
d’Entrades, i s’han d’abonar les tarifes que es vulguin contractar en el moment de
formalitzar la matricula, exceptuant la tarifa pel servei de menjador o escola matinera
per dies solts, que s’abonara a mes vencut.

En el supdsit que no es faci us del servei de I'escola d’estiu per questions alienes al
centre, no es reemborsaran les tarifes abonades.

2. En el cas d’'incompliment dels trams horaris establerts en les diferents tarifes es
penalitzara amb I'aplicacié de la tarifa que correspongui.

Article 5
Bonificacions

1. En cas d'assisténcia de dos o més germans al centre, les tarifes pel servei
d’assisténcia en horari extraescolar al mati, les tarifes del servei d’assisténcia a
I'’escola d’estiu en el mes de juliol i el menjador; es redueixen en un 10 % a partir
del segon germa o germana.

2. En cas d’assisténcia d’'un nin o nina de familia nombrosa, les tarifes pel servei
d’assisténcia en horari extraescolar al mati, les tarifes del servei d’assisténcia a
I’escola d’estiu en el mes de juliol, i del menjador es redueixen en un 10 %, que
sén les que determina la legislacié vigent en aquesta matéria i per a les families
monoparentals amb un fill amb discapacitat reconeguda del 33 % o superior.
L’acreditacio es fara mitjancgat la presentacio de la seglent documentacio:

a) Titol oficial de familia nombrosa emés pel Consell Insular de Mallorca, vigent a I'1
de gener de I'exercici per al qual es demana la bonificacio.

b) Certificat de convivéncia que tots els membres que figuren en el titol oficial de
familia nombrosa conviuen en el mateix domicili.

3. En cas d’assisténcia d’un nin o nina de familia monoparental, les tarifes pel servei
d’assisténcia en horari extraescolar al mati, les tarifes del servei d’assisténcia a
I'’escola d’estiu en el mes de juliol, i del menjador es redueixen en un 10 %; i
apareixen definides en l'article 7 de la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les
families. L’acreditacio es fara mitjangant la presentacié de la seguient documentacio:

a) Documentacié acreditativa que es tracta d’una familia monoparental.
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b) Certificat de convivéncia que tots els membres conviuen en el mateix domicili.

4. En cas d’assisténcia d’'un nin o nina amb situacié de dependéncia o de families
amb persones amb situacié de dependeéncia (sén les families en qué viuen persones
que tenguin reconeguda la situacié de dependéncia en grau Il i grau Ill, d’acord amb
la normativa vigent), les tarifes pel servei d’assisténcia en horari extraescolar al mati,
les tarifes del servei d’assisténcia a I'’escola d’estiu en el mes de juliol i del
menjador es redueixen en un 10 % del preu public, i cal acreditar la condicié de
dependéncia mitjangant la presentacio del certificat expedit per '0rgan competent.

5. En cas d’'assisténcia d’un nin o nina amb discapacitat que tengui la consideracio
legal en grau igual o superior al 33 %, o de families amb persones amb situaci6 de
discapacitat (son les families en quée viu algun descendent, ascendent o parent en
linia directa o de consanguinitat fins al segon grau que acrediti un grau de
discapacitat igual al 33 % o superior), les tarifes pel servei d’assistencia en horari
extraescolar al mati, les tarifes del servei d’assisténcia a I’escola d’estiu en el
mes de juliol i del menjador es redueixen en un 10 %, i cal acreditar la condicio de
la discapacitat mitjangant la presentacié del certificat expedit per I'6rgan competent.

6. Les bonificacions dels punts, 1, 2, 3, 4 i 5 d'aquest article en cap cas es podran
simultaniejar i, per tant, s'aplicara la que més beneficii la unitat familiar.

Article 6
Exempcions

1. Estan exemptes de pagament les families en risc social. S’entén per families en
risc social les seglents:

a) Families amb menors d'edat que han estat objecte de declaracié de risc per part
de I'administracio competent en matéria de proteccié de menors (Consell Insular de
Mallorca) o que disposen d’expedient obert per valorar la possible declaracié de risc.

S’acreditara a través de la resolucié administrativa de declaracié de risc de I'drgan
competent en matéria d'actuacions de risc (Consell Insular de Mallorca) o del
certificat de I'administraci6 competent en matéria de proteccié6 de menors (Consell
Insular de Mallorca) que disposa d’expedient obert per valorar la seva situacié de
risc.

b) Families en qué s’ha produit un retorn posterior a mesures administratives de
proteccio.

S'acreditara mitjangant la resolucié administrativa de I'6rgan competent en matéria
de proteccié de menors (Consell Insular de Mallorca).

c) Families en qué hi ha menors d’edat sobre les quals s'han adoptat mesures de
justicia juvenil.
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S’acreditara a través del certificat del Servei de Justicia Juvenil de la Direccid
General d'Infancia, Joventut i Families del Govern de les llles Balears.

d) Families en les quals la dona o les filles o els fills a carrec han patit situacions de
violencia masclista acreditables mitjangant la presentacié dels mitjans de prova
qualificats vigents per identificar les situacions de violéncies masclistes descrites a
I'article 78 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, que es
relacionen a continuacio:

a) La senténcia de qualsevol ordre jurisdiccional, tot i que no sigui ferma, que declari
que les dones han patit alguna de les formes d’aquesta violéncia.

b) L’ordre de proteccid vigent.
c¢) L'informe de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social.

d) Qualsevol mesura judicial cautelar de proteccid, seguretat o d’assegurament
vigent.

e) L’atestat elaborat per les forces i els cossos de seguretat que han presenciat
directament alguna manifestacié de violéncia masclista.

f) L'informe del Ministeri Fiscal.

g) L'informe médic, infermer o psicologic d’'una o un professional col-legiat, en el qual
consti que la dona ha estat atesa en algun centre sanitari per causa de violéncia
masclista.

h) L’informe dels serveis publics amb capacitat d’identificacié de les situacions de
violéncia masclista. Es reconeix aquesta capacitat als serveis socials comunitaris i a
les unitats especialitzades en les forces i els cossos de seguretat.

i) L’informe de llnstitut Balear de la Dona i dels departaments competents en
aquesta materia dels consells insulars.

J) Qualsevol altre mitja establert en alguna disposicio legal.

2. Estan exemptes de pagament les families en situacié de vulnerabilitat econdmica
especial. S'entén per families en situacido de vulnerabilitat economica especial les
beneficiaries de la renda social garantida (RESOGA), de l'ingrés minim vital (IMV) o
de les rendes minimes d'insercio, o les que tenen el subsidi de desocupacié com a
unic ingres.

a) Amb relacié a la renda social garantida (RESOGA), correspon a la Direccid
General de Serveis Socials del Govern de les llles Balears I'expedicio de la resolucid
o d'un certificat vigent en la data de presentacid que confirmi que la persona
interessada rep aquesta prestacio.
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b) Amb relacié a la percepcié de l'ingrés minim vital (IMV), correspon a I'Institut
Nacional de la Seguretat Social (INSS) la seva concessio, i €s necessari que la
persona interessada aporti la documentacié (resolucié o certificat) que acrediti la
percepcid d'aquesta prestacio en el moment de la sol-licitud.

¢) Amb relaci6 al subsidi d’'ocupacio, correspon al Servei Public d'Ocupacié Estatal
(SEPE) la concessié d’aquest subsidi, i és necessari que la persona interessada
aporti la documentacié (resolucié o certificat) que acrediti la seva percepcio en el
moment de la sol-licitud.

Article 7

Totes les bonificacions i exempcions anteriorment esmentades s'han d'aprovar per
Decret de Batlia, i s’ha de realitzar en tots els casos la peticid/sol-licitud d'exempcio o
bonificacié a les escoles educacié infantil municipals en el Registre d’Entrades de
I'’Ajuntament. Cal presentar les sol-licituds de bonificacions o exempcions durant el
periode de matriculacio.

La direcci6 de les escoles d’Educaciéo infantii municipals podra requerir
'assessorament dels serveis técnics municipals per valorar la documentacio
acreditativa presentada.

Article 8
Normes de gestio

1. El pagament de matricula es fara efectiu mitjangant una liquidaci6 emesa per
I’Ajuntament d'Inca en el moment de formalitzar la corresponent matriculacio i sera
irreductible.

1. La recaptacio de les tarifes establertes a I'Ordenancga, la realitzara I'Ajuntament
d'Inca, mitjangant domiciliacié de rebuts en els primers cinc dies habils de cada mes
al compte bancari de I'Ajuntament d'Inca.

En el suposit que es procedeixi a retornar els rebuts que hagin estat domiciliats, les
despeses que es generin seran degudament assumides per la persona usuaria del
servei, a qui s’haura d’informar del deute pendent, el qual s'haura de liquidar de
forma immediata.

En el cas que no es faci l'ingrés dins el termini establert, s'iniciara el procediment de
constrenyiment d'acord amb allo disposat a la Llei general tributaria i al Reglament
general de recaptacio.

2. La reincidencia en l'endarreriment d'abonament de les quotes (dos cops al llarg
del curs) o lI'impagament durant dos mesos continuats donara pas a la baixa de
I'infant al centre. Els rebuts es faran efectius en els primers cinc dies habils de cada
mes en curs.
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3. Les baixes que es produeixin en el curs escolar s'hauran de formalitzar per escrit
per part dels usuaris i/o dels seus responsables legals, de conformitat amb I'establert
a l'article 14 del Reglament de funcionament de I'Escola Infantil Toninaina.

4. En cas que la prestacido del servei no es realitzi per causes imputables a
I'Administracio, les persones usuaries podran sol-licitar la devolucié de l'import de la
matricula o quota pertinent.

Article 9
Infraccions i sancions tributaries

Pel que respecta a les infraccions i sancions tributaries que, en relacié amb el preu
public regulat en aquesta Ordenanga, resultin procedents, s'aplicara el que disposen
la Llei general tributaria, el Reglament general de recaptacié o norma que els
derogui o substitueixi.

Disposicié final
Vigéncia

Aquesta Ordenancga, i amb el seu contingut integre, tendra efectes des del dia 1
de setembre de 2025 i continuara en vigor fins que s'aprovi la seva derogacié o
la seva modificacié.’

SEGON.- Que se sotmeti a informacié publica, per un periode de trenta dies,
mitjancant edicte que haura de publicar-se al tauler d'anuncis, al Butlleti Oficial de la
Provincia per tal que les interessats puguin examinar l'expedient i presentar
reclamacions o suggeriments.

TERCER.- Que es doni compte al Ple de les reclamacions i suggeriments que, en el
seu cas, es formulin per resoldre-les. En el cas que no es presentés cap, s'entendra
elevat automaticament a definitiu I'acord d'aprovacié inicial.

QUART.- Que l'acord d'aprovacié definitiva o en el seu cas del inicial elevat a tal
categoria, i del text integre de I'Ordenancga, es publiqui al Butlleti Oficial de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Aixi mateix, estara a la disposicid dels interessats a la seu electronica d'aquest
Ajuntament [http://incaciutat.sedelectronica.es]."

La Sra. Cayetano explica que ajusten aquesta ordenanga a l'increment de I'lPC i
que, per altra banda, també s’aplicaran les bonificacions a les tarifes del servei
d’assisténcia a I'escola d’estiu del mes de juliol. Afegeix que també s'eliminara la
matricula.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votacio el Dictamen i n'esdevé el seguent
resultat: quinze (15) vots a favor dels grups municipals Socialista d'Inca, MES per
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Inca i Vox Inca; i cinc (5) vots d’abstencié del grup municipal del Partit Popular
d'Inca.

Atés el resultat de la votacio, es declara aprovat el Dictamen.

6. Dictamen de la Comissié Informativa d’Economia i Bon Govern per a la
revisio de preus del contracte de concessio del servei public de recollida
domiciliaria i transport de fems i residus solids urbans

Les persones reunides consideren el seguent Dictamen:

"PROPOSTA DE LA REGIDORA DELEGADA DE SERVEIS per a I’aprovacio6 de
la revisié de preus del contracte de concessioé del servei public de recollida
domiciliaria de fems i residus solids urbans en el terme municipal d’Inca i el
seu transport.

VIST que en data 27 de juliol 2017 I'’Ajuntament en Ple va acordar I'adjudicacié del
contracte de concessid del servei public de recollida domiciliaria de fems i residus
solids en el terme municipal d’Inca i el seu transport a 'UTE Limpiezas Urbanas de
Mallorca, SA y Amer e Hijos, SA, Union Temporal de Empresas, Ley 18/1982, de 26
de mayo «UTE RSU INCA» amb CIF U16541054.

VIST que en data 4 de desembre de 2017 es va formalitzar el contracte, iniciant-se la
seva vigencia el dia 1 de gener de 2018, amb 8 anys de duracid, de conformitat amb
I'establert a la clausula 7 del Plec de Condicions Administratives Particulars.

VIST que en base a la clausula 6 del Plec de Clausules Administratives Particulars, a
la qual ens referirem més endavant, 'Ajuntament va aprovar la revisid del canon
anual a percebre a partir de I'1 de gener de 2020, que va passar de 1.678.643,51
euros a 1.808.935,20 euros.

A partir d’aquest moment no s’ha tornat a aprovar cap revisio de preus.

VIST linforme emes per part del responsable del contracte, amb Codi de validacié
3A3CYR7K337QW23SCZ9ZN94FD en relacié a l'aprovacié d’'una nova revisidé de
preus, segons el qual els calculs de la revisié de preus dels anys 2020 (revisio del
canon tenint en compte les dades al CORES), 2021, 2022, 2023 i 2024 és la
seguent:

ANY ;I;;)l:al anual sense IVA (10 %) 513;?:: total, IVA
2020 |1.641.200,16 € 164.120,02 € [1.805.320,18 €
2021 [1.619.123,86 € 161.912,39 € |1.781.036,24 €
2022 |1.668.723,81 € 166.872,38 € [1.835.596,19 €
2023 |1.710.761,00 € 171.076,10 € |1.881.837,10 €
2024 |1.687.564,66 € 168.756,47 € |1.856.321,13 €
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VIST que, finalment, l'informe conclou amb el calcul del deute acumulat per
I'’Ajuntament degut a la no revisio dels preus durant aquests anys, de manera que,
de la regularitzacié del canon 2020-2024 (IVA inclos) resulta un import negatiu per
'Ajuntament de -103.810,86 €, IVA inclos. Sense perjudici que s’ha de sumar a
aquest canon l'import resultant de la modificacié del contracte aprovada per I'drgan
de contractacio (Ple de I'’Ajuntament) en sessi6 celebrada en data 25 de juliol de
2024 i que va entrar en vigor a I'octubre del 2024.

VISTA la providéncia de Batlia d’inici de I'expedient de revisio de preus i de retencio
del crédit corresponent.

VIST que per part del Departament de Comptabilitat i Pressuposts s’ha realitzat
'oportuna Retencié de Credit (RC) amb carrec a [laplicacié pressupostaria
05.16210.2279902 per quantia de 103.810,86 euros.

VIST linforme juridic favorable a I'aprovacio de la revisio de preus.

Per ultim, fer constar que, sense perjudici de I'aprovacio de la revisio de preus, esta
en preparacio la regularitzaci6 de la retribucié vinculada al model de control
d’objectius ambientals (ROA) prevista a la clausula 11.3 del Plec de prescripcions
técniques i, a consequéncia, la corresponent liquidacid que pertoqui. Aixd no
impedeix l'aprovacido de la revisi6 de preus, atés que ens trobam davant dos
procediments substancialment distints.

Resolucio:

PRIMERA.- APROVAR la revisid6 de preus del contracte de concessio del servei
public de recollida domiciliaria de fems i residus solids urbans en el terme municipal
d’'Inca i el seu transport corresponent als anys 2020 (revisié del canon tenint en
compte les dades al CORES), 2021, 2022, 2023 i 2024, resultant un import a favor
de I'empresa adjudicataria de 103.810,86 euros, IVA inclos.

SEGONA.- AUTORITZAR | DISPOSAR (AD) la despesa amb carrec a I'aplicacié
pressupostaria 05.16210.2279902 per quantia de 103.810,86 euros.

TERCERA.- NOTIFICAR la present resolucio al concessionari i PUBLICAR-LA en el
perfil del contractant allotjat a la Plataforma de Contractacié del Sector Public."

La Sra. Oses explica que I'empresa contractada per al servei de recollida i
tractament de residus tenia dins el plec la possibilitat de sol-licitar una revisié de
preus i ho va fer.

El Sr. Martin demana per qué han d’aprovar una revisié de preus dels darrers cinc
anys, havent-hi un contracte signat amb unes clausules de revisio de preus que
diuen que el concessionari ha de presentar obligatdoriament en un termini maxim de
dos mesos un estudi economic justificatiu de la proposta de revisio de preus. Exposa
que el concessionari va presentar la revisié de preus sense incloure anys anteriors i
que els va incloure posteriorment. Amb les clausules del contracte en ma, el seu
grup municipal només esta a favor de la revisié de preus dels anys 2023 i 2024
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perqué era obligacié del contractista elaborar la proposta de revisié segons el
procediment establert, és a dir, anualment.

La Sra. Oses respon que, un cop que ho sol-liciten, s’ha de dur a terme la revisi6
dels anys anteriors. Es tracta d’'una questi6 técnica. Ells com a politics han de fer el
que diu el técnic que controla aquest contracte, i aquest no fara res que no estigui
als plecs.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votacié el Dictamen i n'esdevé el seguent
resultat: dotze (12) vots a favor dels grups municipals Socialista d'Inca i MES per
Inca; tres (3) vots en contra del grup municipal de Vox Inca; i cinc (5) vots
d’abstencié del grup municipal del Partit Popular d'Inca.

Atés el resultat de la votacio, es declara aprovat el Dictamen.

7. Dictamen de la Comissié Informativa d’Economia i Bon Govern per modificar
I'acord del personal funcionari

Les persones reunides consideren el seguient Dictamen:

"Informe amb proposta de resolucié que emet la técnica d’administracié
general interina en relaci6 amb la modificaci6 de I'Acord del personal
funcionari de I'Ajuntament d'Inca

D'acord amb I'ordenat per I'Alcaldia mitjangant Provisié de data 20/01/2025 emeto el
seguent Informe amb proposta de resolucio:

1. Antecedents

En data 11 de desembre de 2024, la mesa negociadora de personal funcionari va
aprovar per unanimitat la modificacidé del conveni de personal funcionari en alld
referent als articles 7 ‘Ajuda per guardaria/escola infantil’, art. 8 ‘Ajuda per educacié
especial’, art. 9 ‘Ajuda per escolaritat’, art. 9 bis ‘Ajuda per a la matricula
d'estudis oficials de fills majors de 18 anys’ i I'art. 13 ‘avangaments’.

2. Situacions assimilades a la filiacio

Les modificacions dels articles 7, 8, 9 i 9 bis consisteixen en fer extensives les
ajudes per guarderia, educacio especial, escolaritat i estudis oficials, reconegudes
als pares respecte dels fills, per aquelles altres situacions assimilades, reconegudes
legalment.

S'ha detectat que a l'articulat del vigent acord del personal funcionari no es
contemplen determinats suposits assimilats amb la filiaci6 que haurien de ser
inclosos per tal de garantir una regulacié completa i adaptada a la realitat social
actual.

En aquest sentit, es considera necessari incorporar totes les formes legals existents
avui dia en qué els funcionaris assumeixen la responsabilitat legal de menors,
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incloent-hi no sols la filiacid biologica, sind també altres situacions legalment
reconegudes, com l'adopcid, acolliment, estada temporal o permanent i tutela legal, i
totes aquells altres figures similars.

La inclusié d'aquests suposits en el conveni permetra una major proteccié dels drets
dels treballadors i treballadores, d'acord amb la normativa vigent i els principis
d'igualtat i no discriminacio.

Per tot I'exposat, es proposa la modificacid de l'articulat del conveni de personal
funcionari per incloure tots els suposits legals de responsabilitat sobre menors
mencionats anteriorment, assegurant-ne una aplicacié efectiva i equitativa per a tot
el personal.

3. Avancaments
L'art. 13 regula els avangaments en els seguents termes:

‘Tots els funcionaris amb una antiguitat d'un any tindran dret, sempre que existeixi
consignacié suficient i liquida i es justifiqui adequadament la peticid, a la concessid
d'un avangcament de dues pagues, a tornar en un termini no superior als dotze
mesos si és una sola paga i a vint-i-quatre si és per dues, sense interessos, i que, en
cap cas, superi els 5.000 euros.

No podra concedir-se un altre avangament al mateix funcionari fins que no hagi estat
amortitzat I'anterior.

Sempre respectant la quantitat maxima dels 5.000 euros, és podra concedir un
avangcament que superi les dues pagues, sempre previ dictamen de la Comissid
Paritaria.’

Els representants dels treballadors consideren que s'ha d'agilitzar el procés ja que
quan un treballador demana un avangament es deu a una necessitat d'urgéncia
econdmica, i el retard en la seva concessié pot generar dificultats als treballadors i la
intervencid de la Comissié Paritaria pot allargar el procés de manera innecessaria.
Per aixo, la mesa va acordar la seva supressio en la concessié d'avangaments.

La supressié de la intervenciéo de la Comissido Paritaria no implica la pérdua de
garanties, ja que es poden establir mecanismes interns de control i supervisio a
través dels serveis econdmics o recursos humans.

Per aixo es proposa la modificacio de l'article 13 per tal de suprimir la intervencio de
la Comissio Paritaria i establir un procediment directe mitjangant resolucié de I'drgan
competent, garantint la celeritat i eficacia.

Per altra banda, amb la nova proposta, es permetra sol-licitar avangos per un import
maxim de 5000 euros, tal com esta redactat actualment pero l'import no estara
subjecte al nombre de pagues, oferint aixi més flexibilitat i adaptaci6 a les
necessitats individuals.
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4. Conclusio

Les modificacions proposades responen a la necessitat d’adaptar el conveni de
personal funcionari a les noves realitats socials i a la millora de la gestid
administrativa. L’ampliacié de les ajudes econdmiques a totes les formes legals de
responsabilitat sobre menors, incloent-hi en el cas de l'art. 9 els majors d’edat,
garanteix una cobertura més justa i equitativa per a tot el personal, promovent la
igualtat i la conciliacio de la vida laboral i familiar.

Pel que fa als avangaments, la simplificacié del procediment amb la supressié de la
intervencié de la Comissié Paritaria permetra una tramitacié més agil i eficient, sense
comprometre les garanties existents. Aquesta mesura ofereix més flexibilitat als
treballadors, adaptant-se millor a les seves necessitats econdmiques immediates.

En definitiva, les modificacions proposades contribueixen a un conveni més inclusiu i
eficient, en benefici tant dels treballadors com de I'organitzacio per tot alld exposat,
la que subscriu informa favorablement la modificacié dels articles 7, 8, 9, i 13 de
I'Acord de personal funcionari i en consequéncia formula les seguents PROPOSTES
D’ACORD:

Primer.- Aprovar la modificacio dels articles 7, 8, 9, 9 bis i 13 de l'acord de personal
funcionari de I'Ajuntament d'Inca, el qual quedara redactat de la segient manera:

‘Art. 7. Ajuda per guarderia/escola infantil.

S'estableix una ajuda per guarderia o escola infantil del seixanta per cent de la quota
mensual d'assisténcia (amb exclusié del menjar) per cadascun dels fills amb un edat
compresa entre 0 i 4 anys que estiguin degudament matriculat/escolaritzats. Aquesta
ajuda es percebra prévia acreditacié que figura inscrit en una guarderia/escola
infantil i contra presentacié del rebut de la mateixa.

Aquesta ajuda es fa extensiva a figures assimilades a la filiaci6 bioldgica, com
I'adopcid, acolliment, estada temporal o permanent, tutela legal, i totes aquells altres
figures similars legalment reconegudes.

Es tendra dret a percebre com maxim, el preu de mercat de les escoles infantils
d'Inca, que actualment (2021) es fixa en 230 euros mensuals.

Aquesta ajuda no sera acumulable a I'ajuda per escolaritat.’

Art. 8. Ajuda per educacié especial.

A tot el personal funcionari que li sigui d'aplicacié el present Conveni, que tengui fills
amb incapacitat fisica o psiquica, tendra dret a un plus mensual de 179,26 euros
(per 'any 2025) per a cada fill en aquestes condicions i a assistir gratuitament al
centre Joan XXIII.

Els fills del personal funcionari que necessitin una educacié especial per rad de

condicionaments psiquics o fisics, podran sol-licitar a I'Ajuntament el pagament total
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o parcial de les despeses d'aquesta educacid, que sera incompatible amb I'ajuda
d'educacio especial establerta al paragraf primer d'aquest article.

Aquesta ajuda es fa extensiva a figures assimilades a la filiaci6 bioldgica, com
I'adopcid, acolliment, estada temporal o permanent, tutela legal, i totes aquells altres
figures similars legalment reconegudes.

L'Ajuntament, juntament amb els organs de representacié del personal, estudiara les
sol-licituds que es formulin per al seu ingrés en centres especialitzats.

Aquesta quantitat s'incrementara anualment segons I'lPC.
Aquesta ajuda no sera acumulable a I'ajuda per escolaritat ni a I'ajuda per guarderia.
Art. 9. Ajuda per escolaritat.

S'estableix una ajuda per escolaritat de 36,31 euros mensuals (per I'any 2025)
mensuals per cada fill comprés entre 0 i 25 anys, la qual es fara extensiva al cas
d'adopcié legal d'algun fill. En cas de fills entre 16 i 25 anys, haura de justificar-se'n
I'escolaritzacio.

Aquesta ajuda es fa extensiva a figures assimilades a la filiacid bioldgica, com
I'adopcid, acolliment, estada temporal o permanent, tutela legal, i totes aquells altres
figures similars legalment reconegudes.

Aquesta quantitat s'incrementara anualment segons I'lPC.
Aquesta ajuda no sera acumulable a la de Guarderia.
Art. 9 bis. Ajuda per a la matricula d'estudis oficials de fills majors de 18 anys.

L’Ajuntament concedira una ajuda per a matricular als fills i filles dels funcionaris que
cursin estudis oficials, sempre que siguin majors de 18 anys i que depenguin
economicament dels pares. L’'import de la beca sera un 50 % de la factura
presentada amb un maxim de 500 € per fill.

Aquesta ajuda es fa extensiva a figures assimilades a la filiacid bioldgica, com
I'adopcid, acolliment, estada temporal o permanent, tutela legal, i totes aquells altres
figures similars legalment reconegudes.

Es consideren estudis oficials:

-Cicles Formatius de FP
-Accés a la universitat
-Estudis universitaris
-Estudis de postgrau
-Escola Oficial de Idiomes
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Per als estudis oficials no compresos en la relacio anterior, 'abonament de matricula
se sotmetra a la comissio paritaria.

L’abonament d’aquesta ajuda només es realitzara si previament s’ha pagat la
matricula.

Per tenir dret a I'ajuda, el personal funcionari haura d’acreditar la matricula, amb
indicacio del numero de convocatoria de cada assignatura i el nombre d’aquestes
que s’han de cursar, i si comprenen la totalitat o part del curs. En tal cas s’abonara la
quantitat proporcional a les assignatures que es cursin**. La repeticid del curs o
assignatura no donara dret a cap nova ajuda ni a la part proporcional de
I'assignatura repetida™*.

En el suposit que els dos pares prestin servei a 'Ajuntament, les ajudes només es
concediran a un d’ells, a elecci6 dels interessats.

En el supdsit de separacions de pares que tots dos prestin servei a I'Ajuntament,
aquesta ajuda es repartira al 50 % si hi ha conveni regulador.

Documentacio a entregar:

- Matricula amb especificacié d’assignatures i numero de convocatoria.
- Justificant del pagament de la matricula.

- Llibre de familia (en el cas de fills i filles).
-Certificat d'empadronament i convivéncia."
Art. 13. Avangaments

Tots els funcionaris amb una antiguitat d'un any tindran dret, sempre que existeixi
consignaci6 suficient i liquida i es justifiqui adequadament la peticio, a la concessio
d'un avangcament que no podra superar els 5.000 euros, a tornar en un termini no
superior als dotze mesos si lI'import es correspon amb una sola paga o inferior, i en
vint-i-quatre mesos si l'import és superior a dues pagues, sense interessos.

No podra concedir-se un altre avangament al mateix funcionari fins que no hagi estat
amortitzat I'anterior.’

Segon. Aquests acords entraran en vigor a partir del dia seguent a la seva
aprovacio."

El Sr. Oriol explica que les modificacions que s’han duit a terme son fruit de peticions
dels sindicats en relaci6 amb les ajudes per maternitat i paternitat en similituds
d’aquestes circumstancies que no es recollien. Comenta que el que s’ha fet és
enriquir el Conveni recollint aquestes modificacions. Afegeix que també s’ha
modificat I'article 13, que fa referéncia als avancaments, quant que s’elimina la
reunio de la Comissié Paritaria.
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El Sr. Mas agraeix la feina de tot el personal funcionari i afegeix que votaran a favor
de tot el que sigui facilitar el nivell de vida dels treballadors. Els sembla una bona
mesura la supressio de la Comissio Paritaria per no crear retards. Remarca que la
simplificaci6 administrativa és la linia de feina que du el Partit Popular des del
principi de la legislatura.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votacié el Dictamen i n'esdevé el seguent
resultat: unanimitat (20).

Atés el resultat de la votacio, es declara aprovat el Dictamen.

8. Mocidé del grup municipal Socialista d'Inca per a la transformacié del polvori
de Santa Magdalena en un espai d'equipament i natura per a la ciutadania

Aquesta proposta ha estat presentada amb una antelacié de deu dies a la data del
Ple. De conformitat amb el que disposa I'art. 88.2 del Reglament organic municipal,
aquestes propostes s’han d’incloure dins I'ordre del dia i s’han de sotmetre a debat i
votacio sense necessitat de ratificar la seva inclusio dins I'ordre del dia.

En consequéncia, les persones reunides consideren la seguent Mocio:

"MOCIO DEL ~GRUP  MUNICIPAL SOCIALISTA D’INCA PER LA
TRANSFORMACIO DEL POLVORI DE SANTA MAGDALENA EN UN ESPAI
D’EQUIPAMENT | NATURA PER A LA CIUTADANIA

EXPOSICIO DE MOTIUS

El polvori de Santa Magdalena, situat als peus del Puig de Santa Magdalena i amb
una extensio aproximada de sis hectarees, ha estat declarat ‘propietat innecessaria’
pel Ministeri de Defensa. Aquest espai, amb un gran valor paisatgistic i historic,
representa una oportunitat Unica per ser recuperat com un espai de natura i
equipament public accessible a tota la ciutadania d’Inca i de Mallorca.

Aquest projecte permetria no només preservar i posar en valor un entorn natural
privilegiat, sin6 també oferir un espai per al gaudi de la ciutadania, fomentant
activitats que potenciin la qualitat de vida, la cohesié social i el desenvolupament
sostenible. Iniciatives similars, com la cessid del polvori de Porreres al seu
ajuntament el 2019, han demostrat com la transformacié d’instal-lacions militars en
desus en espais gestionats publicament genera un impacte positiu per al territori i la
seva gent.

L’Ajuntament d’Inca ja ha mostrat el seu interés per aquest espai i ha demanat la
suspensio del procés de venda. Ara, és imprescindible que totes les institucions
implicades treballin conjuntament per garantir que el polvori de Santa Magdalena es
converteixi en un espai public que posi en valor el patrimoni natural i historic del
municipi. Per aconseguir aquest objectiu, caldria explorar férmules com una cessio
gratuita o una venda a un preu raonable que permeti la transformacié d’aquest espai
per al bé comu.
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El Ple de I'Ajuntament d'Inca adopta els seguents acords:
PROPOSTA D'ACORD

1. Instar el Govern de les llles Balears i el Consell de Mallorca a treballar
conjuntament amb I’Ajuntament d’Inca per adquirir el polvori de Santa Magdalena i
convertir-lo en un espai de natura i equipament public al servei de la ciutadania.

2. Proposar al Ministeri de Defensa la cessié gratuita de la finca o, en cas que no
sigui possible, la venda a un preu raonable, tenint en compte que actualment no té
cap utilitat militar i que la seva transformacié representa un benefici directe per a la
societat mallorquina.

3. Garantir que la gestio del futur espai es faci amb la participacié directa de
'Ajuntament d’Inca, assegurant que el projecte respongui a les necessitats i
aspiracions del municipi.

4. Promoure que aquest espai es destini principalment a la proteccié del patrimoni
natural i historic, aixi com a usos comunitaris que afavoreixin la qualitat de vida dels
ciutadans."

El Sr. Mas, després de la lectura de la Mocio per part del Sr. Caballero, esmenta que
també creu que han d’instar la Delegacié del Govern perqué lluitin per la cessio del
polvori en benefici dels inquers i les inqueres, encara que creu que n’haurien de
demanar directament la cessio gratuita. Els recorda que el dia de les eleccions del
2023 va sortir una noticia a I'Ultima Hora sobre les noves passes que es duien a
terme per a I'adquisicio del polvori de Santa Magdalena. No sap si ho feren perqué el
Partit Popular ho havia anunciat al seu programa electoral o perqué ells també hi
duien temps fent feina. Temps després, Delegacié de Govern l'ofereix com a centre
de menors no acompanyats. Si haguessin realitzat la gestié abans, ja no haurien
tengut aquest inconvenient. Hi estan d’acord, perd consideren que era fa un any i
mig que ho haurien d’haver fet.

La Sra. Blasco afegeix que tot el que sigui per augmentar el patrimoni d’'Inca sera
ben rebut, encara que creu que podrien lluitar per la cessid de tres anys. Posa
I'exemple del polvori de Porreres, la cessio del qual després es va augmentar a 70 o
75 anys, aixi evitarien la despesa. Els diu que seria bo que es demanas participacio
ciutadana per a I'eleccio de la finalitat que se li hagués de donar.

La Sra. Weber exposa que Més per Inca votara a favor de la Mocio, la qual ja s’ha
duit en altres ocasions. Malgrat aixd, proposa que se suprimeixi al punt 2 dels acords
la frase que diu "o en cas que no sigui possible, la venda a un preu raonable". Creu
que, encara que altres vegades hi ha hagut grups municipals que no han votat a
favor d’aquesta proposta, aqui tots hi estan d’acord, i li semblaria raonable que
fessin una declaracio6 institucional d’aquesta mocio.

El Sr. Caballero respon que es llegira el programa electoral del Partit Popular, perd

que, si és aixi com diuen, deuen estar contents que ho duguin a terme. Afegeix que
les negociacions amb altres administracions s6n molt complexes. Cada vegada que
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es realitzaven gestions per part de I'’Ajuntament d’Inca, el Ministeri de Defensa els
contestava que era una instal-lacido estratégica i necessaria per al Ministeri de
Defensa, i aixd impedia que arribassin a un acord. Explica que el 2023 canvia la
situacié perqué el Ministeri de Defensa declara aquesta instal-lacié militar com a
propietat innecessaria. A partir d’aqui es posa a la venda, pero la llei els obligava a
comunicar-ho a I’Ajuntament respectiu. Tot d’'una varen sol-licitar al Ministeri que
aturas el procés de subhasta perqué hi estaven interessats, i aixi ho havien
manifestat en diverses ocasions. Al mateix temps estaven fent negociacions amb
altres institucions per a la posterior adaptacioé d’aquestes instal-lacions. Comenta que
durant aquest temps hi ha hagut un canvi de legislatura i, per tant, han hagut que
reprendre les negociacions.

Seguidament el Sr. Caballero explica que, en el cas que no es pugui fer una cessio,
ja que la zona és molt extensa i s’hi ha de fer una inversié important que s’ha de
poder amortitzar, és més factible aquesta inversio si és seva la propietat. Per tant,
els diu que, si és possible la venda per una quantia simbdlica, aixd seria una opcid
millor que una cessio; per tant, no volen tancar aquesta possibilitat. Afegeix que, si
consideren que ho han de comunicar al Ministeri de Defensa a través de la
Delegacio de Govern, no hi veuen inconvenient.

El Sr. Mas els diu que estan totalment d’acord amb la proposta, no tenen cap dubte
que el polvori ha d’esser per al poble d’'Inca. Simplement demana quin canvi ha
hagut al Govern d’Espanya, al Ministeri de Defensa o a I’Ajuntament d’Inca. Si la
propietat és estatal, no entén que mencionin aquest canvi.

El Sr. Caballero respon que el que han fet son negociacions directes amb el Ministeri
de Defensa per aturar el procés de venda. Altres negociacions que tenien en marxa
son amb el Consell de Mallorca i amb el Govern de les llles Balears perqué
I'’Ajuntament d’Inca doni un Us a aquest espai i, si és necessaria una compravenda,
que les institucions supramunicipals s’hi puguin adherir. Els canvis que hi ha hagut
fan referéncia que una altra institucid supramunicipal s’ha interessat per donar un
altre us a aquestes instal-lacions, i ells ja digueren i tornen a repetir que a aquest
polvori se li ha de donar un us d’espai de natura. Afegeix que amb la Mocié també
conviden formalment dues institucions que se sumin a aquest procés. Afirma que
continuaran amb les negociacions amb el Ministeri de Defensa.

El batle esmenta que, respecte al que s’ha esdevingut als darrers mesos, el primer
de tot és alegrar-se tots pel final que ha tengut aquest malson. Com ha denunciat en
diferents ocasions, considera que per part del Consell de Mallorca i de 'IlMAS no
eren formes de procedir. Finalment han reconegut que no era el lloc per instal-lar
aquest tipus de centres perqué no recollia les condicions necessaries, com ells ja
varen denunciar.

Afegeix que quan es va desafectar aquest polvori del Ministeri de Defensa foren els
primers a posar-se en contacte amb la Comandancia General de les llles Balears i
s’hi reuniren, aixi com també visitaren el polvori, i per aixd sabien que alla no es
podia instal-lar ningu. Aquesta proposta fa décades que es debat, i des del moment
en quée es var desafectar evidentment foren els primers a sol-licitar aquest
revertiment, i vol deixar clar que també revertiran els terrenys als propietaris als
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quals se’ls va expropiar al seu moment per part del Ministeri de Defensa. Volen tenir
els terrenys per unir-los al conjunt del puig de Santa Magdalena des del punt de vista
natural i patrimonial, perd també compliran amb els veins a qui es varen expropiar
els seus terrenys.

Continua dient que és cert que hi ha hagut un canvi de govern i bé que ho han notat,
sobretot amb el Consell, que ha estat durant mesos instant a col-locar alla un centre
que ells ja deien que no es podia fer. Reitera que la pressio i la feina la feren els
veins, i que ningu pensi que aquests estaven manipulats per algu, més de 100
families varen tenir la capacitat d’'organitzar-se per reivindicar la situacié del polvori,
qgue no té ni aigua potable. Ells sén qui varen fer la pressio, a part de la institucional,
que tenien el deure de fer, ja que el centre no recull les condicions. No té cap
problema que es faci una declaracié institucional, creu que tots els grups estan
d’acord amb aquesta questié. Comenta que quan governava el Partit Popular i quan
han governat ells ja ho demanaven, per aix6 ara demanen que el Consell i el Govern
puguin posar doblers conjuntament amb I'’Ajuntament per comprar aquests terrenys.
Primer evidentment demanen la cessidé gratuita. Si fan memoria del succeit en
aquest ple i a la ciutat anys enrere, tenen I'exemple del Quarter General Luque, el
qual també fou fruit de negociacions, i han de pensar tot el que suposa ara tenir aixo
per a la ciutat.

Considera que tenen una oportunitat i creu que tant el Consell com el Govern
vendran a bé a ajudar Inca a aconseguir aquest espai. Han de posar tots de la seva
part perque aquest espai emblematic formi part del conjunt natural del Puig d’'Inca i
tothom en pugui gaudir.

El Sr. Caballero reitera que no hi ha cap inconvenient que es faci una declaracié
institucional.

La Sra. Tarragd demana si poden explicar, ja que la Moci6 no ho diu, si les
intencions d’adquirir aquest espai sén retornar els terrenys que foren expropiats als
seus antics propietaris.

El Sr. Caballero respon que el tunel també es va expropiar perqué era una zona
estrategica, aquest boci xapa algunes finques que s’expropiaren i no té continuitat
amb el polvori; es tracta d’'una franja que travessa la muntanya i s’ha d'estudiar. Per
aixd és important que sigui propietat municipal perqué, en cas de cessid, no es
podria fer; si €s una compravenda; si que podran restablir aquestes situacions.

La Sra. Weber exposa que, després de les explicacions del Sr. Caballero, li sembla
raonable no fer 'esmena que havia proposat.

Finalitzades les intervencions se sotmet a votacié I'esmena consistent a fer que la
Mocié passi a ser una declaracié institucional i n'esdevé el seguent resultat:
unanimitat (20).

Seguidament se sotmet a votacio la Mocié esmenada i n'esdevé el seglent resultat:
unanimitat (20)
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Atés el resultat de la votacio, es declara aprovada la Declaracié institucional.

9. Mocié del grup municipal del Partit Popular d'Inca per a la instal-lacié de
passamans a les escales de la plaga del Bestiar

Aquesta proposta ha estat presentada amb una antelacié de deu dies a la data del
Ple. De conformitat amb el que disposa l'art. 88.2 del Reglament organic municipal,
aquestes propostes s’han d’incloure dins I'ordre del dia i s’han de sotmetre a debat i
votacio sense necessitat de ratificar la seva inclusié dins I'ordre del dia.

En conseqliéncia, les persones reunides consideren la seguent Mocio:

"MOCIO QUE PRESENTA EL PARTIT POPULAR D'IINCA PER A LA
INSTAL-LACIO DE PASSAMANS A LES ESCALES DE LA PLACA DEL BESTIAR

EXPOSICIO DE MOTIUS:

La Placa del Bestiar és un espai molt transitat per veins i visitants d’Inca. No obstant
aixo, les dues escales que es troben en aquesta placa suposen un obstacle per a les
persones amb mobilitat reduida, la gent gran i altres col-lectius vulnerables, ja que
actualment no disposen de passamans que puguin oferir seguretat i suport durant la
pujada o la baixada. Afegint també la poca il-luminacié amb la que compta aquesta
plaga, tant a I'entrada (davant Bar Londres) com a davall les porxades.

Aquesta situacié no només posa en risc la seguretat de les persones que utilitzen les
escales, sind que també limita I'accessibilitat de la placa, fent-la menys inclusiva per
a tots els ciutadans. En aquest sentit, la instal-laci6 de passamans no només
milloraria la seguretat, sin6 que seria un pas important cap a I'accessibilitat universal,
un principi que hauria de regir tots els espais publics de la nostra ciutat.

Per aixo, el Partit Popular d’Inca considera imprescindible que I'Ajuntament actui per
solucionar aquesta deficiéncia i garantir que la Plaga del Bestiar sigui un espai segur
i accessible per a tothom.

Amb aquesta proposta, el Partit Popular d’Inca vol contribuir a millorar la seguretat,
I'accessibilitat i la lluminaria de la Placa del Bestiar, facilitant el seu us per part de la
gent gran, les persones amb mobilitat reduida i altres col-lectius vulnerables.
Aquesta iniciativa respon al compromis del nostre partit amb la inclusié i el benestar
de tots els inquers i inqueres, treballant per una ciutat més accessible i adaptada a
les necessitats de tothom.

ACORDS:

1. Que I'Ajuntament d’Inca procedeixi a la instal-lacié de passamans a les dues
escales de la Plaga del Bestiar, amb un disseny funcional i integrat amb I'entorn
urba.

2. Que es realitzi la instal-lacid o substitucio de la lluminaria existent tant a I'entrada

de la Plaga (davant Bar Londres) com a davall les porxades.
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3. Que I'’Ajuntament promogui I'is de criteris d’accessibilitat universal en totes les
actuacions futures que es duguin a terme als espais publics d’'Inca, garantint que
siguin segurs i inclusius per a tots els col-lectius."

El Sr. Mas procedeix a la lectura de la Mocié.

El Sr. Caballero explica que no hi ha cap inconvenient a posar-hi un passamans,
encara que els diu que I'exposicié de motius de la Mocié és un poc exagerada, en el
sentit que la plaga del Bestiar ja és accessible. Esmenta que instal-lar-hi dos
passamans no la converteix en més accessible, encara que si en més comoda per a
algunes persones, i en aquest sentit comparteixen la Mocié. Quant al tema de
I'accessibilitat, respon que ja la milloraren eliminant elements i ordenant la circulacio.
Pel que fa a les lluminaries, exposa que €s una feina constant que es realitza i, si és
un cas concret i se n’ha de substituir qualcuna, també es fa, perd de vegades s’han
de comanar peces o si s’ha de posar més il-luminacié doncs ells es basen en criteris
técnics. Pel que fa a la questié dels criteris d’accessibilitat universal, els vol dir-li que
ja els apliquen. Al centre historic han fet intervencions posant plataformes uniques,
eliminant barreres arquitectdoniques i millorant l'accessibilitat. Afegeix que és
necessari fer una passa més i elaborar un pla municipal d'accessibilitat, i en aixo ja
estan fent feina.

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votacié la Mocié i n'esdevé el seglent
resultat: unanimitat (20).

Atés el resultat de la votacio, es declara aprovada la Mocié.
10. Mocions urgents

No se'n presenten.

B) ACTIVITAT DE CONTROL

11. Dacié de compte dels decrets de la Batlia del nim. 5.714 al 5.996 de 2024 i
del nim. 1 al 493 de 2025, i dels decrets de les dates compreses entre el
13/12/2024 i el 23/01/2025 del Llibre auxiliar de resolucions en mateéria de gestié
tributaria i recaptatoria

El Sr. Ferrer els diu que com és costum ha pogut veure una resolucié de
discrepancia referent a les hores extres del personal. Volen saber quan
implementaran el sistema de control horari per evitar que l'interventor hagi de fer
cada mes un informe en contra.

El Sr. Oriol respon que no li pot dir el dia que aplicaran el programa perque €s una
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feina que estant realitzant els funcionaris. La feina de l'interventor és tenir el maxim
de mecanismes possibles de fiscalitzacio, veure aquestes coses demostra que és un
ajuntament transparent on els tecnics informen. Les hores extres que fan tenen el
control de sempre: el cap d’area és qui verifica que el treballador fora de la seva
jornada ordinaria fa part de jornada variable.

El Sr. Ferrer demana si el nou sistema que s’implementara sera un nou programa, si
es mantendra el que hi ha o si es contractara una empresa.

El Sr. Oriol respon que aix6 ho haura de demanar als tecnics.
Les persones reunides se'n donen per assabentades.

12. Daci6é de compte dels acords de la Junta de Govern de les sessions d’11,
18 i 27 de desembre de 2024, i de 3, 8 i 15 de gener de 2025

Les persones reunides se'n donen per assabentades.
13. Precs i preguntes

La Sra. Blasco els diu que a comissions anteriors va demanar la factura de les
carrosses dels Reis Mags i, davant la falta d’aquesta, els demana la factura proforma
o l'albara. També demana pel succeit a les carrosses, a les quals anaren caient
diferents peces, fins i tot el tron del rei Melcior, cosa que posa en risc la seguretat
dels participants i ciutadans. Volen saber qué va passar i si demanaran
responsabilitat a les empreses o a les persones responsables, i si I'’Ajuntament
demanara danys i perjudicis o si pagaran la factura.

El Sr. Peia demana quina és la cavalcada que varen veure, perqué realment fou
una cavalcada que va succeir amb total normalitat, encara que abans de sortir si que
hi hagué algunes peces que sofriren desperfectes i varen optar per llevar-les per
seguretat. Pel que fa a la carrossa del rei Melcior, aquesta no va sofrir cap
desperfecte i va sortir amb tota normalitat. Es va parlar amb I'empresa i aquesta es
va personar a la cavalcada, perd com que era tard ja no es podria arreglar i es va
decidir llevar-ho. Per aixd no se’ls ha presentat la factura. Explica que estan
negociant amb I'empresa de quina manera poden esmenar aquests desperfectes de
la cavalcada de reis. Afegeix que el grup municipal de Vox pareix que sempre esta
donant un missatge de constant estat d’alerta. Creu que a una cavalcada de reis la
gent va a passar-ho bé i amb aquest missatge pareix que a mesura que passava la
cavalcada anaven caient les peces, els diu que no han de ser tant alarmistes. Quan
vulguin li poden demanar personalment informaci6 dels fets succeits, considera que
el missatge que estan donant és una mentida. Conclou que mai es posaria en perill
la seguretat dels participants ni dels ciutadans.

I, sense més assumptes per tractar el batle aixeca la sessié quan son les vint hores i
quaranta minuts, de la qual s’estén la present acta, que jo, el secretari accidental,
certific.
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