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0. INTRODUCCIO

Continuant amb les linies d’actuacié dissenyades des d’Innovacio i Empresa i
Mercats, durant I'any 2022 s’inicia una nova anualitat del programa PIU (Punt
d’Atencié Unic d’Inca), que té com a objectiu col-laborar en I'optimitzacié de les
politiques actives d’ocupacié a desenvolupar en el territori del municipi d’Inca,
aixi com proposar actuacions i activitats amb [linteres d’afavorir el
desenvolupament econdmic, i 'acompanyament i assessorament als ciutadans
qgue volen iniciar la seva activitat com a emprenedors i empresaris a la ciutat.

Les actuacions desenvolupades durant I'any 2022 continuen amb les activitats
que ja confirmaren amb els resultats la seva efectivitat. Durant el seu
desenvolupament, tenint en compte les experiéncies i els resultats d’anys
anteriors, s’han redissenyat i implementat algunes metodologies que s’han
considerat més d’acord amb la situacié actual, aixi com la introduccié de noves
actuacions, que sorgeixen de l'aprenentatge derivat de les experiéncies
concretes i de I'estudi d’experiéncies d’altres programes.

Historicament, la ciutat d’Inca ha destacat sempre pel seu esperit emprenedor i
la seva actitud empresarial, una caracteristica que al llarg dels anys ha suposat
que hagi estat de les més importants dintre de la nostra comunitat per la seva
industria i comerg.

Aquesta faceta inquera s’ha vist minvada durant els ultims temps, principalment
per la manca d’oportunitats i de foment cap a 'emprenedor. Aleshores, s’han
hagut de plantejar noves accions per rellangar i promoure la creacié d’empreses
i 'autoocupacio.

L'emprenedoria s’ha d’entendre com una alternativa i solucié a les grans xifres
d’atur. La creacio d’empreses és un indicador de millora de I'activitat economica
del municipi i consequentment suposa un avang envers la seva capacitat de
creacio de llocs de treball.

El nou empresari s’ha d’enfrontar a una série de reptes ja des d’un primer
moment: analitzar la viabilitat del seu projecte, conéixer els tramits necessaris
per donar-se d’alta, plantejar I'estratégia empresarial més recomanable, entre
d’altres.

A més, I'entorn en el qual 'empresa ha de competir i les conjuntures del
moment s6n una part important a tenir en compte, la capacitat de “saber veure”
el que ens envolta i com ens influeix és una altra de les qualitats importants en
qualsevol persona emprenedora.
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Perd I'emprenedor habitualment no disposa de la suficient informacio i
coneixements per garantir I'exit de la seva empresa. Aleshores, neix la
necessitat de donar impuls i suport a les persones que prenen la decisio
d’invertir en un negoci.

Per aquest motiu, es va considerar necessari establir al municipi d’Inca un punt
de seguiment a I'emprenedor de proximitat (PIU), amb la intencié de poder
facilitar la creacié de noves empreses, el comengcament efectiu de la seva
activitat i el seu desenvolupament. D’altra banda, s’hi presten serveis
d’'informacio, assessorament, formacié i suport al finangcament empresarial a
empresaris i empresaries que ja figuren en actiu, i que necessiten qualsevol
tipus de suport que es pugui oferir o derivar a altres entitats.

Es tracta d’'una eina que pot contribuir a la creaciéo d’empreses i al manteniment
de la xarxa econdmica existent a la nostra ciutat, aixi com millorar la seva
competitivitat, cosa que a mitja termini implicaria un avang en la generacio de
recursos del municipi i en les dades d’ocupacié.

El Servei d’Emprenedoria i Empresarial t¢ com a objectiu, principalment,
'assessorament, el suport i el foment de 'emprenedoria al municipi d’Inca, aixi
com la promocio i el suport de projectes, programes i serveis d’economia.

Les seves accions s’'emmarquen dins un Pla d’Accié: “Una ciutat proactiva en la
dinamitzacié econdmica, I'enfortiment del seu teixit empresarial, comercial i de
serveis i la transformacido del seu model productiu per generar meés i millor
ocupacioé’.

1. LINIES D’ACTUACIO

El contingut de les linies d’actuacié planificades per I'Area d’Innovacié i
Empresa per desenvolupar durant I'any 2022, pressupostariament, es troba dins
aquesta area i, majoritariament, incorpora els seguents objectius estrategics,
tots ells continuistes respecte dels de I'any 2010:

* Millorar i fer més accessibles els serveis publics locals orientats a petites
i mitjanes empreses, i persones emprenedores. Fomentar la cultura
emprenedora.

* Promoure el desenvolupament del Punt d’Atencio i Servei a 'Emprenedor
perqué vagi assolint tasques de suport i tutoritzacid, amb una orientacio
als recursos especifics que es puguin requerir.
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* Focalitzar els ajuts econdmics per promoure I'ocupacié i 'autoocupacio.

2. ACTUACIONS DESENVOLUPADES

2.1. FOMENT DE LA CULTURA EMPRENEDORA AL MON EDUCATIU DINS
EL MUNICIPI D’INCA

L’Area d’'Innovacié i Empresa es dedica a atendre qualsevol tema relacionat
amb lI'empresa del municipi d’Inca. Des dels inicis el Punt d’Informacié a
'Emprenedor ha realitzat una comunicacié directa amb autdbnoms i empreses
d'Inca sobre ajudes destinades a palliar les pérdues patides per les
prohibicions sanitaries degudes a la COVID-19, informacio rellevant de la
situacio sanitaria i de les restriccions imposades, informacié sobre noves eines
de venda en linia i altra informacié rellevant. D’altra banda, I'Area d’Innovacid i
Empresa, Mercats i Consum ha posat en marxa convocatories d’ajudes, i ha
continuat organitzant les conferéncies i capsules del projecte IncaBusiness per
a les empreses i emprenedors de l'illa.

No obstant aix0, aquestes accions requerien de suport a nivell educatiu per
fomentar entre els més joves I'esperit emprenedor. La importancia d’ensenyar i
motivar el dit col-lectiu envers aquest camp és molt beneficiari per al municipi en
un futur proper.

Previament a l'any 2020 es varen dur a terme alguna edicié i diferents
formacions als joves dels diferents col-legis d’Inca; se n’obtingueren molts bons
resultats quant a acollida per part dels centres educatius i dels mateixos
estudiants que varen cursar aquestes formacions, o que han format part de
programes d’emprenedoria.

Durant I'any 2022 es varen dur a terme activitats de la ma de I'Escola de Joves
Emprenedors (EJE) i de la fundacié Seniors Espafoles para la Cooperacion
Técnica (SECOT).

Objectius

Els objectius d’aquestes activitats sén:
* Inculcar el concepte d’'emprenedoria als joves.
* Realitzar activitats relacionades amb les habilitats i potenciar-les.

* Promoure aquestes iniciatives, presentant pels propis joves els projectes.
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* Fomentar la cohesié entre el sector public, el sector privat, la comunitat
educativa i les families.

e Reduir 'absentisme i 'abandonament escolar.
Descripcio de ’activitat

Es presenten dues accions duites a terme per dos tipus diferents d’entitats, i
que es presenten per separat:

Escola de Joves Emprenedors:

Diferents tallers per als joves que formen part de I'equip de I'EJE, en qué es
treballa la seva creativitat, automotivaciod, perseveranga, capacitat d’esforg,
confiangca en si mateixos i la seva autoestima, mentre promovem els valors de
responsabilitat, compromis i esperit d’equip.

Associacié de Seniors Espafioles para la Cooperaciéon Técnica:

Activitats relacionades amb la promocié de l'emprenedoria entre la poblacio
educativa i eines que fomentin la cultura emprenedora, i facilitin la col-laboracio i
sinergies entre persones d’aquest ambit, tenint en compte les diferencies de
génere. L'objectiu final consisteix a incloure a les programacions lectives, i dins
del marc dEducaci6 per a la vida", la inquietud per part de l'alumnat sobre
I'existéncia de vies d'insercio al mercat laboral diferents a les tradicionals.

Les accions tutorials se centren en dues tematiques: economia circular i
emprenedoria, ambdues adaptades als sectors d'edat a qui anaven dirigides,
conferéncies impartides gratuitament per als centres docents.

L'activitat es va estructurar en diverses etapes: una primera encaminada a
adaptar un Conveni de col-laboracié preexistent amb ['Associaci6 SECOT,
formada per professionals jubilats de reconegut prestigi, pel qual s'establis la
sistematica i els procediments per poder dur a terme la tasca divulgativa; i una
segona etapa consistent en la divulgacié de l'activitat entre tots els centres
docents del municipi, a fi de poder elaborar un programa d'actuacié adaptant
aquesta activitat a les seves planificacions anuals; i una tercera fase en la qual
s'impartirien els continguts de les accions tutorials.

Temporalitzacio

La previsié de la temporalitzacié per a aquesta actuacié va ser anual, coincidint
amb I'any escolar.
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Destinataris

Es van considerar persones destinataries a tots els alumnes de primaria,
secundaria, batxillerat i formacié professional, aixi com els centres educatius
d'Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Qualitativament, s'ha observat una resposta molt satisfactoria, tant per part dels
centres docents que s’hi van adherir com dels alumnes participants.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

D'aquesta iniciativa es va beneficiar un centre educatiu, amb un total de 100
alumnes.

S’ha duit a terme la gestid, el disseny, la preparacio, la imparticio i el
desplagament de 10 accions d'orientacio i/o formacié desenvolupades en I'ambit
de centres d’ensenyancga per a alumnes des de primaria fins a batxillerat, i de
grau superior d’FP.

També s'han de tenir present les visites de centres de formacié del municipi
d'Inca a les instal-lacions del Punt d'Atencié i Seguiment a I'Emprenedor,
complementades amb xerrades sobre el funcionament, les tasques realitzades i
les consultes, aixi com atendre els dubtes i neguits dels participants.

En temes d'assessorament a nous emprenedors, s'ha de dir que s'han realitzat
20 desviaments de persones i s'han nomenat mentors per realitzar el seguiment
i lacompanyament dels nous projectes que aquests han presentat.

2.2. INFORMACIO A PERSONES EMPRENEDORES:

SERVEIS D’ACOMPANYAMENT | TUTORITZACIO (amb la funcié primordial
d’analisi i derivacié dels sol-licitants a les entitats i/o organitzacions
pertinents en funcié de les necessitats detectades)

Aquest programa s’emmarca dins la linia de “Reforgar serveis i ampliar espais
de suport a 'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de génere, en
coordinacié amb organitzacions empresarials destinades a ajudar a realitzar
projectes emprenedors®. Manté la iniciativa ja comengada de la creaci6 i el
manteniment d'un Punt d’Informacié Unic per als demandants de dubtes i
problemes en matéria d’innovacio i empresa.
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Objectius

Aquest programa té l'objectiu principal de donar suport a 'emprenedor/a per
identificar i donar forma a la seva idea de negoci, aixi com informar de les fonts
de finangament i ajudes que pot sol-licitar.

Descripcio de I'activitat

Convocam una reunié amb la persona emprenedora i parlam sobre la seva
estrategia. Prenem nota de totes les dades i dels dubtes que pugui tenir, i
reenviam tota la informaci6 a I'IDl i a la SECOT, els quals es posen en contacte
amb I'emprenedor/a per aixi acompanyar-la i assessorar-la en el procés de
creacio empresarial.

La finalitat d’aquesta iniciativa és oferir a les persones emprenedores la
informacio i formacio suficient per a la presa de decisions en relacio amb la
posada en marxa del seu projecte empresarial, per poder assolir el maxim de
garanties d’exit.

Temporalitzacio

Es va signar un conveni de col-laboraci6 renovable anualment amb la SECOT i
'IDI. Previament a la seva renovacid, aquest conveni s’analitza, i s’hi fan les
pertinents modificacions, per adaptar les actuacions als nous objectius actuals.

Persones destinataries

Com a persones destinataries principals d'aquestes actuacions es
contemplaven persones emprenedores, majoritariament del municipi d'Inca,
amb una idea de negoci, que treballassin, que estiguessin a lI'atur o que fossin
estudiants, aixi com les persones que, havent creat una empresa, estiguessin
avaluant la possibilitat d’obrir una nova linia de negoci.

En general, es consideren persones destinataries tots aquells sol-licitants
d'informacié relacionada amb la promocié econdmica en I'ambit del municipi
d'Inca, tant des del punt de vista empresarial com del laboral.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Les persones emprenedores que venen a la recerca d’ajuda troben una area
que es preocupa per les seves inquietuds, els dona suport i redirigeix a
professionals qualificats d'acord amb les seves necessitats. Tots ells han sigut
atesos de manera eficient pels nostres col-laboradors, que els ofereixen el
servei d’'assessorament exhaustiu, tant la SECOT com l'IDI.
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Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

* Usuari 1: projecte sobre un restaurant de sopes xineses que estara
ubicat al centre d’Inca.

» Usuari 2: projecte sobre un centre de benestar i fisioterapia a Inca.

2.3. CONTINUACIO DEL PUNT D’INFORMACIO UNIC (PIU)

L' Ajuntament d'Inca continua amb el funcionament del Punt d'Informacié Unic
(PIU), un servei d'atencid6 a la ciutadania a través del qual es pot rebre
informacio i resoldre dubtes sobre totes les ajudes econOmiques i socials
vigents. "Des de les administracions publiques continuament estan adoptant
noves mesures, i és important que la ciutadania pugui tenir accés a aquesta
informacié de manera rapida i fiable."

Aixi doncs, la finalitat del PIU és unificar tota la informacié referent a ajudes i
mesures que s'han aprovat al BOIB de les diferents institucions. D'aquesta
manera, els inquers i les inqueres només s'hauran de dirigir a un unic punt per
coneéixer tota la informacié que necessitin i, en el cas que hagin de sol-licitar
alguna ajuda o subvencid, saber com ho han de fer i on s'han de dirigir per
realitzar els tramits corresponents.

Es troba habilitada una linia telefonica (971 100 025) i una adreca de correu
electronic (piu@ajinca.net). Aixi mateix, s'ha habilitat un punt presencial a
I'Oficina de Turisme. L'horari d'atencié és de dilluns a divendres de les 9 h a les
14 h.

Per al desenvolupament d'aquest projecte de I'Ajuntament d'Inca s‘ha comptat
amb la participacio i coordinacié de totes les arees del consistori, especialment
les regidories de Serveis Socials, Comerg i Innovacié i Empresa.

Valoracié de I'impacte del PUNT PIU en I'atencio a les persones usuaries:
Total de persones informades, orientades i assessorades, presencialment o
telefonicament:

e Empreses: 50 atencions telefoniques, per correu electronic i presencials.
e Serveis Socials: 45 atencions telefoniques, per correu i presencials.

Consultes varies al Punt d'Informacio: 95 consultes varies desviades a les
distintes arees de I'Ajuntament (Padrd, Gestié Tributaria, Cementeri, Serveis) o
a distints organismes no locals (Consell de Mallorca, IDI, GOIB, etc.).
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2.4. SUBVENCIONS

SUBVENCIO BONS REINICIAM INCA I

Bons
REINICIAM
INCA 2

2023

Apoya a la economia local de INCA

Consume 30€ y paga 15€

ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS

Primer. Persones beneficiaries

Podran ser persones beneficiaries d’aquestes subvencions les persones
fisiques i juridiques privades, les agrupacions de persones fisiques i juridiques
privades i les comunitats de béns o qualsevol altre tipus d’unitat econdmica o
patrimoni separat que, encara que no tenguin personalitat juridica, puguin dur a
terme les accions que es pretenen fomentar.

No obstant aix0, s’inclouen com a beneficiaries indirectes les persones fisiques,
majors de divuit anys, receptores del cup6 de compra per emprar-lo als
establiments adherits al programa.

1.1. Criteris generals

a) Que I'activitat econdmica sigui desenvolupada per una persona autbnoma o
una microempresa. La microempresa és aquella definida conforme a l'art. 4 del
Pla General Comptable per a les PIMEs, aprovat pel Reial decret 1515/2007, de
16 de novembre. Segons els criteris assenyalats en els apartats d'aquest article,
es considerara microempresa aquella que durant dos exercicis consecutius
reuneixi, a la data de tancament de cada un d'ells, almenys dues de les
circumstancies seguents:
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a) Que el total de les partides de I'actiu no superi el milié d'euros.

b) Que l'import net de la xifra anual de negocis no superi els dos milions
d'euros.

¢) Que el nombre mitja de treballadors empleats durant I'exercici no sigui
superior a deu.

També s’hi podran adherir les petites i mitjanes empreses, amb activitat al
municipi d’Inca, que compleixin amb els requisits regulats a l'article 2 del Pla
General Comptable per a les PIMEs, aprovat pel Reial decret 1515/2007, de 16
de novembre, en qué es regula que tendra la consideracié de petita o mitjana
empresa aquella que durant dos exercicis consecutius reuneixi, a la data de
tancament de cada un d’ells, almenys dues de les circumstancies seglents:

a) Que el total de les partides de I'actiu no superi els dos milions vuit-cents
cinquanta mil euros.

b) Que I import net de la xifra anual de negocis no superi els cinc milions
set-cents mil euros.

¢) Que el nombre mitja de treballadors empleats durant I'exercici no sigui
superior a cinquanta.

b) Estar donat/ada d'alta en el regim de la Seguretat Social o en la mutua
professional corresponent i en Hisenda en el moment de la presentacié de la
instancia.

¢) Que el local de desenvolupament de l'activitat mercantil, empresarial o
professional es trobi en el terme municipal d’Inca.

d) Estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries amb la
Hisenda estatal (AEAT), amb I’Ajuntament d’Inca i amb la Tresoreria General de
la Seguretat Social (TGSS).

e) En cas de comunitats de béns, societats civils o altres entitats econdomiques
sense personalitat juridica ha de nomenar-se una persona representant
apoderada, amb poders bastants per complir les obligacions que corresponen a
I'agrupacio o comunitat de béns. Aixi mateix, i en els termes prevists en l'article
11.3 LGS, l'agrupacié o comunitat de béns no podra dissoldre's fins que
transcorri el termini de prescripcié a quée fan referéncia els articles 39 i 65 de
I'LGS.

f) Presentar la sollicitud en els termes i amb els requisits que s’estableixen a
'apartat 9 d’aquesta convocatoria.

g) Només s’admetra una ajuda per persona beneficiaria (CIF). No es poden
presentar dues sol-licituds per diferents persones o entitats per al mateix
establiment o lloc de feina. En cas de presentacié d’'una nova sol-licitud, només
es tendra en compte la primera sol-licitud registrada.

h) No trobar-se culpable en cap de les circumstancies recollides en l'article 13.2
i 13.3 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

i) No haver estat mai objecte de sancions administratives fermes, ni de
senténcies condemnatories per haver exercit o tolerat practiques laborals
considerades discriminatories per rad de sexe o de génere, en compliment de
I'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.
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1.2. Criteris especifics

Que l'activitat econdomica que desenvolupen els subjectes sol-licitants es trobi
inclosa als grups d’epigrafs corresponents a la venda de comerg al detall i
serveis en general destinats a persones fisiques, exceptuant els grups i epigrafs
645, 646, 647.5, 664, 673, 674.5, 969 i 982.

No obstant aixd, la conformitat de Il'activitat estara supeditada al posterior
informe técnic sobre la idoneitat de l'activitat econdmica, per tal d’excloure
activitats no recomanables, si es donas el cas.

1.3. En qualsevol cas no podran ser persones beneficiaries d'aquests ajuts:

a) Les persones autonomes col-laboradores que no estiguin integrades en
alguna de les societats incloses en els requisits. S’hi consideren les persones
que, sense ser titulars d’'una activitat de naturalesa autonoma, col-laboren en
I'activitat esmentada, encara que sigui de manera personal, habitual i directa.

b) Les administracions publiques, les societats publiques i les entitatsvinculades
o dependents de qualsevol d’aquestes.

c¢) Les empreses instrumentals.

d) Les persones sol-licitants que hagin estat sancionades o condemnades en
els darrers tres (3) anys per exercir o tolerar practiques laborals considerades
discriminatories per rad de sexe o de géenere, per resolucié administrativa ferma
o senténcia judicial ferma.

1.4. Requisits generals de les persones beneficiaries

Les persones consumidores amb dret a beneficiar-se del descompte del val
seran:

a) Termini d’execucio de les compres compres entre el 15 de febrer i el 14 marg
de 2023: majors de 18 anys i que estiguin empadronades a Inca.

b) Termini d’execucié de les compres del 15 de marg al 14 d’abril de 2023:
majors de 18 anys i que tenguin la seva residéncia a la Comunitat Autbnoma de
les llles Balears.

Les persones consumidores tendran el limit de quatre bons per persona.
Segon. Finalitat

L’Ajuntament d’'Inca, amb la finalitat de secundar i impulsar I'economia local del
municipi a través de la promocié de les compres en el comer¢ al detall, a la
restauracio i als establiments de serveis a les persones fisiques, aixi com
sensibilitzar la poblacié sobre la importancia que té activar el consum local, vol
continuar donant suport a I'economia de la ciutat.
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En aquest sentit, es desenvolupen les presents bases per posar en marxa una
campanya de “BONS REINICIAM INCA 11", amb I'objecte de poder-los emprar a
les empreses del municipi que duguin a terme activitats dins el seu territori.

Les actuacions subvencionades han de desenvolupar-se dintre del periode
compres entre el dia 15 de febrer de 2023 i el dia 14 d’abril de 2023, ambdos
inclosos.

Tercer. Bases reguladores

Les bases reguladores generals per a la concessidé de subvencions de
I'Ajuntament d'Inca estan regulades en I'Ordenanga general de subvencions
publicada en el BOIB num. 66, de 26 de maig de 2016.

http://www.caib.es/eboibfront/es/2016/10494/580630/aprobacion-definitiva-de-
la-ordenanza-general-de-subvencions

Quart. Entitat col-laboradora

La Cambra Oficial de Comerg, Industria, Serveis i Navegacié de Mallorca sera
entitat col-laboradora, de conformitat amb el Conveni aprovat a la Junta General
de '’Ajuntament d’Inca en data 29 de desembre de 2022.

Cinqueé. Import

La quantia destinada a atendre aquestes subvencions ascendeix a un import
total de 300.000,00 € del vigent pressupost municipal, amb carrec a I'aplicacio
pressupostaria 000.43300.4700002. La quantia és el resultat de l'aportacié
realitzada per I’Ajuntament d’'Inca.

Sise. Termini de presentacio de sol-licituds

El termini de presentacié de sol-licituds s’inicia a partir del dia 10 de gener i
finalitza el dia 31 de gener de 2023, inclos.

Resultats

La consecucio de la subvencié es dura a terme durant 'any 2023 i es facilitaran
tots els resultats obtinguts al proxim document de memoria.

2.5. CONVENIS, ACORDS | COL-LABORACIONS

CONVENIS DE COL-LABORACIO INCABUSINESS:
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L’Ajuntament d’Inca pretén ampliar la cultura emprenedora i donar suport a la
creacio i consolidacié de nous projectes empresarials de la ciutat d’Inca, amb
I'objectiu de promoure 'ocupacio i la creacié d’empreses de qualitat i amb sentit
de futur. Per aquest motiu, ha subscrit una serie de convenis de col-laboracié
amb entitats i organitzacions que es detallaran més endavant.

Objectius

Amb aquests convenis I'Ajuntament d’Inca pretén, en primer lloc, millorar 'abast
de les promocions de conferéncies i capsules realitzades a la ciutat. En segon
lloc, se cerca estrényer llagos en la relacié de I'’Ajuntament d’Inca amb les
principals associacions d’empresaris de lilla de Mallorca, amb I'objectiu final
d’assolir una col-laboracié efectiva.

Descripcio de I'activitat

Per una banda, les entitats subscrites als convenis es comprometen a realitzar
comunicacions i fer publicitat als seus associats i socis de les diferents activitats
promocionades des de I’Ajuntament d’Inca.

Per altra banda, I'’Ajuntament d’Inca es compromet a realitzar activitats i accions
emmarcades en el seu CRM que siguin d'interés i amb utilitat per a les
empreses i emprenedors d’Inca i, en general, per a totes les entitats
interessades de l'illa de Mallorca, tal com poden ser conferéncies i capsules.

Temporalitzacio
La durada dels convenis és anual.

A l'any 2022 s’han signat un total de 5 convenis en relacié amb IncaBusiness, i
a l'any 2023 estan pendents de firmar 7 convenis més de col-laboracié.

Persones destinataries

Les activitats emmarcades en IncaBusiness van dirigides a la xarxa
d’empresaris d’Inca i als emprenedors de la ciutat, aixi com a qualsevol persona
interessada a assistir a aquestes activitats malgrat que no sigui una entitat de la
ciutat.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

S’ha donat un increment aproximadament del 30 % en l'assisténcia i I'interés en
les conferéncies i capsules que s’han duit a terme durant I'any 2022.

Actuacions realitzades
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Les actuacions realitzades per part del PIU han estat majoritariament
relacionades amb I'enviament de newsletters de les conferéncies i capsules
realitzades, per donar més promocio dins el teixit empresarial d’'Inca.

- CONVENI DE COL-LABORACIO AMB AMADIP ESMENT
Objectius

El present conveni té per objectiu establir un marc de col-laboracié estable entre
Esment i 'Ajuntament d’Inca, en relaci6 amb les accions de foment del teixit
empresarial del municipi que desenvolupa la corporacié dins el programa
IncaBusiness.

Temporalitzacio

Tendra una durada d’un any comptador des del dia 4 de novembre de 2022 i es
considerara automaticament prorrogat per un any si cap de les parts firmants ho
denuncia amb una antelacié minima de tres mesos a la data de finalitzacié. Ara
bé, la duraci6 maxima del Conveni, prorrogues incloses, no sera superior a 4
anys.

- CONVENI DE COL-LABORACIO AMB L’ASSOCIACIO DE COMERCIANTS
| RESTAURADORS D’INCA, | LAJUNTAMENT D’INCA (ACIRI)

Objectius

Aquest conveni té per objecte establir un marc de col-laboracié estable entre
'ACIRI i 'Ajuntament d’Inca, en relacié amb les accions de foment del teixit em-
presarial del municipi que desenvolupa la corporacio dins el programa IncaBusi-
ness.

Temporalitzacio

Aquest conveni tendra una durada d’'un any comptador des del dia 7 d’octubre
de 2022 i es considerara automaticament prorrogat per un any si cap de les
parts firmants ho denuncia amb una antelaci6 minima de tres mesos a la data
de finalitzacio.

- CONVENI DE COL-LABORACIO AMB BNI BALEARES

Objectius
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Aquest conveni té per objecte establir un marc de col-laboracié estable entre
BNI Baleares i 'Ajuntament d’Inca, en relacié amb les accions de foment del tei-
xit empresarial del municipi que desenvolupa la corporacioé dins el programa In-
caBusiness.

Temporalitzacio

Aquest conveni tendra una durada d’'un any comptador des del dia 7 d’octubre
de 2022 i es considerara automaticament prorrogat per un any si cap de les
parts firmants ho denuncia amb una antelaci6 minima de tres mesos a la data
de finalitzacio.

- CONVENI DE COL-LABORACIO AMB EL CERCLE D’ECONOMIA
Objectius

Aquest conveni té per objecte establir un marc de col-laboracié estable entre el
Cercle d’Economia i 'Ajuntament d’Inca, en relaci6 amb les accions de foment
del teixit empresarial del municipi que desenvolupa la corporaci6 dins el progra-
ma IncaBusiness.

Temporalitzacio

Aquest conveni tendra una durada d’'un any comptador des del dia 7 d’octubre
de 2022 i es considerara automaticament prorrogat per un any si cap de les
parts firmants ho denuncia amb una antelacié minima de tres mesos a la data
de finalitzacio.

- CONVENI DE COLLABORACIO AMB LA CONFEDERACIO
D’ASSOCIACIONS EMPRESARIALS DE BALEARS (CAEB)

Objectius

Aquest conveni té per objecte establir un marc de col-laboraci6 estable entre la
CAEB i I'Ajuntament d’Inca, en relaciéo amb les accions de foment del teixit em-
presarial del municipi que desenvolupa la corporacié dins el programa IncaBusi-
ness.

Temporalitzacio

Aquest conveni tendra una durada d’'un any comptador des del dia 7 d’octubre
de 2022 i es considerara automaticament prorrogat per un any si cap de les
parts firmants ho denuncia amb una antelacié minima de tres mesos a la data
de finalitzacio.
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2.6. COL-LABORACIO AMB L'AREA DE FORMACIO | OCUPACIO DE
L'AJUNTAMENT D'INCA DINS ELS PROGRAMES MIXTS DESENVOLUPATS
PER AQUESTA

L'Area de Formacié i Ocupacié tenia contemplades actuacions pel que fa a la
via d'insercio laboral mitjangant I'oferta de professionals per part de I' empresa
constituida, i també per I'opcidé de I'autoocupacid.

Des de I'Area d'Innovacié i Empresa, ja s’havia col-laborat amb I'Area de
Formaciéo per a la consecucidé dels objectius plantejats, oferint el suport
necessari per assolir-los.

Objectius

Els objectius sén, d’una banda, la incorporacié de xerrades als tallers de I'Area
de Formacio i Ocupacié de I'Ajuntament d'Inca destinats a emprenedors, com a
modul complementari al contingut formatiu d’aquests; i de I'altra, la col-laboracié
amb hores de practiques de l'alumnat dels projectes d'administratius al Punt
d'Informacié Unic, donant suport als técnics del projecte facilitant informacié i
desenvolupant tasques administratives.

Administratius en formacié realitzant gestions al Punt d'Informacié Unic
(Punt PIU)

Els objectius pretesos en aquest apartat es basen principalment en la necessitat
d'afegir habilitats d'incorporaci6 al mercat laboral als beneficiaris de les accions
formatives impulsades per I'Ajuntament.

L’activitat volia donar suport als alumnes mitjangant un bon assessorament per
afrontar el primer contacte amb el mén laboral, tant des del punt de vista dels
models tradicionals d'accés a un lloc de treball com per comencar les etapes
d’un projecte empresarial: des de la idea de negoci i la seva planificacié fins a la
constitucido de l'empresa i el posterior impuls per al seu creixement i
consolidacio.
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. . SOMOS EXPERIOS
" EN P ROTEGER TU BENTALLA t

Davant d'aquesta mancanca, I'Area d’'Innovacié i Empresa, i Mercats, com a
linia d’actuacio, va contactar amb les entitats i els professionals ja vinculats a
tasques d’ensenyament en col-laboraci6 amb I'Ajuntament, amb la finalitat de
poder oferir una cobertura adequada a les necessitats docents requerides pels
tallers ocupacionals.

2.7. DIRECTORI D'EMPRESES D'INCA

Atés que des de I'’Area d’'Innovacié i Empresa s’havia detectat una manca de
coneixement i d’'accés a I'empresariat d’'Inca, es va procedir a la realitzacié d’un
diagnostic socioeconomic del municipi, a partir del qual aquesta mancanga va
passar a considerar-se un objectiu de vital importancia a I'hora de mantenir vies
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efectives de comunicacio (feedback) amb el teixit fonamental que intervenia en
el foment de la promocié econdmica.

Aquestes premisses van ser les impulsores d’'un nou objectiu: crear un directori
d’empreses, global i verificat, en el qual es puguin integrar totes les iniciatives
empresarials del municipi d’Inca.

Objectius

L'objectiu general era elaborar una base de dades que inclogués les dades de
les empreses donades d’alta a Inca. Al llarg de I'any 2022 s’ha anat ampliant
aquesta base de dades incorporant nous comergos i empreses que han anat
sol-licitant informacié a través del nostre Punt d’Informacié Unic (PIU).

Es pretenia:

» Disposar d'un directori amb les dades de contacte dels empresaris que
conformen el teixit empresarial d’'Inca, a fi de fer-los arribar de la manera
més rapida possible qualsevol informacié o incidéncia que pogués
resultar-los d’utilitat.

* Disposar d’'una base real i fiable de I'empresariat d'Inca per poder
interaccionar amb ell, a fi de detectar i/o esmenar deficiencies o
problematiques.

Descripcioé de I'activitat
Per assolir I'objectiu fou necessari dur a terme les seglents activitats:

* Recerca d'empreses d'Inca mitjangant bases de dades ja existents.

* Validacio de les dades obtingudes per tal de comprovar el manteniment
del caracter actiu d'aquestes empreses.

« Treball de carrer per incrementar la base de dades mitjangant el contacte
presencial.

* Comunicacié amb els establiments a I'efecte de corroborar I'acceptacio
d’us de les seves dades.

Temporalitzacid

Aquesta activitat es va desenvolupar al llarg de I'any per diferents canals de
comunicacio, principalment, per teléfon i correu electronic.
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Persones destinataries

Aquesta activitat té per objecte la dinamitzacié del municipi en el seu conjunt, fet
pel qual es pot considerar com a beneficiari a tot el municipi d’'Inca.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits venen a solucionar una deficiéncia respecte a les
dades que es poden obtenir per les vies tradicionals del teixit empresarial
d’Inca.

Aixi, amb aquesta activitat no sols s’aconsegueix una via de contactes amb el
teixit empresarial, sind6 també una informacié imprescindible i directa sobre la
realitat, i les necessitats i problematiques del sector productiu.

Cal tenir en compte que el dit objectiu no conclou amb el treball realitzat, sind
gue és necessaria una actualitzacié constant d’aquesta base de dades, aixi com
una verificacid continua de la validesa de les dades incloses, ja que poden
variar en funcié de la dinamica empresarial del municipi.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

En el periode en el qual s’ha treballat en aquest aspecte, s’ha aconseguit crear
una base de dades amb més de 388 empreses validades, a les quals cal afegir
els agents economics del municipi amb qué s’ha contactat mitjangant altres
actuacions, i que han quedat inclosos al directori.

2.8. COL-LABORACIO AMB L'AREA DE TURISME | COMERG.
ELABORACIO | DESENVOLUPAMENT DEL PROCES ADMINISTRATIU DE
JUSTIFICACIO DE SUBVENCIONS

Capsules i conferéencies

Objectius

» Justificar en funcié de I'establert en el Conveni de col-laboradors entre
'Ajuntament d’Inca i la Direccidé General de Comerg, respecte a la
realitzacié d’actuacions de foment de la millora del teixit comercial del
municipi i de la competitivitat dels seus comercos.

* Determinar les actuacions portades a terme per ’Ajuntament adequades
als continguts subvencionables, quantificar-les i justificar-les mitjangant
les factures i/o els albarans corresponents.

Descripcio de I'activitat
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* Recaptar informacié sobre les bases del Conveni signat per les dues

parts.
* Recaptar informacié6 sobre les actuacions desenvolupades per
'Ajuntament.

* Recaptar informaci6 econdmica de les despeses duites a terme

vinculades amb aquestes activitats.
« Validar les despeses susceptibles de formar part de la justificacio.

Persones destinataries
L’Administracio és competent per validar la justificacio:

« Com a beneficiaris de l'activitat i destinataris ultims de l'actuacio, ens
trobam a tot el sector comercial del municipi, aixi com els seus usuaris.

* Collaboracié directa amb I'Associaci6 de Comerciants d’Inca i també
amb l'associacio Activa't Inca.

« Aquest any també s’ha col-laborat amb I'Area de Comerg per preparar
cursos i xerrades per als comerciants de la nostra ciutat.

* Els mesos d’abril a juny continuam amb la formacié per millorar les
competéncies dels nostres comerciants, a través de la pagina
INCABUSINESS.ORG i "Inca, tot un centre comercial a cel obert", i
descobrirem els cursos i les xerrades junt amb I'’Area de Comerg i la de
Comunicacio.

Les activitats organitzades per I’Ajuntament d’'Inca tenen la finalitat d’apropar a
la ciutadania la realitat del mén empresarial i les ultimes tendéncies en diferents
camps com I'emprenedoria, el marqueting o I'estratégia economica.

"Coneixes ja el teu centre comercial a cel obert d’Inca?"

Es tracta d’'un projecte integral per millorar el centre d’Inca que inclou treballs i
avencos en diferents aspectes com mobiliari urba, jardineria, mobilitat,
equipaments, campanyes de comunicacié i publicitat, difusié en mitjans digitals i
creacio d’'una pagina web. Gracies a tot aix0, el centre d’Inca es convertira en
un espectacular centre comercial on el comer¢ i la gastronomia seran els clars
protagonistes, ja que comptara amb multitud d’opcions perqué puguis gaudir
com mai del teu municipi. Inca és ideal per convertir-se en un centre comercial a
cel obert, ja que disposa d’'una excel-lent zona per a vianants, comergos amb
atencidé personalitzada i propera que presenten productes de qualitat a bon
preu, i una estupenda oferta de restauracio. A la web incabusiness.org/celobert/
podras trobar tota la informacioé que necessitis, i se’t realitzara una enquesta per
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conéixer la teva opini6, de manera que puguem saber com millorar
I'experiéncia. La promocié d’aquest projecte i les accions que es duran a terme
enguany estan impulsades gracies a I'acord de col-laboracio signat entre la
Conselleria de Transicié Energética i Sectors Productius del Govern de les llles
Balears i 'Ajuntament d’Inca, per impulsar el comer¢ del centre de la capital del
Raiguer. Ens veim a Inca, un centre comercial a cel obert?

Ajuntament i comerciants treballen conjuntament per millorar el centre
comercial, i impulsar les compres de proximitat.

L’Ajuntament d’Inca continua treballant intensament amb els comerciants i
restauradors del municipi per realitzar una completa radiografia del sector, i
definir conjuntament accions que permetin potenciar el comerg local i millorar la
seva competitivitat. Aixi doncs, en el marc de la campanya “Inca, un centre
comercial a cel obert”, s’han realitzat enquestes als comerciants dels principals
carrers de la ciutat per conéixer de primera ma la seva problematica i les
actuacions que consideren prioritaries.

“Entre tots i totes hem de sumar esforgos per promocionar el comerg local i
aconseguir atreure més visitants. Per tant, el nostre objectiu és comptar amb el
suport i la implicacié dels principals comercos de la ciutat per desenvolupar
conjuntament actuacions que identifiquin i promocionin el centre de la ciutat i els
seus establiments com a centre comercial a cel obert."

D’aquesta manera, s’ha detectat que les principals recomanacions dels
comerciants per millorar el centre de la ciutat giren entorn del manteniment, la
jardineria, la neteja i la mobilitat; linies estratégiques clau per millorar el centre
comercial d’Inca, en les quals ja treballa I'’Ajuntament d’'Inca durant tot I'any.

17 de febrer / 19:30 h "KIT DIGITAL. OPORTUNITATS DE MODERNITZACIO"
Lloc: Centre Bit Raiguer Inca.
Assisténcia: 17 persones (homes 6 / dones 11).

El Kit Digital és una iniciativa del Govern d’Espanya que té com a objectiu
subvencionar la implantacié de solucions digitals disponibles en el mercat per
aconseguir un aveng significatiu en el nivell de maduresa digital.

Coneixerem com funciona el Kit Digital, quiel pot sol-licitar i com, a més de tots
els aspectes necessaris per poder sol-licitar aquests ajuts.

José Antonio Caldés Capelo. Coordinador OAP Oficina Accelera PIME.
Experiéncia acumulada de més de vint anys en la gesti6 de projectes de
transformacio i canvi en organitzacions privades i publiques. Llicenciat en Dret.
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UIB (Universitat de les llles Balears). PDD — Programa Desenvolupament
Directiu IESE. BA — Master Business Administration — Escola Internacional de
Negocis — Especialista en Gestio Empresarial: Qualitat UIB (Universitat de les
llles Balears).

30 de marg / 19:30 h "DONA IMPULS, DONES EMPRENEDORES"

Lloc: Centre Bit Raiguer Inca.
Assisténcia: 12 persones (homes 1/ dones 11).

Araceli Iranzo ha posat en marxa I'escola artesana, una escola que ofereix
tallers i cursos de formacid especialitzada en artesania, com el feltre, la
restauracio, el microteler, la llana o I'encordat. Des de Binissalem i Sineu, els
seus tallers i cursos fomenten I'amor per I'entorn i el producte local i artesa de la
ma d’experts en actiu referents en els seus electors. Ha participat en el
programa d’assessorament de Dona Impuls 2021 i s’ha presentat als ajuts del
Consell de Mallorca.

Patricia Caro ha posat en marxa un servei d’entrenament financer per a
persones que vulguin prendre el control de les seves finances i recolzar-se en
els doblers per aconseguir els seus objectius.

Gracies a la seva llarga experiéncia en el sector bancari, ha fet el salt a I'altre
costat i ha decidit emprendre per ajudar a gestionar les economies de persones
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que necessiten fer un canvi en la seva vida, treballin per compte propi, tenguin
un negoci o en vulguin emprendre un.

A través dels processos de coaching personalitzats es treballa en la relacié amb
els diners i ensenya com convertir als diners en aliat i com entendre i organitzar
les teves finances per a portar la vida/negocio que desitges.

En I'ambit familiar també proporciona eines a les families per afrontar millor les
seves economies domestiques. Acaba de publicar un llibre: Finanzas en pareja,
hasta que el dinero NO os separe (actualment en prevenda), i sbn nombroses
les seves participacions a mitjans (com El Pais, Ultima Hora, IB3). Ha participat
en el programa d’assessorament de Dona Impuls 2021 i s’ha presentat als ajuts
del Consell de Mallorca. Podeu veure’n més informacié a www.patriciacaro.es.

Cati Barcel6 és responsable del programa d’assessorament empresarial Donna
Impuls des de 2020, quan es va posar en marxa gracies al Conveni de
col-laboraci6 amb IB Dona del Govern Balear. Es economista de formacid,
experta en assessorament empresarial a Business Pla i técnica a la Cambra de
Comerg des de fa desset anys.

Gracies al programa, entre 2020 i 2021 han atés 440 dones, 202 han acabat el
seu Business Pla i 47 s’han donat d’alta. Només des de principi d’any s’han atés
més de 150 dones, 70 estan preparant el seu Business Pla i 14 s’han donat
d’alta. Amés, la Cambra és col-laboradora de I'informe economic dels ajuts del
Consell de Mallorca de projectes singulars liderats per dones que persegueixen
una transformacio social i mediambiental.
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http://www.patriciacaro.es/

7 d’abril / 19:30 h "ASSOLEIX EL TEU OBJECTIU | VIU UNA VIDA PLENA!"
Lloc: Centre Bit Raiguer Inca.
Assisténcia: 40 (homes 16 / dones 24).

Maria Fernandez

1. Defineix 'objectiu que realment anheles.

2. Trenca els teus conflictes interiors (enfronta’t a les teves pors, abandona
velles creences i canvia la teva programacié mental).

3. Tingues la determinacié d'una fletxa i valora només una direccio: cap
endavant!

4. No et motivis, compromet-te!

5. Prepara't per rebre el teu major regal.

19 d’abril / 19:30 h "EQUIPS AMB FUTUR, LLICONS DE LA ROJA PER
MILLORAR LES ORGANITZACIONS"

Lloc: Casal de Cultura.

Assisténcia: 24 (homes 18 / dones 6).

Alvaro Merino

Joan Capdevila

La conferéncia esta dissenyada amb l'objectiu de revisar com es construeix un
equip guanyador, basant-se en el cas d'éxit de la Seleccié Espanyola de Futbol.
Per a aixd res millor que aprendre-ho de la ma de Joan Capdevila, un dels tres
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unics jugadors que van jugar tots els minuts del Campionat del Mén de Sud-
africa. Joan, que forma equip amb Alvaro Merino, expert en lideratge
empresarial i esportiu, ens aportara no sols les claus de I'éxit d'Espanya, sind la
transferencia adaptada a la realitat de les organitzacions empresarials.

21 d’abril 111/ 19:30 h COL-LOQUI "ESPORT, EMPRESA | VIDA"
Lloc: Casal de Cultura.
Assisténcia: 28 persones (homes 15 / dones 13).

Patricia Puiggros

"LA VISIO DEL DOLOR CRONIC 360"

Prevalencga del dolor cronic i com afecta la nostra societat, a tots els nivells.
Com combatre aquest dolor cronic mitjangant les noves tecnologies en el segle
XXI.

Ceo medical ASR Group SL, metgessa especialista en anestesiologia i en
medicina de I'educacio fisica i de I'esport, experta en terapia del dolor cronic.

Joan Alcaraz Rodriguez

"DES D’ON DESENVOLUPAM EL JUGADOR? UN CANVI DE MIRADA"
Villarreal CF — Entrenador de futbol (U12-U14-U16-U18)

Villarreal CF — Secretaria técnica futbol professional

Guayaquil City FC — Entrenador assistent de Primera Divisié d’Equador
RCD Mallorca — Director de metodologia

Toni Valle Font

"QUINES OPORTUNITATS M’HA BRINDAT TREBALLAR A L’ESTRANGER"
CV: Football head coach Sub 9, 12, 18 FC Bayer de Munich — GPS (USA
Academy) Boston, MA, Head coach
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Director Sport Performance Department (Morocco Academy Casablanca).
Coordinador of U14 Boys

CDManacor. Director of Football Camp of Biel Company BC2. Director esportiu
CE Arta i professor d'educacio fisica al CTEIB.

Catalina Corré

"RESILIENCIA AL QUADRAT"

Xerrada enfocada a la superacié dels dos tumors que ha patit en la seva vida.
Nedadora professional.

5 de maig / 19:30 h "MANAGEMENT DEL SEGLE XXI"
Lloc: Centre Bit Raiguer Inca.
Assisténcia: 18 persones (homes 13 / dones 5).

Xavier Marcet

El management del segle XXI va molt més enlla del paradigma de la planificacié
estrategica. A més d'organitzar el que oferim avui en els nostres dossiers, hem
de ser capacos d'explorar el que oferirem dema i fer-ho d'una manera que la
nostra gent aprengui i desaprengui per poder presentar la seva millor versié
professional, tot el seu talent. En el management del segle XXI apostam per
empreses ambidextres, per la innovacio a la qual ens convida la sensatesa del
risc i per lideratges que expressin que liderar és servir i no servir-se. El
management el segle XXI és humanista, en un context definit per la tecnologia.
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12 de maig / 12:30 h Il "NETWORKING INCABUSINESS"
Lloc: Amadip Esment Inca.

Assisténcia: 6 persones (homes 1/ dones 5).

IncaBusiness cerca generar una comunitat entre les empreses i els comergos
de la ciutat a través del treball en xarxa (networking). La participacido a
'esdeveniment pretenia aconseguir donar a coneixer els negocis dels
participants, ampliar la xarxa de contactes professionals i establir relacions
professionals beneficioses d’'una manera amena i distesa.

Agenda:

12:30 h — Benvinguda i objectius de la sessio.

12:45 h — “Les 5 proves”: activitat per conéixer els participants.

13:15 h — “Benvinguts al meu mon”: dinamica principal de treball en
xarxa.

14:15 h — Tancament de I'esdeveniment i finger food.

L’esdeveniment va ser facilitat per Lilian Goberna, socia consultora de
Persones i Estratéegia a Go Consulting. Amb la seva experiéncia en recursos
humans ajuda organitzacions a generar entorns de confianga en qué els seus
equips puguin sentir-se més motivats i compromesos per aconseguir resultats
extraordinaris.

A Go Consulting acompanyen organitzacions en projectes de
desenvolupament de talent i altres projectes estratégics de gestié de persones,

Plaga d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

28



com son programes de lideratge, cohesié i desenvolupament d’equips, cultura
corporativa, facilitacié de reunions i esdeveniments de negocis, i avaluacio de
persones.

19 de maig / 19:30 h "VULL CREAR UNA EMPRESA EMERGENT, COM HO
FAIG?"

Lloc: Centre Bit Raiguer Inca.
Assisténcia: 14 persones (homes 7 / dones 7).
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Startup s’ha convertit en una paraula la definicié de la qual va més enlla de la
literal. Actualment associada al concepte d’empresa emergent, comporta una
serie de caracteristiques que amplien la idea de crear des de zero. Innovacio,
tecnologies digitals, creativitats, buits de mercat o possibilitats de creixement
formen avui dia part d’ella. De fet, totes elles foren la pedra angular de les
companyies que avui s’han convertit en indispensables en el nostre dia a dia.
Perd, com es creen aquestes empreses? Qué ha de fer qualcu a qui se li ha
ocorregut aquesta idea genial que pot convertir-se en un negoci lucratiu?
Quines passes ha de seguir?

La Fundacié Bit i I'lnstitut d’Innovacié Empresarial (IDI) ens donaren la resposta.
Els seus programes d’ajut i les eines per a la posada en marxa d’empreses
emergents son la soluci6 a molts dels problemes que els emprenedors es
poden trobar en el cami que els permetra arrencar el seu negoci.

Immaculada Salamanca
Cap d'area de Projectes i Comunicacio Rdi
Fundacio Balear d’Innovacié i Tecnologia

Pere Jiménez
Cap de servei d'informacié i talent empresarial — SITE
Institut d'Innovacié Empresarial — IDI

Carles Brunet Medina
Fundador

Plaved Inspeccio remota
https://plaved.com

Mar Gallardo

Cofundadora & i directora de Comptabilitat
Mansion Games
https://mansion-games.com
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1 de juny / 19:30 h "CONEIX LES EMPRESES INQUERES: PINTURES |
LACATS TONI PLANAS"

Lloc: Pintures i Lacats Toni Planas.

Assisténcia: 7 persones (homes 1/ dones 6).

Einpaperats

BI' E‘@HEMSI--N
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Coneéixer les empreses d’'Inca ens ajuda a entendre la dimensié empresarial de
la nostra ciutat i veure com evolucionen les empreses, com milloren els seus
processos i com creixen.

Descobrirem d’on ve i cap a on vol anar 'empresa inquera Pintures i Lacats Toni
Planas, coneguérem els seus inicis, com ha evolucionat, quin tipus de feina
realitza, com ha adaptat els seus processos a les demandes del sector i a les
normatives, i la seva gran labor social.

|

‘In~a *

uni .l tred *
< com i
DY §

6 d’octubre / 19:30 h TAULA RODONA: "LA GASTRONOMIA COM A
OPORTUNITAT DE DIFERENCIACIO"

Lloc: Café Inca.

Assisténcia: 44 persones (homes 20 / dones 24).

La cuina i la gastronomia formen part del patrimoni cultural dels territoris i, avui
dia, també sén un motor econdmic. En aquesta taula rodona descobrirem com
la gastronomia s'ha convertit en un element diferencial de la ma dels seus
actors.

Oscar Martinez

Responsable restauraciéo d’Esment Inca

Victor Garcia

Director gastrondomic de I'Hotel Cap Rocat i Chef del Restaurant La Fortaleza

Caterina Pieras
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Xef i propietaria del restaurant i petit hotel DaiCa
Javier Pascuet

Director general de Turisme de I'’Ajuntament de Calvia
Luis Seminario

Director d'Explotacio del Grup Torre de Canyamel
Jesus Cuartero

Director de Comunicacio de Transfer Class

Miguel Angel Payeras

Chefs(In)
Moderador

Amb el testimoni d’Andreu Genestra, Joan Marc, Miquel Calent i altres
destacats cuiners i cuineres de l'illa. Comptarem amb un video de cada un d’ells
amb la seva visié de la gastronomia com a element diferenciador.

3 _de novembre / 19:00 h "EL FUTUR DEL MON EMPRESARIAL,

OPORTUNITATS, NOUS NEGOCIS | QUE ES AIXO DEL METAVERS"
Lloc: Centre Bit Raiguer Inca.

Assisténcia: 63 persones (homes 27 / dones 36).

Nilton Navarro

Director de marca d’InfoJobs. Director académic del master Social Media y
Marketing Digital de I'Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Sevilla.

Marco Taboas
Manager de la Divisié de Turisme i consultor sénior a Inetum, especialista en
transformacio cultural i digital.

Xavier March
CEO a Refineria Web.
Esther Vidal Ferrer

Presidenta de I’Associacio Balear de I'Empresa Familiar, directora comercial i de
Marqueting del Grup Autovidal i vicepresidenta de Mutua Balear.
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Mateu Canellas Martorell

Responsable de I'Area de Desenvolupament i Tecnificacié a la Reial Federacio
Espanyola d’Atletisme.

Rafel Bover
Cofundador&COO a Hotelverse.

FORBES, un dels 100 emprenedors més creatius.

Tolo Gomila

CEO a Gomila Group INVESTMENT. Soci fundador de Minhead.

Maria José Garcia

Moderadora

Informacié ampliada dels ponents:
Nilton Navarro

Director de marca d’InfoJobs. Director académic del master Social Media y
Marketing Digital de I'Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Sevilla.

Crei solucions creatives de marqueting digital davant situacions en qué les
receptes de sempre ja no funcionen. Faig coses ordinaries de manera
extraordinaria. Afrontar els reptes sense perdre el somriure i veure el costat
positiu em defineixen. Tot el que faig és amb passio, illlusid i alegria.

Som seguidor dels meus somnis i fan de les aventures. M'agrada viatjar i viure
noves experiéncies. Crec fermament que ser felic en el treball és possible.
M'encanta compartir, anar més enlla, avangar, progressar, acompanyar,
aprendre dels errors, divertir-me i somriure.

InfoJobs
Director de marca

Director de projectes i mitjans socials
Director de mitjans socials i continguts
Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de Sevilla

Director academic del master de Social Media y Marketing Digital
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Marco Taboas

Manager de la Divisié de Turisme i consultor sénior a Inetum, especialista en
transformacio cultural i digital.

Marco Taboas és Master en Direccié General per I'Institut d'Empresa i fundador
i soci de I'empresa establerta al Japo, de caracter tecnoldgic, Yoidata. A més,
exerceix labors de consultor sénior a I'empresa internacional INETUM, en la
qual gestiona la Unitat de Turisme.

Es especialista en estratégia i transformacié empresarial.

En la seva tasca, coordina, al costat de la direccié general de les empreses, el
llancament i la posada en marxa de projectes de transformacio cultural i digital, i
innovacioé estratégica.

Mateu Caiellas Martorell

Responsable de I'Area de Desenvolupament i Tecnificacié a la Reial Federacio
Espanyola d'Atletisme.

Coordinador dels Programes de Tecnificacié Esportiva del Govern balear
Fundacio per a I'Esport Balear

Responsable de I'Area de Desenvolupament i Tecnificacié

Reial Federacio Espanyola d'Atletisme

Coordinador tecnic de Turisme i Esports

Ajuntament d'Inca

Técnic d'Atletisme — Mig Fons

Centre de Tecnificacio Esportiva llles per a I'Esport Balear

Gestio de projectes a I'entorn del marqueting i I'entrenament esportiu
Director de Marqueting i subdirector de Negoci

Megasport Centre

Responsable de Comptes i Projectes

Grup Temel
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Conseller d’Esports i Joventut del Govern dels llles Balears
Govern de les llles Balears

Director insular de Projectes

Consell de Mallorca

Técnic del Programa d'Atletisme

Fundaci6 Esport Balear

Departament de Marqueting i Comercial

Info Consultores

Coordinador d'accions de patrocini i esdeveniments de promocio
Reial Federacio Espanyola d'Atletisme

Esportista professional

Atletisme: mig fons

Rafel Bover

Cofundador i COO d’Hotelverse

Bover és un dels creadors i Chief Operating Officer d’Hotelverse, companyia
tecnologica que aspira a revolucionar el model de reserva d'habitacions d'hotel i
millorar I'experiéncia digital dels clients. Compta amb una trajectoria
professional de més de 20 anys en el sector hoteler, i ha exercit carrecs de
responsabilitat en importants companyies globals.

Destaca el seu pas pel Grup lberostar, entre 2012 i 2021. Bover es va
incorporar a la cadena hotelera com a Head of B2C e-Commerce EMEA, i va
anar escalant dins de la companyia. El seu creixement va estar sempre vinculat
a l'area tecnolodgica i digital, aixi com a innovacio i producte, arriba a ser Head of
Insights Research and Product Development.

Aquestes experiéncies li van permetre adquirir un profund coneixement sobre
desenvolupament de producte, comerg electronic i experiéncia de client hoteler.
A la seva darrera etapa en el grup, Bover va ser Online Director Of Ancillary
Revenue, responsable de I'estrategia per maximitzar els ingressos de la cadena
mitjangant la venda en linia de serveis complementaris que millorassin I'estada
del client.

Va ser precisament llavors quan va sorgir Hotelverse. El projecte es va crear
com una iniciativa d’interemprenedoria enfocada a desintermedialitzar el procés
de vendes i millorar I'index de conversié web de la cadena hotelera. Els bons
resultats obtinguts van animar Bover a llangar, al costat del seu soci Fermin
Carmona (actual CEO d’Hotelverse), la idea al mercat.
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En 'ambit de formacid, Bover compta amb estudis superiors en Direcci6 i Gestid
Hotelera, Design Thinking, Mobile Business i Customer Experience, i ha passat
per reconegudes institucions educatives com I|E Business School, IESE
Business School o Les Roches Marbella Global Hospitality.

Tolo Gomila
Fundador i president de Gomila Group Investment (GGl)
CEO de Mindhead

Gomila Group Investment ha invertit en els ultims anys en diversos sectors:
turisme, immobiliari, sanitari, restauracié, TIC, consultoria, en les empreses
Reway Tech, Formula Partners, Pizziosa, G&G Tourism.

Tolo Gomila dirigeix la Consultora Estratéegica Mindhead, on destina la major
part de la seva dedicacio, especialitzada en acceleracié d'empreses, estrategia,
transformacid i finangament.

Va fundar i liderar durant vint anys l'empresa Estel Ingenieria y Obras, SA;
encapcgala I'expansid internacional d'una de les majors enginyeries
multinacionals de capital espanyol participant en I'execucié de més de 700
hotels a tot el mén. Té una llarga i solida experiéncia a internacionalitzar
companyies: Mexic, R. Dominicana, Jamaica, Panama, USA, llles Turks i
Caicos, Anguilla, Bahames, Algéria, el Marroc, Guinea Equatorial, Arabia
Saudita, Qatar, Dubai i Oman.

Ha ocupat carrecs com a president de I'Associacié d'Empresaris del Parc BIT i
ha estat president de la Comissié d'Innovacié de la Cambra de Comer¢ de
Mallorca. També va ser membre de la Junta Directiva de la CAEB i la Junta
Directiva del Cercle d'Economia de Mallorca. Actualment forma part de la
Comissio de Turisme de la CEOE, Consell Nacional Espanyol de Turisme,
Comissié de Turisme de la CEOE, Comissié de Turisme de Confepyme,
membre de la Mesa Nacional de Turisme, mentor de I'entitat Spain Connector.

Ha estat fins al 2022 president de Fevitur, Federaci6 Espanyola amb 24
associacions de les diferents comunitats autdbnomes d'Espanya, representant
més de 186.000 unitats d'allotjiament i amb un impacte directe com a oferta
turistica extra hotelera de més de 63.500 milions d'euros d'aportacié al PIB.

En la seva trajectoria ha rebut diferents reconeixements, com el Premi Jove
Empresari de Balears, Premi Jove Empresari de Mallorca, Premi per la Revista
Expansion als 20 anys d'historia d'éxit empresarial, nominat per Espanya I'any
2012 als premis European Business Award, Premi CAEB a Politiques
Empresarials en Prevencio de Riscos Balears i la Medalla d'Or de Turisme en

Placa d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

37



qualitat de president de Fevitur per la CA de Valéncia en el 2019.

Xavier March
CEO a Refineria Web

CEO i fundador de Refineria Web, una empresa de serveis tecnologics i digitals
amb més de denou anys d'experiéncia en el sector, dedicada al que avui es
coneix com a transformacio digital. Per a aixd, compta amb un equip
multidisciplinari compost per desenvolupadors, dissenyadors i especialistes de
marqueting digital, des d'on aborden projectes web, aplicacions mobils, SEO
(posicionament organic en cercadors), campanyes SEM (paid media), xarxes
socials, productora audiovisual... i un llarg etcétera, perd sempre relacionat amb
allo digital. De fet, l'eslogan que sempre I'acompanya diu aixi: "Contagiando
pasion por lo digital”.

Es un emprenedor nat, ja que des dels 18 anys quan va fundar Refineria Web,
la que és avui dia un holding digital que aglutina la resta d'aventures i que
conformen més de 70 professionals, ha participat en nombroses empreses
emergents i sempre molt lligat a I'ecosistema de I'emprenedoria, tant com a
promotor, mentor i inversor.

Una experiéncia que ja acumula participacid i desenvolupament en més de
2.500 projectes al llarg d'aquests denou anys de trajectdria amb Refineria Web.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Formacio per a PIMEs i emprenedors.
L’Ajuntament d’'Inca ofereix activitats per millorar les competéncies del teixit
empresarial d’'Inca, les quals es troben incloses dins el programa IncaBusiness.

Compartir coneixement

L’Ajuntament d’Inca, de forma propia o en collaboraci6 amb diferents
institucions o empreses, celebra a la nostra ciutat conferéncies i capsules amb
la intenci6 d’ampliar coneixements i conéixer tendéncies, aspectes legals,
fiscals i eines per a la millora de la gestio.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats

Aquest any, s’ha fet molta feina des de les arees d’Innovacio i Empresa, i
Comerg, a través del projecte d’IncaBusiness continuant amb la pagina web
d’IncaBusiness, per posar en marxa les conferéncies i capsules per a
emprenedors i comerciants, tan necessaries en aquests moments.
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S’han arribat a impartir un total de 13 conferéncies i capsules, amb I'assisténcia
fixada a la descripcié de cadascuna.

2.9. IX CICLE DE CONFERENCIES INCABUSINESS
Objectius

* Implantar en el municipi d’Inca la celebracié anual d'un cicle de
conferéncies amb tematica econodmica, enfocada al teixit empresarial i
emprenedor.

» Elaborar séries de conferéncies a demanda dels agents empresarials del
municipi tendents a oferir solucions o respostes a les inquietuds del teixit
empresarial i emprenedor.

Descripcioé de I'activitat

« Aprofitar els vincles i les xarxes desenvolupats per I'’Area d’Innovaci6 i
Empresa, i Mercats, amb els agents, associacions, entitats publiques i
privades, aixi com particulars pertanyents o relacionats amb I'ambit del
teixit empresarial, amb la finalitat de recaptar les necessitats o inquietuds
del sector.

* Determinar i valorar les prioritats recaptades en aquest procés.

* Cercar conferenciants especialistes en totes i cadascuna de les
tematiques demandades.

« Concretar xerrades o conferéncies previstes amb els ponents desitjats.

* Gestionar dades, horaris, localitzacio, etc. per determinar Ila
temporalitzacioé de cada cicle de conferéncies.

« Enguany es continua apostant per la pagina web d’IncaBusiness, en qué
es dona la informacio en relacié amb totes les activitats programades des
del departament i, a més, s’hi inclou tota la informacié anterior de I'Area.

Aixi mateix, les persones interessades en qualsevol d’aquestes activitats s’hi
podran apuntar a través de la nostra pagina.

L’Ajuntament d’Inca continua emprant la pagina web d’IncaBusiness per
promocionar totes les accions que es duen a terme a la nostra ciutat per
apropar a la ciutadania la realitat del mén empresarial i les darreres tendéncies
en diferents camps com I'emprenedoria, el marqueting o I'estratégia economica.
“IncaBusiness va comencgar com un cicle de conferéncies dirigit a autobnoms i
empresaris, perd a poc a poc s’han anat ampliant les actuacions, i anam
organitzant activitats de formacié periddicament. Per tant, el nostre objectiu és
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aconseguir que aquesta web es posicioni com un portal de referéncia per als
empresaris de la nostra ciutat”, assenyala la regidora d’Innovacié i Empresa
Maria José Fernandez.

Aixi doncs, la web s’estructura en cinc grans apartats. El primer és dedicat al
cicle de conferéncies IncaBussines, que aquesta primavera arribara a la seva
novena edicié amb ponents de reconegut prestigi com Maria Fernandez i Alvaro
Merino.

Després hi ha una seccié amb tots els cursos de formacio que es duen a terme
sota la marca d’IncaBusiness, i una altra amb totes les xerrades que es
realitzen. A més a meés, la web incabusiness.org inclou un apartat amb totes les
subvencions i ajudes vigents per a autbnoms i empreses, i una seccid amb
noticies d’actualitat.

Formacio per a PIMEs i emprenedors

En el marc d’IncaBusiness, I'Ajuntament d’Inca, de forma propia o en
col-laboracié amb diferents institucions o empreses, desenvolupa a la capital del
Raiguer un ampli programa de formacié per millorar les competéncies del teixit
empresarial de la ciutat. La finalitat dels cursos i les conferéncies és ampliar
coneixements i coneixer tendéncies, aspectes legals i fiscals, i eines per a la
millora de la gestio.

Temporalitzacio

El 9¢ cicle de conferéncies es va programar per als mesos d’abril, maig i juny de
any 2022.

Persones destinataries

Els destinataris objectiu d’aquesta activitat s6n agents, associacions, entitats
publiques i privades, aixi com particulars pertanyents o relacionats amb I'ambit
del teixit empresarial.

Resultats aconseguits des del punt de vista qualitatiu

Els resultats aconseguits qualitativament han superat les expectatives, tant
respecte a la qualitat dels ponents com a l'afluéncia d’assistents, que va
augmentant aixi com la iniciativa és més coneguda, tot i que enguany s’han
hagut de respectar tots els aforaments maxims indicats a cada una de les

nostres conferéncies.

Resultats quantitatius en funcié dels indicadors plantejats
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Quantitativament, s’han planificat 7 conferéncies per al nové cicle de
conferencies durant els mesos d’abril, maig i juny a I'any 2022.

Dimecres, 23 de mar¢ de 2022
Presentacio del IX CICLE INCABUSINESS

- Virgilio Moreno (batle d’Inca).
- Maria José Fernandez (regidora d’Innovacié i Empresa, Mercat i Consum).
- Mariona Luis Tomas (directora de I'Institut d’Innovacié i Empresa).

IX

£ CONFERENDIES

INCA:

BUSIN™_

Dijous, 7 d’abril de 2022 / 19:30 h

"ASSOLEIX EL TEU OBJECTIU | VIU UNA VIDA PLENA!"
Maria Fernandez

Centre Bit Raiguer Inca

Limit d’assisténcia | 100 persones

Assistéencia: 40 (homes 16 / dones 24)

1. Defineix aquest objectiu del qual estas realment famolenc/a.

2. Trenca els teus conflictes interiors (afronta les teves pors, abandona velles
creences i canvia la teva programacié metall).

3. Tingués la determinacié6 d’'una fletxa i valora només una direccio: cap
endavant!

4. No et motivis, compromet-te!
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5. Estigues preparat/da per rebre el teu major regal.
Maria Fernandez

Autora d’El pequefio libro que hara grande tu vida i Hazte cargo de tu poder.
Entrenadora personal i executiva d’equips per a la Federacié Internacional de
Coaching (ICF), ha participat en mitjans audiovisuals i escrits com RNE, TVE,
Antena 3, Telemadrid, ElI Pais Retina, revista Influencers, revista
Emprendedores, Telva o Yo Dona, entre molts altres.

Es conferenciant internacional, amb audiéncies de fins a 2.000 persones,
motivadora d’equips i formadora en habilitats directives i socials.

Alguns dels seus clients han estat: Banc d’Espanya, Banco Santander,
SegurCaixa, Mondelez, MasMovil, LandRover, Abbvie i Johnson&Johnson. Ha

col-laborat amb organismes com la Fundacion Atresmedia.

Seleccionada entre els Top 100 Conferenciantes per ThinkingHeads.

Maria Fernandez fa anys que estudia com funcionen les emocions i la ment
humana portant-la a intuir qué mou les persones, qué les estimula i qué fer
qguan no saben a on anar.

Dimarts, 19 d’abril de 2022 / 19:30 h

"EQUIPS AMB FUTUR, LLICONS DE DE LA ROJA PER MILLORAR LES
ORGANITZACIONS"

Alvaro Merino i Joan Capdevila
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Casal de Cultura
Limit d’assisténcia | 100 persones
Assisténcia: 24 (homes 18 / dones 6)

La conferéncia esta dissenyada amb I'objectiu de revisar com es construeix un
equip guanyador, basant-se en el cas d’éxit de la Seleccié Espanyola de Futbol.
Per a aix0, res millor que aprendre-ho de la ma de Joan Capdevila, un dels
trens unics jugadors que van jugar tots els minuts del Campionat del Mon de
Sud-africa. Joan, formant equip amb Alvaro Merino, expert en lideratge
empresarial i esportiu, ens aportara no sols les claus de I'éxit d’Espanya, sind la
transferencia aterrada a la realitat de les organitzacions empresarials.

Alvaro Merino

Expert en talent, treballa en el mén de I'esport i empresarial d’alt rendiment, i ha
estat director academic de I'Escuela Universitaria Real Madrid des de 2006 a
2010.

Actualment, és codirector del Programa Especialitzat en Psicologia i Coaching
Esportiu a I'Escuela Universitaria Real Madrid, i compagina aquesta labor amb
el treball amb entrenadors, aixi com amb equips directius de moltes companyies
espanyoles i internacionals a través de la seva empresa 359.es.

Speaker i autor especialitzat en I'ambit del management, ha impartit
conferéncies a més de quinze paisos de parla anglesa i espanyola. Es
col-laborador habitual a Radio Marca i a https://www.marca.com/ amb el seu
blog “El vestuario del talento”.

Joan Capdevila (Tarrega, 1978)

Futbolista professional durant vint anys, ha estat medallista en els JJOO de
Sidney de 'any 2000 i 60 vegades internacional amb la Seleccié Espanyola de
Futbol, en qué va aconseguir ser Campio del Mén a Sud-africa el 2010 i Campid
d’Europa el 2008.

Com a jugador, ha format part de clubs de primer nivell com 'RCD Espanyol, el
Deportivo de La Corufia, Atlético de Madrid, Vila-real, Benfica, ha competit en
lligues de quatre paisos i ha disputat més de 600 partits com a professional.
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Dijous, 5 de maig de 2022 / 19:30 h
"MANAGEMENT DEL SEGLE XXI"

Xavier Marcet

Centre Bit Raiguer Inca

Limit assistencia | 100 persones

Assisténcia: 18 persones (homes 13 / dones 5)

El management del segle XXI va molt més enlla del paradigma de la planificacié
estrategica. A més de planificar el que oferim avui en els nostres portafolis, hem
de ser capacos d’explorar el que oferirem dema i fer-ho d’'una manera que la
nostra gent aprengui i desaprengui per poder presentar la seva millor versio
professional, tot el seu talent. En el management del segle XXI apostam per
empreses ambidextres, per la innovacié a la qual ens convida la sensatesa del
risc i per lideratges que expressin que liderar és servir i no servir-se. El
management del segle XXI és humanista, en un context definit per la tecnologia.

Xavier Marcet (Terrassa, 1961)

Llicenciat en Historia per la Universitat Autonoma de Barcelona, formacié de
postgrau en diferents formats entorn del management a Esade, |IESE, Haas
Business School (UC Berkeley).

Es president de Lead To Change, consultoria especialitzada en estratégia,
innovacio i transformacié per a empreses, administracions i universitats. LTC té
seu a Barcelona, Boston i Santiago de Xile.

Cofundador de 8 Wires, empresa emergent (start-up) dedicada a establir el pont
entre el big data i la direcci6 de les organitzacions. Membre de I'equip
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fundacional de Worldcoo, una empresa emergent d’economia social i d’altres
cinc més. Forma part de consells d’administracido i comités d’innovacié de
diverses empreses.

Anteriorment, ha estat CEO d’empreses de diferents sectors i ha tengut
responsabilitats en diversos projectes publics i universitats; entre d’altres, cap
de gabinet del Rectorat de la Universitat Politécnica de Catalunya i director
general de Localret.

En la seva activitat com a consultor ha treballat amb nombroses empreses i
universitats en I'ambit internacional a més de vint paisos. Basicament, els seus
treballs han estat entorn de l'elaboracié d’agendes estratégiques (plans),
models d’innovacié i projectes en l'entorn de la transformacio de les
organitzacions.

Professor a temps parcial a la Barcelona School of Management de la
Universitat Pompeu Fabra.

President fundador de la Barcelona Drucker Society.

Anualment imparteix una mitjana de 75 conferéncies o ponéncies, habitualment
sobre management humanista, estratégia professional, management, innovacio
i emprenedoria. Es collaborador de La Vanguardia (suplement Dinero), de
Sintetia i de Via Empresa.

Llibres:
» Cosas que aprendemos despues (Plataforma Editorial, 2010).
* Innovacién Puablica (Santiago de Xile, 2013).

» Esquivar la mediocridad (Plataforma Editorial, 2018, devuit edicions en el
mercat).

» Elimpacto de la inteligencia artificial en las empresas (2020).

» Crecer haciendo crecer (Plataforma Editorial 2021, tres edicions en el
mercat).
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Dijous, 6 d’octubre de 2022 / 19:30 h

Taula rodona

"LA GASTRONOMIA COM A OPORTUNITAT DE DIFERENCIACIO"
CAFE INCA, d’Esment

Limit d’assisténcia | 50 persones

Assistéencia: 44 persones (homes 20 / dones 24)

La cuina i la gastronomia formen part del patrimoni cultural dels territoris i, avui
dia, també sén un motor econdmic. En aquesta taula rodona descobrirem com
la gastronomia s'ha convertit en un element diferencial de la ma dels seus
actors.

Oscar Martinez

Responsable restauracio d’Esment Inca

Victor Garcia

Director gastronomic de I'Hotel Cap Rocat i xef del Restaurant La Fortaleza

Caterina Pieras

Xef i propietaria del restaurant i petit hotel DaiCa
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Javier Pascuet

Director general de Turisme de I'’Ajuntament de Calvia

Luis Seminario

Director d'Explotacié del Grup Torre de Canyamel

Jesus Cuartero

Director de Comunicacio de Transfer Class

Miguel Angel Payeras, Chefs(In)

Moderador

L’activitat comptara amb el testimoni d’Andreu Genestra, Joan Marc, Miquel
Calent i altres destacats cuiners i cuineres de lilla. Es projectara un video de
cada un d’ells amb la seva visio de la gastronomia com a element diferenciador.
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Dijous, 3 de novembre de 2022 /19 h

Taula rodona

"EL FUTUR DEL MON EMPRESARIAL, OPORTUNITATS, NOUS NEGOCIS |
QUE ES AIXO DEL METAVERS"

Centre Bit Raiguer (Inca)

Limit d’assisténcia | 100 persones

Assisténcia: 63 persones (homes 27 / dones 36)

Nilton Navarro

Director de marca d’InfoJobs. Director académic del master Social Media y
Marketing Digital de I'Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Sevilla.

Marco Taboas

Manager de la Divisié de Turisme i consultor sénior a Inetum, especialista en
transformacio cultural i digital.
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Xavier March
CEO a Refineria Web.
Esther Vidal Ferrer

Presidenta de I’Associacio Balear de I'Empresa Familiar, directora comercial i de
Marqueting del Grup Autovidal i vicepresidenta de Mutua Balear.

Mateu Caiellas Martorell

Responsable de I'Area de Desenvolupament i Tecnificacié a la Reial Federacio
Espanyola d’Atletisme.

Rafel Bover
Cofundador&COO a Hotelverse.

FORBES, un dels 100 emprenedors més creatius.

Tolo Gomila

CEO a Gomila Group INVESTMENT. Soci fundador de Minhead.

Maria José Garcia

Moderadora

Informacié ampliada dels ponents:
Nilton Navarro

Director de marca d’InfoJobs. Director académic del master Social Media y
Marketing Digital de I'Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Sevilla.

Crei solucions creatives de marqueting digital davant situacions en qué les
receptes de sempre ja no funcionen. Faig coses ordinaries de manera
extraordinaria. Afrontar els reptes sense perdre el somriure i veure el costat
positiu em defineixen. Tot el que faig és amb passio, illlusid i alegria.

Som seguidor dels meus somnis i fan de les aventures. M'agrada viatjar i viure
noves experiencies. Crec fermament que ser felic en el treball és possible.
M'encanta compartir, anar més enlla, avangar, progressar, acompanyar,
aprendre dels errors, divertir-me i somriure.
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InfoJobs
Director de marca

Director de projectes i mitjans socials
Director de mitjans socials i continguts
Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de Sevilla

Director academic del master de Social Media y Marketing Digital

Marco Taboas

Manager de la Divisid6 de Turisme i consultor senior a Inetum, especialista en
transformacio cultural i digital.

Marco Taboas és Master en Direccid General per I'Institut d'Empresa i fundador
i soci de I'empresa establerta al Japo, de caracter tecnoldgic, Yoidata. A més,
exerceix labors de consultor sénior a I'empresa internacional INETUM, en la
qual gestiona la Unitat de Turisme.

Es especialista en estratégia i transformacié empresarial.

En la seva tasca, coordina, al costat de la direccié general de les empreses, el
llancament i la posada en marxa de projectes de transformacioé cultural i digital, i
innovacio estratégica.

Mateu Caiellas Martorell

Responsable de I'Area de Desenvolupament i Tecnificacié a la Reial Federacio
Espanyola d'Atletisme.

Coordinador dels Programes de Tecnificacié Esportiva del Govern balear
Fundacio per a I'Esport Balear

Responsable de I'Area de Desenvolupament i Tecnificacid

Reial Federacio Espanyola d'Atletisme

Coordinador técnic de Turisme i Esports

Ajuntament d'Inca

Técnic d'Atletisme — Mig Fons

Centre de Tecnificacio Esportiva llles per a I'Esport Balear
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Gestio de projectes a I'entorn del marqueting i I'entrenament esportiu
Director de Marqueting i subdirector de Negoci

Megasport Centre

Responsable de Comptes i Projectes

Grup Temel

Conseller d’Esports i Joventut del Govern dels llles Balears
Govern de les llles Balears

Director insular de Projectes

Consell de Mallorca

Técnic del Programa d'Atletisme

Fundaci6 Esport Balear

Departament de Marqueting i Comercial

Info Consultores

Coordinador d'accions de patrocini i esdeveniments de promocio
Reial Federacio Espanyola d'Atletisme

Esportista professional

Atletisme: mig fons

Rafel Bover

Cofundador i COO d’Hotelverse

Bover és un dels creadors i Chief Operating Officer d’Hotelverse, companyia
tecnologica que aspira a revolucionar el model de reserva d'habitacions d'hotel i
millorar I'experiéncia digital dels clients. Compta amb una trajectoria
professional de més de 20 anys en el sector hoteler, i ha exercit carrecs de
responsabilitat en importants companyies globals.

Destaca el seu pas pel Grup Iberostar, entre 2012 i 2021. Bover es va
incorporar a la cadena hotelera com a Head of B2C e-Commerce EMEA, i va
anar escalant dins de la companyia. El seu creixement va estar sempre vinculat
a l'area tecnolodgica i digital, aixi com a innovacio i producte, arriba a ser Head of
Insights Research and Product Development.

Aquestes experiéncies li van permetre adquirir un profund coneixement sobre
desenvolupament de producte, comerg electronic i experiéncia de client hoteler.
A la seva darrera etapa en el grup, Bover va ser Online Director Of Ancillary
Revenue, responsable de l'estratégia per maximitzar els ingressos de la cadena
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mitjangant la venda en linia de serveis complementaris que millorassin I'estada
del client.

Va ser precisament llavors quan va sorgir Hotelverse. El projecte es va crear
com una iniciativa d’interemprenedoria enfocada a desintermedialitzar el procés
de vendes i millorar I'index de conversié web de la cadena hotelera. Els bons
resultats obtinguts van animar Bover a llangar, al costat del seu soci Fermin
Carmona (actual CEO d’'Hotelverse), la idea al mercat.

En 'ambit de formacié, Bover compta amb estudis superiors en Direccio i Gestio
Hotelera, Design Thinking, Mobile Business i Customer Experience, i ha passat
per reconegudes institucions educatives com I|E Business School, IESE
Business School o Les Roches Marbella Global Hospitality.

Tolo Gomila
Fundador i president de Gomila Group Investment (GGl)
CEO de Mindhead

Gomila Group Investment ha invertit en els ultims anys en diversos sectors:
turisme, immobiliari, sanitari, restauracié, TIC, consultoria, en les empreses
Reway Tech, Formula Partners, Pizziosa, G&G Tourism.

Tolo Gomila dirigeix la Consultora Estratégica Mindhead, on destina la major
part de la seva dedicacio, especialitzada en acceleracié d'empreses, estratégia,
transformacio i finangament.

Va fundar i liderar durant vint anys l'empresa Estel Ingenieria y Obras, SA,
encapcgala I'expansid internacional d'una de les majors enginyeries
multinacionals de capital espanyol participant en I'execucié de més de 700
hotels a tot el mén. Té una llarga i solida experiéncia a internacionalitzar
companyies: Mexic, R. Dominicana, Jamaica, Panama, USA, llles Turks i
Caicos, Anguilla, Bahames, Algéria, el Marroc, Guinea Equatorial, Arabia
Saudita, Qatar, Dubai i Oman.

Ha ocupat carrecs com a president de I'Associacié d'Empresaris del Parc BIT i
ha estat president de la Comissié d'Innovacié de la Cambra de Comerg de
Mallorca. També va ser membre de la Junta Directiva de la CAEB i la Junta
Directiva del Cercle d'Economia de Mallorca. Actualment forma part de la
Comissio de Turisme de la CEOE, Consell Nacional Espanyol de Turisme,
Comissio de Turisme de la CEOE, Comissio de Turisme de Confepyme,
membre de la Mesa Nacional de Turisme, mentor de I'entitat Spain Connector.

Ha estat fins al 2022 president de Fevitur, Federacio Espanyola amb 24
associacions de les diferents comunitats autdbnomes d'Espanya, representant
més de 186.000 unitats d'allotiament i amb un impacte directe com a oferta
turistica extra hotelera de més de 63.500 milions d'euros d'aportacié al PIB.
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En la seva trajectoria ha rebut diferents reconeixements, com el Premi Jove
Empresari de Balears, Premi Jove Empresari de Mallorca, Premi per la Revista
Expansion als 20 anys d'historia d'éxit empresarial, nominat per Espanya I'any
2012 als premis European Business Award, Premi CAEB a Politiques
Empresarials en Prevencié de Riscos Balears i la Medalla d'Or de Turisme en
qualitat de president de Fevitur per la CA de Valéncia en el 2019.

Xavier March
CEO a Refineria Web

CEO i fundador de Refineria Web, una empresa de serveis tecnologics i digitals
amb més de denou anys d'experiéncia en el sector, dedicada al que avui es
coneix com a transformacio digital. Per a aixd, compta amb un equip
multidisciplinari compost per desenvolupadors, dissenyadors i especialistes de
marqueting digital, des d'on aborden projectes web, aplicacions mobils, SEO
(posicionament organic en cercadors), campanyes SEM (paid media), xarxes
socials, productora audiovisual... i un llarg etcétera, perd sempre relacionat amb
allo digital. De fet, I'eslogan que sempre l'acompanya diu aixi: "Contagiando
pasion por lo digital".

Es un emprenedor nat, ja que des dels 18 anys quan va fundar Refineria Web,
la que és avui dia un holding digital que aglutina la resta d'aventures i que
conformen més de 70 professionals, ha participat en nombroses empreses
emergents i sempre molt lligat a I'ecosistema de I'emprenedoria, tant com a
promotor, mentor i inversor.

Una experiéncia que ja acumula participacid i desenvolupament en més de
2.500 projectes al llarg d'aquests denou anys de trajectdoria amb Refineria Web.
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Dijous, 15 de desembre de 2022 / 19:30 h

"EXPEDICIO A L’EXIT"
Edurne Pasaban

Teatre Principal d'Inca

Limit d’assisténcia | 400 persones
Assisténcia: 420 persones (homes 168 / dones 252)

Edurne Pasaban conjumina en el seu curriculum diverses activitats que fan
d'ella una referéncia en temes relacionats amb I'esport d'elit, la superacié de
reptes, I'empresa, la formacio i I'alta competicid. Aixi doncs, aquesta empresaria
i enginyera és una de les poques alpinistes especialitzades en expedicions als
anomenats vuitmils de I'Himalaia i el Karakorum (muntanyes de més de 8.000
metres d'altitud) i és la primera dona a coronar aquestes catorze muntanyes, les
més altes del planeta.

A les seves conferéncies, Edurne Pasaban, com a experta de I'entrenament o
coaching emocional i [I'entrenament motivacional, transmet les seves
experiencies personals per poder afrontar qualsevol repte personal i/o
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professional. Les seves ponéncies van dirigides a directius de grans empreses i
a diferents equips professionals, hi comparteix qui és i com aplicar a les
empreses les grans llicons que ha desenvolupat en la seva carrera. Sens dubte,
és una de les millors oradores motivacionals del moment a nivell nacional.
Quan tenia quinze anys va comengar a escalar en roca amb el seu cosi. Un any
després ascendia el Mont Blanc. El 2001 s'incorpora a la seva primera
expedicio a [|'Everest. Posteriorment va ascendir al Lhotse i als dos
Gasherbrums, un assoliment reservat a pocs alpinistes d'elit, i inicia el seu repte
d'escalar 14 vuitmils. Després va arribar al K2 al costat de I'equip del programa
Al Filo de lo Imposible de TVE. El descens es va convertir per a ella, exhausta i
amb els peus congelats, en una lluita al limit per la supervivéncia. L'aventura va
acabar en una llarga i dolorosissima recuperacio a I'nospital, i dos dits dels peus
amputats.

Edurne Pasaban ha estat una de les esportistes espanyoles més premiades i
condecorades en I'ambit esportiu:

« Premi a la major gesta esportiva de l'any per la Diputaciéo Foral de
Guipuscoa el 2001.

* Premi esportiu de la Fundacion Sabino Arana el 2002.

* Premi "Mujer y Deporte" a la millor esportista femenina de l'any a
Espanya, concedit per primera vegada pel Comité Olimpic Espanyol el
2005.

» Distincié Lan Onari atorgada el 2009 pel Govern basc, en reconeixement
al seu treball.

* Marca Leyenda el 2010.

* Premi Mujeres Progresistas 2010, atorgat per la Federaciéon de Mujeres
Progresistas.

* Medalla d'Or — Reial orde del Merit Esportiu 2010.

* Premi Nacional de I'Esport "Millor esportista espanyola de I'any 2010".

Té dos llibres publicats: el primer, titulat Catorce veces ocho mil, i el segon,
anomenat Objetivo: confianza.
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2.10. ACTUACIONS AL CARRER

Des de I'Area d’'Innovacié i Empresa de I'Ajuntament d’Inca s’han duit a terme
dues actuacions al carrer.
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En primer lloc, es va recuperar el 5 de maig de 2022 el Dijous Gros, coneguda
com la "“fira de primavera de la capital del Raiguer". Es tracta d’'un punt de
trobada de mercaders i firaires caracteristic de la localitat, perd amb el principal
reclam del dinar solidari de faves, a més de comptar amb moltes activitats
programades per gaudir de la primavera.

euiunlumunliucu
AP D incaciutat
Ajuntament dinca [©]) incociutat

Historicament els dijous sén el dia en qué els carrers d'Inca s’lomplen de gent
amb els mercats a l'aire lliure. Gracies a aquest element, I'esperit de poble
d’Inca no s’ha perdut, malgrat que hagi adquirit el titol de ciutat, i és la seva
senya d’identitat més important i de tradicié amb el carrer. La figura del Dijous
Gros és bessona del Dijous Bo, que se celebra el novembre per exhibir el
potencial comercial de la ciutat.
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El Dijous Bo de maig es va iniciar amb una edicié especial de mercat setmanal
dels dijous amb la seva mostra agricola, ramadera i industrial, que es va
prolongar durant tota la jornada.

Aquesta edicio del Dijous Gros va comptar amb nombroses activitats per a tots
els ciutadans duites a terme durant tot el dia, tal com es mostra en la seguent
programacio:
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De8a20h
eMallorca
Experience Week -
Fira de Vehicles
Eléctrics

_— e oA -
arrer Qe Jaume Armenga

Mercat del dijous

——— —_ —
Carrers del centre

Intervencié artistica
Carolina Adan Caro

Darquing del carrer del Bizsbe
_
Zima

De9al13.30 h
Fira de la Gent Gran
Paradetes

— N — _
_arrer Qg olsbe L

Tallers i activitats
infantils

Crganitzats per ‘Ares de
Farmacid | Ccupacid de
I'Ajuntament d'Inca
Plaga de Mallorca

Jocs ge fusta

Hincatsteliz

Jocs d'electricitat

T A
#Hncalvatis

Jocs dinarmics
Hncabduca

Construccions de pedra
en sac en miniatura
Hincalural

Taller de papirofiéxia
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Taller de mascares
Hincaddministra

Taller de trencaclosques
Taller d'elaboracia de
ibretes

Hincalestions

Tallers i venda de

productes

Projecte ICAPE

CoHeqi La Salle i Colegi Llevant
Projecte Erasmus

ZoHegi Santo Tomas de Agquino
Plaga de Mallorca

13.30 h
8é Dinar Popular de
Bessons de Faves

Dinar + beguda + postres: donatiu
7« en bensfici d'Inca-Mallorca
Solidaria. Opcid de faves per
emportar. VYenda de tiguets: Punts
en Vida (o de I'Estrellz) | Mercantil
Poligeno {of dels Menestrals) | Can
Rovira [of dels Hostals). Amib la
participacia i l'organitzacid de Ca
n' lgnasi, Azsociacid Gastrondmica.

O Aiaua
slgug

Bl=e 1 =
o= LK i Ly

17.30i18.30 h
Actuacié infantil

-

Plaga de Santa

[ [P R PR T P
widria la Ma|o

19.30 h

Conferéncia
Incabusiness - «Els
grans desafiaments
del management del
segle XXI» - Xavier
Marcet

- - O+

Centre Bit

Placa d'Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F



A més, es va comptar amb la seguient oferta gastrondomica:

* BAR BRASILIA — Faves ofegades.

* CAN JORDI — Faves ofegades.

* CAN LAU - Frit de favetes tendres amb xulla i botifarré.

» CAN MARRON —Frit de favetes.

« CAN PEDRO - Faves amb gambes i gules.

* CAN RIPOLL - Bessons de faves cuinades.

» CANYAMEL - Favetes tendres estofades amb cuixot salat i frit de me

amb faves i carxofes.
« ES CANTO - Frit de faves.

« ES MESON DE S’ARROS - Fideus de caseta amb faves.

« ES ROMANI — Saltat de faves amb cuixot i ous escaldats.

« GINEBRO - Bessons de faves ofegats.

* JOAN MARC - Fava parada amb guatlla i col de cabdell.

* SURO BISTRO BAR - Wok de faves amb llet de coco i verdures.

Per altra banda, I'’Ajuntament d’'Inca va recuperar el Mercats dels encants de
So na Monda el diumenge 18 de setembre, que s’organitza cada diumenge a la
plaga del Bestiar d’Inca de 9 a 13 hores. Segons el batle d’Inca Virgilio Moreno,
"la recuperacio d'aquest mercat sorgeix de la demanda popular de fomentar la
sostenibilitat i 'economia circular".
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) Mercat dels

> Encants
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So na Monda d'Inca

Tots els diumengesde8al3h

Es tracta d'un mercadet de segona ma de venedors ocasionals que es
recupera, en paraules de la regidora de Mercats Maria José Fernandez, "per
impulsar la reutilitzacio i el consum responsable”. Es manté el tradicional mercat
dels encants, amb venda d’antiguitats, col-leccions, i com a innovacié es permet
la venda de manualitats de produccié propia, a més de restes dels estocs dels
comergos. Cal mencionar que es prohibeix tota venda d’articles que estiguin
disposats al terra o paviment, per millorar la seguretat.
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