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DEPARTAMENT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS
ACTUALITZAT EL 24 D’AGOST DE 2023

LOCALITZACIO

Avinguda del General Lugue, num. 221, baixos - 07300 Inca. Tel. 871 912
371 - Fax 871 912 382. Adreca electronica: serveissocials@ajinca.net

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC

De dilluns a divendres, no festius, de 8.30 a 14.30 hores. Horari d’estiu
(del 16 de juny al 15 de setembre): de 8 a 14 hores.

ORGANIGRAMA

Batle president

Regidoria delegada de Batlia de Benestar Social, Salut i Cooperacid

Cap de seccié del Departament de Serveis Socials

Equip de Treball Social:

Personal funcionari o laboral municipal:
* Set treballadores socials.
* Dues treballadores familiars.
* Set educadores socials.
* Una mediadora intercultural.
* Un/a tecnic/a d’insercid sociolaboral (vacant).

Personal amb contractacié externa:
* Una psicologa del Servei de Suport Psicosocial.
* Una coordinadora del Servei de Suport Psicosocial.
* Una coordinadora del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD).
* Deu treballadores familiars del SAD.

* Una directora/responsable del centre d'atencid del Servei de Teleassistencia
Domiciliaria (STAD).

* Dues coordinadores de zona de I'STAD.
* Cinc teleoperadores del centre d'atencid de I'STAD.
* Una supervisora del centre d'atencid de I'STAD.

Personal col-laborador:
* Alumnat en practiques.
* Voluntariat social d'entitats socials.

Administracio:
¢ Quatre auxiliars administratius.
* Un guarda de seguretat.
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DEFINICIO | FUNCIONS

El Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament d'Inca té caracter
universal, obert i polivalent, constitueix el canal normal d'accés al
sistema de serveis socials i garanteix la universalitat del sistema, aixi
com la proximitat a les persones usudries i als ambits familiar i social.

Les seves funcions es corresponen amb les propies dels serveis socials
comunitaris bdsics descrites a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les llles Balears.

MODEL D’ATENCIO

El sistema de serveis socials de les llles Balears s’articula entorn al
model d’'atencid integral centrada en la persona, i per tant es dirigeix a
la consecucid de millores en tots els ambits de la qualitat de vida i el
benestar de la persona, des del respecte a la seva integritat, drets i
interessos i preferencies.

L'articulacio del model d'atencié centrada en la persona es fonamenta
en la coordinacié dels diferents serveis que atenen a les persones, i de
manera prioritaria amb els serveis sanitaris, amb salut publica, amb
Educacio i Treball.

NORMATIVA MUNICIPAL

Existeixen els reglaments municipals seguents:

(vegeu: http://incaciutat.com/es/ordenances/).

* Reglament d'organitzacié i funcionament del departament de
Serveis Socials (BOIB de 28/04/1994).

* Reglament d’organitzacié i de regim interior del SAD (BOIB de dia
15/10/2011).

* Reglament de prestacions economiques d'urgencia social (BOIB
de dia 03/12/2019).

* Reglament municipal del Servei de Teleassistencia Domiciliaria
(BOIB de dia 28/01/2017).

* Reglament de voluntariat social (BOIB de dia 28/04/1994).

* Reglament del Consell Municipal de Serveis Socials (BOIB de dia
30/04/2019).

* Reglament de participacié ciutadana (BOIB de dia 29/12/1992).
INSCRIPCIONS AL REGISTRE INSULAR DE SERVEIS SOCIALS DE MALLORCA

« L'Ajuntament d'Inca, com a entitat, amb el num. 872.
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* El Servei d'Ajuda a Domicili, amb el nim. 872/0/1.

* El Servei de Teleassistencia Domiciliaria, amb el niim. 872/0/2.

Nota: la poblacié d'Inca, segons dades de I'INE a 01/01/2022, era de
34.093 habitants.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN (2023):

SERVE!I D’'INFORMACIO, VALORACIO, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO
| DERIVACIO A TOTA LA POBLACIO SOBRE ELS RECURSOS SOCIALS
EXISTENTS. Conjunt, organitzat i coordinat, d'accions professionals que
tenen com a finalitat que la ciutadania disposi d'informacié per accedir
als recursos socials, assessorament en la resolucié de les situacions de
necessitats, orientacié i analisi de les demandes plantejades, i
intervencié per a la provisi6 de prestacions. S'organitza en les
intervencions seguents:

* Acollida.

» Orientacio¢ i assessorament.

* Valoracio social.

« Diagnostic social/socioeducatiu.

» Derivacio a altres professionals dels serveis socials comunitaris.

» Derivacié a altres serveis especialitzats (del mateix sistema de
serveis socials o d'altres sistemes de proteccid social, com
habitatge, salut, educacié,  justicia, treball...).

* Seguiment posterior de les intervencions duites a terme.
» Tramitacié de prestacions.
* Prevencié primaria.

SERVEI D'AJUDA A DOMICILI. Consistent en atencions de cardacter
domestic, psicologic i rehabilitador per a persones en situacié de
necessitat. L'objectiu final és evitar el seu internament a centres
residencials, aixi com mantenir-les al seu domicili habitual. El Servei, el
duen a terme directament treballadores familiars. Esta inscrit en el
Registre Unificat de Serveis Socials de Mallorca amb el nim. 872/0/1.

SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA. Consistent en la connexié
permanent, les 24 hores del dia, des del domicili i a través de la linia
telefonica, a un centre ates per personal preparat per donar resposta
adequada a possibles crisis de soledat que es presentin i/o a mobilitzar
altres recursos humans existents (telefonar als familiars que disposen de
claus del domicili de la persona usudria, en cas que no contesti;
telefonar als serveis sanitaris o socials...). El seu finangcament és 100 %
municipal des del dia 01/01/2013. Esta inscrit en el Registre Unificat de
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Serveis Socials de Mallorca amb el nim. 872/0/2 (capacitat fins a 576
persones usuaries).

SERVEI DE TELEASSISTENCIA MOBIL PER A VICTIMES DE VIOLENCIA
DE GENEREM. Servei telefdnic d'atencié i proteccié a victimes de
violencia de genere-ATENPRO, que ofereix a les persones, que disposen
o no d'una ordre judicial de proteccié, una atencié immediata i a
distancia, mitjancant la dotacié d'un telefon mobil amb tecnologia de
tele-localitzacié. El Servei s'emmarca en I'ampliacié del Programa de
Teleassistencia que existia entre I'IMSERSO i la FEMP des de desembre
de 2004 i a partir de juny de 2010 a través del conveni entre el Ministeri
de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat (Delegacié de Govern per a la
Violencia de Genere) i la FEMP.

TREBALL SOCIEDUCATIU AMB INFANTS | ADOLESCENTS, a través de les
educadores socials i en collaboracié amb els diferents serveis
municipals (Educacid, Esports, Joventut, Igualtat, Policia Local...) i les
diferents entitats, centres educatius, recursos esportius, d'oci i temps
lliure de la ciutat.

TREBALL COMUNITARI, a través del treball principalment de les
educadores socials. Inclou entre altres:

 ElI Pla municipal d'actuacions sobre consum de drogues i
conductes addictives 2023 (en fase d'actualitzacid).

* El Consell municipal de Serveis Socials.

* Programa de deteccid i prevencid de situacions de risc de la
infanciai 'adolescéncia amb diverses actuacions (a centres
educatius, de prevencié de  drogodependencies, d’intervencié
amb grups de dones...)

« Tallers grupals socioeducatius.

* Programa de competencies familiars.

ACCIONS FORMATIVES DEL PROGRAMA ALTER (amb capacitat per a 14
places), d’'intervencid social i educativa per als joves de 14 a 16 anys
que es troben en situacio de risc d’exclusio social i escolar. Consisteixen
en unitats formatives alternatives en entorns laborals externs, en regim
d’escolaritzacid compartida, amb la finalitat dltima de tornar a
I'ensenyament reglat o accedir a un lloc de feina i mantenir-lo; tot aixo,
en el marc del conveni sighat amb la Conselleria d'Afers Socials i Esports
(ara Conselleria de Families i Afers Socials). Es realitza des del
15/02/2005 per cursos escolars (finalitza el 30/06/2027).

SERVEI D'INSERCIO SOCIOLABORAL, per a persones amb necessitat
d’insercid¢ laboral derivades per les treballadores socials del
Departament, a través de la feina de la tecnica sociolaboral (ara
vacant).
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SERVEI DE MEDIACIO INTERCULTURAL, per a I'acolliment i integracié
social de les persones estrangeres extracomunitdries. Servei que té per
objectiu afavorir la integracié social de les persones de cultures diverses
que resideixen al municipi, mitjangant actuacions adrecades a superar
les barreres linguistiques, socioculturals i juridiques, i potenciar la
participacio social a la ciutat, per generar perfils de ciutadans implicats
socialment i potenciar la perspectiva de la prevencié de nous conflictes.
El Servei té com a finalitat ultima aconseguir que els espais on habiten
persones de diferents cultures es converteixin en autentics espais de
convivencia, comunicacio i trobada.

PRESTACIONS ECONOMIQUES PUNTUALS PER FER FRONT A
SITUACIONS D'URGENCIA SOCIAL, sempre que es compleixin el
requisits i no superin el nivell maxim d'ingressos que fixa el Reglament
municipal que les regula i condicionades a la realitzacié d'un pla de
feina acordat previament amb la persona beneficiaria i la seva unitat de
convivencia.

PROGRAMA DE COMPETENCIES FAMILIARS (12-16 ANYS) a partir de
I'experiencia pilot del Grup d’Investigacié i Formacié Educativa i Social
(GIFES) de la UIB amb poblacié de 12 a 16 anys, es va aplicar el
Programa de Competencies Familiars des de setembre de 2015 fins
gener de 2016 (amb seguiment familiar posterior als 6 i 24 mesos de la
seva aplicacid). A partir del 2022 s’ha implementat mitjancant conveni
de col-laboracié amb la Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern
de les llles Balears (ara Conselleria de Families i Afers Socials). Es un
servei social comunitari preventiu, I'objectiu del qual és la reduccié de la
influencia dels factors de riscs familiars en els fills i les filles i, alhora, el
refor¢ dels factors protectors, amb la finalitat d'augmentar la
competencia familiar, les habilitats socials i el comportament dels fills i
les filles, aixi com les relacions familiars. Es dirigeix a les families amb
necessitat de millorar-ne les relacions familiars (finalitza el 22/09/2025).

SERVEI ESPECIALITZAT DE SUPORT PSICOSOCIAL, a través del treball
de la psicologa, contractada mitjangant contractacié externa amb el
financament del Conveni signat amb [I'IMAS per al finangament dels
serveis socials comunitaris basics per als anys 2022, 2023 i 2024.

ALTRES ARTICULACIONS REGULARS AMB ALTRES SERVEIS NO MUNICIPALS,
MITJANGANT:

CONVENIS INSTITUCIONALS AMB ALTRES ADMINISTRACIONS,
ENTITATS 1/O EMPRESES:

* La Universitat de les llles Balears, per a la realitzacié de les

practiques d’estudiants universitaris del grau d'Educacid Social i
de Treball Social.

* La Universitat d'Educacié a Distancia (UNED), per a la realitzacié
de les practiques d'estudiants universitaris de qualsevol
diplomatura, llicenciatura o grau.
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L'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), per al financament dels
serveis socials comunitaris basics per als anys 2022, 2023 i 2024.

La Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les llles
Balears (ara Conselleria de Families i Afers Socials), per dur a
terme el programa ALTER d’intervencié socioeducativa per a joves
en risc d'exclusio social i escolar, des de 2005 fins a 30.06.2027.

La Conselleria d’'Afers Socials i Esports del Govern de les llles
Balears (ara Conselleria de Families i Afers Socials), per
implementar els programes de prevencid per al desenvolupament
de programes de competencies familiars a les llles Balears, des de
23/09/2021 fins a 22/09/2025, prorrogable.

La Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les llles
Balears (ara Conselleria de Families i Afers Socials), per a I'accés
a les dades personals de les persones sol-licitants d'atencid¢ a la
dependencia, des de 04/11/2022 fins a 03/11/2025, prorrogable.

CONVENIS INSTITUCIONALS AMB ENTITATS SOCIALS | PRIVADES:

Caritas Diocesana de Mallorca per al suport economic a persones
necessitades (servei de menjador social «Sor Isabel Bonnin).
Disposa de places subvencionades amb ['Ajuntament d'Inca per a
persones empadronades al municipi (no atén transelnts o
persones de pas). També ofereix menjar a domicili per a aquelles
persones amb dificultats familiars i de mobilitat.

El Patronato de la Agrupacion Prominusvdlidos Psiquicos de la
Comarca de Inca per al suport a persones amb discapacitat.

La Fundacié Projecte Jove per a la integracié de persones
drogodependents (financament de part de les despeses de
prevencio, assistencia i rehabilitacid de ciutadans i ciutadanes
d’Inca en materia d’addiccions).

Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacié per al suport economic
a persones necessitades (aportacié anual de I’Ajuntament d’Inca
com a soci del Fons).

La Fundacié Bancaria «La Caixa» per al desenvolupament del
Programa CaixaProinfancia.
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