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1. SOIB REACTIVA 2023

Soib Reactiva és un programa de contractacié publica destinat a financar projectes a
través del qual I'Ajuntament contracta durant 6 mesos a joves desocupats/des i persones
majors de 30 anys en situacid de desocupacié. L'objectiu del programa és millorar la
ocupabilitat d’aquestes persones a través de I'adquisici6 de noves competéncies
professionals.

Ajuntament d'Inca

El projecte Soib Reactiva 2023 s’estructura en dues linies:

* Linia 1: adrecada a persones desocupades majors de 16 i menors de 30 anys.
* Linia 2: adrecada a persones desocupades de llarga durada de 30 0 més anys.

En la linia 1 varen ser contractades 17 persones amb una durada de 6 mesos, des del
3/12/2023 al 04/06/2024 (1 oficial administratiu/va, 2 auxiliars administratius/ves, 1
monitor/a de temps lliure, 5 informadors/es, 1 peé de jardineria, 1 pe6 de pintura, 3 peons
de picapedrer, 2 operari/a de neteja i 1 personal de manteniment). Van quedar 13 llocs de
feina sense cobrir.

En linia 2 es varen contractar 29 persones amb una durada de 6 mesos, des del
3/12/2024 al 04/06/2024 (4 oficial administratiu/va, 7 conserges, 4 informador/a, 2 oficial/a
picapedrer, 3 peons picapedrers, 1 oficial/a de jardineria i 8 operari/a de neteja). Van
guedar 8 llocs de feina sense cobrir.

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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ENQUESTA DE SATISFACCIO

Ajuntament d'Inca

Els participants van realitzar una enquesta de satisfaccié amb el projecte SOIB Reactiva
2023. La mitjana de resultat en la valoraci6 de la satisfaccio es de 8,86 (valoracio entre O
i 10).

Els percentatges d’homes i dones que van participar en el projecte son els seglents: de
linia 1 el 52,94 % son dones i el 47,06 % homes i de linia 2 el 68,97 % son dones i el
31,03 % homes.

Linia 1 Linia 2

53.,00% 70,00%
52.00% 60,008
51,00%

50,00%
50,00%
49,00% 40,00%
48,00% 30,00%
47,00% 20,00%
46,00%

10,00%
45,000
44,00% 0,00%

Dones Homes Dones Homes

PRESSUPOST

343.322.61 € 11.565,80€ 188.224,10 €

419.509.13 € 17.404,13 € 327.613.63 €
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GRAFICS CATEGORIES PROFESSIONALS

Linia 1

Linia 2

E0 El E2

GRAFICS MOTIUS DE FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Linea 1 Motius de finalitzacio

fi de contracte per oc upacio

per altres motius

= Motiu

Linea 2 Motius de finalitzacio

UNAY s
Per a persones menors A partir de 30 en
de 30 en atur atur m
Inscrites com a demandants Inscrites com a ades en el
3 5 soB 360 dies. en els
de la contractacio. Beneficiaries del darrers 54 des de la
G Juvenil dota aci6 de l'oferta en la
n el momant de la centractacid. PagIna web del
§ informadors/ores 8 netejodors/ores.
3 monitarsfores. de temps liiure 7 conserges
peons de picay 4 informadors/ores
2 auxiliors administratius/ives 4 oficials 20 odministrotius/ives
tejodors/ores. g peons de picapedreria
2 técnics/ques de jordineri (1% g mii) 2 oficiols de picapedreria
personal de manteniment 1 oficial de jordineria
d'instal-locions esportives e 1 oficiol de pintura
1 direct fores cle temps lliure.
: vfktr;l:luodmir istratit
@
1 ;'iﬁa.pm.m
mw:m deformacis (@ s7507750 (O 672404 13
‘Quarter de General

fi de contracte

= Motiu

per ocupacio per altres motius
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2. PROGRAMES MIXTS: SOIB FORMACIO | OCUPACIO

Els programes mixts sén una modalitat de formacio en alternanga, on es combina
formacio teorica i la practica professional. Es a dir, els participants s6n alumnes
treballadors, i I'’Ajuntament d’'Inca formalitza un contracte de treball on es determina el
percentatge de jornada que han de dedicar a la formacio i el que dedicaran al treball.
L'alumnat-treballador perceb un salari d’acord amb percentatge de treball que realitza.

Programes mixts
SOIB Formacié i Ocupacio

Formacié + Feina
Certificats de professionalitat
Contracte de 6 a 12 mesos Inici 5 de marg 2024

Inca Verda Inca PC
JARDINERIA ADMINISTRATIU

CENTRE DE FORMACIO (&) 674415777
Quarter General Luque e 971507 750

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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2.1. PROJECTE «INCA PC»

Ajuntament d'Inca

El projecte Inca PC conté el Certificat de professionalitat de nivell 1 d’Operacions de
gravacio i tractament de dades i documents (ADGG0508) de 360 hores de durada,
complementat amb les seglents especialitats formatives:

Denominacié de I'accié formativa Total d’hores
Angles Al 150
Tecniques de cerca d'ocupacio eficag 20
Formacio en competéncies personals per a l'ocupacio 36
Sensibilitzacio en la igualtat d'oportunitats 20
Tractament i gestio de queixes i reclamacions 20

El programa va destinat a persones desocupades de 30 anys 0 més i no es requereix cap
titulacio per participar.

La competéncia general vinculada a la formacio consisteix en la realitzacié d’operacions
de gravaci0 de dades, transcriure, reproduir, arxivar i gestionar la informacid i
documentacido de tasques administratives. Aquest certificat de professionalitat esta
relacionat amb tots els sectors productius, inclosa I'administracio publica, per tant, hi ha
un ventall més ampli de possibilitats d’insercié laboral.

Durant el temps destinat al treball, 'alumnat du a terme tasques propies del personal
administratiu en les arees de biblioteca, centre de formacio, educacio, gestio tributaria
igualtat, Museu del Calcat | de la Industria, piscina Catalina Corrd, Policia Local, fires i
mercats, secretaria (cementiri | Serveis generals), serveis i urbanisme.

Placa d’Espanya, 1 - 07300 Inca — Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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DURACIO PROJECTE

Ajuntament d'Inca

Data d'inici 15/03/2024
Data de finalitzacid 27/02/2025
Durada en mesos 11 mesos i 13 dies

NUMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIO | TREBALL EFECTIU

Nre. d’hores Percentatge

Total d’ hores del projecte 1516 100%
Total de les hores formacio
(entre l'interval del 35 % i 50 % del 741 48,88%

total de les hores del projecte)

Nre. total hores de treball
efectiu:
(entre l'interval del 50% i el 65%
del total de les hores del projecte)

775 51,12%

EVIDENCIA DE TREBALL EFECTIU A L’AREA DE FIRES | MERCATS EVIDENCIA DE TREBALL EFECTIU A L'AREA DE POLICIA

Plaga d’Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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REGISTRE D’APTES

Gravaci6 de dades 15 - -
OP de gravacié de Tractament de
dades, textos i dades, textos i 15 - -
documents documents

Reproduccid i arxiu 13 2 -

G degravacks) Op. basiques

tractament de dades i sbiar il 15 - -
de comunicacio

documents

Tractament i gestid de
queixes i 15 - -
reclamacions
14
Técniques de recerca (a.provats lut.at - =
: o d'alumnes, ja
d'ocupacio eficag el
que nomeés n'hi
ha 14)
2
3 {no avaluats, ja
Ariglea A1 2 que estaven de
baixa)
Competencies i
:)';r:z::::liger 12 1 (no avaluat)
Sensibilitzacié en la 14 .
qualitat d'oportunitat
Insercié laboral i
técniques de recerca 11 - 3
de feina
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PRESSUPOST

308.313,62 € 22.489,14 € en execucio

2.2. PROJECTE «INCA TAULO»

El programa formatiu del projecte Inca Taulé conté el Certificat Professional d’Instal-lacié
d’elements de fusteria (MAMS0108), de 420 hores de durada complementat amb les

seguents especialitats formatives:

Gestio basica del magatzem 20

Formacio en competéncies personals per a l'ocupacid 36

Factors de risc en el maneig de carregues 15

Sensibilitzacid en la igualtat d’oportunitats 20

Aplicacié de tractaments no peculiars i naturals per a 20
la fusta

rs de 16 anys i menors de 30 anys inscrites en el
enil, i és necessari tenir estudis secundaris per

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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DURACIO DEL PROJECTE

15/03/2024

14/03/2025

12 mesos

686 43.23%

901 56.77 %

LO» ALUMNE D’«INCA TAULO»

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F

10



Ajuntament d'Inca

REGISTRE D’APTES

Mesuraments per ala
instal-lacio d’elements de 10 1 -
fusteria

Muntatge i instal-lacions

de portes i finestres de 11 - -
Tnstal-laci Tushs
d'elements de fusteria
Instal-lacid de
revestiments de fusta i 11 - -
similars

Intal-lacié d'estructures
de fusta

Projectes d' instal-lacid de

11 - -

Instal-lacid de mobles T 9 2 -
maobiliari
PRESSUPOST
48.197.96 € 5.717.63 € en execucio
914 000 - Fax 971 880 819 — www.incaciutat.com — CIF PO702700F
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2.3. PROJECTE «INCA VERDA I»

El programa formatiu del projecte Inca Verda | conté el certificat de professionalitat
d’Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria (AGA00108) de 250
hores de durada, complementat amb les seguients especialitats formatives:

Gestid basica del magatzem 20
Energies renovables en la gestié energética 50
Domética i monotoritzacié del consum en edificis 60

Es dirigeix a persones joves majors de 16 anys i menors de 30 anys inscrites en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, i no és necessaria cap titulacié académica per
participar.

DURACIO DEL PROJECTE

04/03/2024

03/09/2024

6 mesos

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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Ajuntament d'Inca

NUMERO TOTAL D’'HORES DE FORMACIO | TREBALL EFECTIU

787 100 %
285 36.21%
502 63.79 %

Durant el temps de treball, I'alumnat dona suport a la brigada municipal de jardineria en
tasques de manteniment de parcs, jardins i zones verdes del municipi.

DORS D’«INCA VERDA I» TREBALL EFECTIU D’ALUMNE TREBALLADOR D’ <INCA VERDA I»

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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REGISTRE D’APTES

Operacions Estavemn en
basiques en vivers i 14 procés de
centres de substitucio d'un
jardineria alumne
Operacions .
bifsi ues perala ERtve an
Activitats auxiliars en ; 9 p procés de
: BT instal-lacio de 13 1 T e
vivers, jardins i substitucié d'un

jardins, parcs i

centres de jardineria et alumne
Operacions
basiques per al
manteniment de 12 1 2
jardins, parcs i
zones verdes
PRESSUPOST
g R e
1154.200,00€ 4.341,97€
914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F
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2.4. PROJECTE «INCA ENERGIA»

El projecte Inca Energia conté el Certificat Professional d’ “Operacions auxiliars de
muntatge de instal-lacions electrotécniques i de comunicacions en edificis”
(ELES0208) de 300 hores de durada, complementat amb les seglents especialitats

formatives:

Gestid basica del magatzem 20
Energies renovables en la gestio energetica 50
Domotica i monotoritzacio del consum en edificis 60

Esta dirigit a persones desocupades majors de 30 anys. No és necessatri tenir cap titulacio

acadéemica per participar.

Durant el temps de treball efectiu, 'alumnat-treballador ha realitzat tasques reparacio,
manteniment i renovacié de les instal-lacions electriques i de telecomunicacions.

DURACIO DEL PROJECTE

15/03/2024

27/02/2025

11 mesos i 13 dies

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F
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NUMERO TOTAL D'HORES DE FORMACIO | TREBALL EFECTIU

595 39.25 %

921 60.75 %

TREBALL EFECTIU D'’ALUMNE D'«<INCA ENERGIA»

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F
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REGISTRE D’APTES

(2 alumnes

Operacions de per baixa

muntatge médicail

d'instal-lacions 10 1 alumne es va
Operacions auxiliars eléctriques de baixa incorporar dos
de muntatge tensio i domotiques mesos
d'instal-lacions en edificis després de
electrotécniques i de I'inici)
telecomunicacions a
edificis

Operacions de

muntatge

d'instal-lacions de - ’ ‘

telecomunicacions

QOperacions Tractament de
d'enregistrament de dades, textos i 9 1 5
dades i documents documentacid

PRESSUPOST

154.20000€  434197€  En

dhetifidomrial Netnod o rn Ol | I i et D S B e koot

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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2.5. PROJECTE «INCA CLIP»

El projecte Inca Clip conté el Certificat Professional d’ «Operacions de gravacio i
tractament de dades i document» (ADGGO0508) de 360 hores de durada, complementat
amb les segients especialitats formatives:

Anglés Al 150

Técniques de cerca d'ocupacio eficag 20
Formacié en competéncies personals per a l'ocupacio 36
Tractament i gestio de queixes i reclamacions 20

El projecte esta dirigit a persones desocupades majors de 30 anys i no es requereix cap
titulacié académica per participar. Durant el temps de treball efectiu, I'alumnat-treballador
ha de donar suport suport administratiu a diferents arees municipals.

DURACIO DEL PROJECTE
_ 30/12/2024
02/11/2024
1

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
18
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NUMERO TOTAL D'HORES DE FORMACIO | TREBALL EFECTIU

REGISTRE D’APTES

Gravacié de dades 15
Operacions de Tractament de
gravacio de dades, dades, textos i en curs encurs en curs
textos i documents documentacio

Reproduccio i arxiu en curs encurs en curs

Operacions auxiliars

de serveis Op. basiques de
i . Bl en curs en curs en curs
administratius comunicacio
generals
914 000 - Fax 971 880 819 — www.incaciutat.com — CIF PO702700F
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PRESSUPOST

Ajuntament d'Inca

302502,12€  8.089,09€ enexecucid

2.6. PROJECTE «INCA VERDA lI»

El programa formatiu del projecte Inca Verda Il conté el certificat de professionalitat
d’'Instal-lacié i manteniment de jardins i zones verdes (AGA00208) de 390 hores de
durada, complementat amb les seguents especialitats formatives:

Cultiu de flors i plantes ornamentals en jardineria 40
Formacidé en competéncies personals per a I'ocupacio 36
Técniques de venda en el comerg 50

Foment i promocié del treball autonom 30
Factors de risc en el maneig manual de carregues 15
Introduccio a les energies renovables 50
Facturacio electronica 80

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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El projecte també inclou obtenci6 del carnet de manteniment de piscines.

Ajuntament d'Inca

L'alumnat-treballador, durant el temps de treball efectiu, dura a terme tasques de suport
en la brigada municipal de jardineria.

DURACIO DEL PROJECTE

16/10/2024
15/10/2025

NUMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIO | TREBALL EFECTIU

706 144.35%

886 55.65 %

1914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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Instal-lacid de
jardins i zones en curs
verdes

REGISTRE D’APTES

Instal-lacio i Manteniment i
manteniment de jardins millora de

: I R 13 - 1
i zones verdes jardins i zones
verdes

Control
fitosanitari

282024.55€  46.717.77€  enexecucid

en curs

PRESSUPOST

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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2.7. PROJECTE «INCA CONSTRUEIX»

El projecte Inca Construeix conté un programa formatiu combinat amb el certificat de
professionalitat d'«Operacions auxiliars d’obra de paleta de fabriques i cobertes»
(EOCB0208) de 280 hores de durada, complementat amb les segients especialitats

formatives:

Col-locacid de pedra en sec 300
Alfabetitzacié informatica: informatica i internet 25
Factors de risc en el maneig manual de carregues 15
DURACIO DEL PROJECTE
03/12/2024
02/12/2025
12

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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NUMERO TOTAL D'HORES DE FORMACIO | TREBALL EFECTIU

_ 1592 100%

635 39.89%

PRESSUPOST
310.280,02 € 10.922,24 € en execucio

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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3. FOMENT DE L'OCUPACIO

3.1. JOVES QUALIFICATS

SOIB Joves Qualificats - Entitats locals 2024 és un programa per a contractar a persones

joves desocupades majors de 18 anys i menors de 30 anys. Les persones participants
han de reunir els segients requisits: inscrits com a demandants d’ocupacié, beneficiaris

del Sistema Nacional de Garantia Juvenil i tenir una titulacid universitaria, cicle formatiu de
grau superior o certificat de professional nivell 3.

L’Ajuntament d’Inca va contractar 9 joves qualificats des del 15/05/2024 al 14/05/2025 (12
mesos), a través d’'un contracte formatiu per a I'obtencio de la practica professional. Cada
jove qualificat ha estat ubicat en diferents edificis municipals.

DEPARTAMENT

Centre de Formacid

Cultura

Gestio Tributaria

Batlia

Urbanisme

Urbanisme

Urbanisme

Museu del Calgat i de la Industria

Comunicacid

Plaga d’Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

FUNCIONS LLOCS DE FEINA

Tasques administratives de suport a la gestio del projecte
Tasques de suport a 'Area

Disseny i creacidé de material grafic
Redaccid de textos de difusid
Difusid d’activitats per mitjans electronics

Suport a 'Area de Tributs
Registre i control de documentacio i expedients
Tasques relacionades amb rebuts | pagaments

Organitzacié d'esveniments
Assessorament en matéria d'imatge corporativa i protocol

Introduccio de nova informacio i gestid de la base de
dades de SIG

Inventari de patrimoni public

Suport a la realitzacid i gestid de projectes d’urbanisme

Realitzacio | gestié de projectes
Gestid de projectes nous ifo vigents
Suport al personal de I’Area de Serveis
Gestid de bases de dades de SIG

Programa Qfield per a inventari de mobiliari urba
Programacié QGIS

Digitalitzacio i gestidé de dades municipals a travé Google
My Maps | Excel

Dinamitzacid de visites escolars
Col-laboracio en els tallers de creativitat
Suport a les visites guiades de grup

Recollida de material per a I'elaboracid de les notes de
premsa

Elaboracié de material grafic per a les notes de premsa
Gestid, publicacid i seguiment de les xarxes socials

25



PRESSUPOST

46.717,77 € En execucid

282.024,55 €

o ke 7 L g P Y

JOVES QUALIFICATS SELECCIONATS
SOIB Jove: Qualificats
- Entitats Locals 2024

P
pr
2

¥

P

soib B = S

formacio
Tocupacis

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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Ajuntament d'Inca

3.2. FORMACIO PER PERSONES OCUPADES

Aquesta formaci6 esta destinada prioritariament a personal treballador ocupat, també
poden participar un 30% de persones desocupades del total de participants.

Les especialitats formatives que es poden dur a terme durant el 2024, 2025 i 2026 so6n les
gue es detallen a continuacio.

il acman: Presencial 8,58 40 15 514800 €
de pagines web
f‘olltlca I. gestio Prasincial 8,58 40 15 5.148,00 €
informatitzada d’estoc
Promaocid i negoci
mitjangant les xarxes Presencial 8,58 40 15 5.148,00 €
socials
Eielitzacioiretencio Presencial 8,58 24 15 3.088,80€
de clients

FORMACIO

OCUPATS ;

INCA G0ogledles seves Presencial || 8,58 30 15 3.861,00 €
aplicacions
Atencio a la clientela
L — Presencial || 8,58 30 15 3.861,00 €
llengua estrangera,
anglés
Marqueting directe | Presencial || 8,58 25 15 3.217,50 €
fidelitzacid de clients
Inserci6 laboral,
sensibilitzaci Presencial 8,58 10 15 1.287,00€
mediambientalien la
igualtat de génere

TOTAL 30.759,30 €

e novembre de 204 al Centre de formacio s’ha impartit I'accio
i0 de clients» que té com a finalitat donar Fdelitzacio
., . s s retencio de clients
la captacio de clients al petit i mitja comerg.

uals 9 han obtingut una qualificacié d’apte.

CENTRE DE rumm ‘
Quarter General Lugy
=

- 2 6
914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
27
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3.3. 1 JORNADA D’OCUPACIO

- Ajuntament d'Inca

La | Jornada d’ocupacio6 es va dur a terme el dia 26 de febrer de 2024 a la fabrica de Gel
d’Inca. Es tracta d’'una jornada en la qual les empreses, que préviament han publicat les
vacants que disposen, realitzen entrevistes curtes a persones interessades en ocupar els
llocs de feina oferits. En aquesta ocasio, les empreses participants provenen del sector

de I'hostaleria.

El nombre d’empreses i participants va ser el segient:

| Jornada_
d"'Ocupacio
a Inca.

Més de 300 ofertes de treball
a 6 empreses hoteleres de la
zona nord de Mallerca.

Cerques feina, un
canvi professional
o millorar |la que ja
tens?

_Fi iy
CENTRE DE FOF © 674415777
Quarter General Lilgue, -)971 507 750

Més informacl

26.02

Fabrica de Gel
Av. de Lluc 299
Devora el Casal de
Joves sa Fabrica.

De?a17 h.

Entrevistes tipus
speed dating
de 3 a 5 minuts
de durada.
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3.4. FIRA DE FORMACIO

La fira de formacio es va celebrar els dies 18 i 19 d’abril al Quarter General Luque, es
varen dur a terme una serie de conferéncies i paradetes informatives amb I'oferta de
formacio professional i certificats de professionalitat.

Ajuntament d'Inca

Varen participar 13 centres: CIFP Pau Casesnoves, IES Berenguer D’Anoia, Centre de
Formacio S’Algar, Esment Inca, CEPA Francesc Borja Moll, POAP territorial, Centre de
Formacio es Garrover, Dilo idiomes, ADEMA, La Salle, EOI Inca, Centre de Formacié de
I'Ajuntament d’Inca, CCOO. Aquests centres imparteixen formacié professional o
certificats de professionalitat. Aquests centres donaven a conéixer de manera practica la
seva oferta formativa, a més de proporcionar informacié a traves de microxerrades que
consistien en presentacions de cada opci6 formativa de 10 minuts per part de I'alumnat
actual o del personal formador del centre.

També es varen dur a terme dues conferencies. La primera destinada a professionals de
I'educacié, impartida pel cap del departament de Formacio Professional i Qualificacions
Professionals Victor Arjona. La segona destinada a tot el public, impartida per I'orientador
del POAP territorial Rafel Ramis. En total varen assistir 1500 persones, repartides entre
els dos dies.

Firde .. e
formacio -
2o i

Microxerrades
informatives.
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El programa Aula Mentor constitueix una iniciativa educativa de formacio a distancia
impulsada pel Ministeri d'Educacié i Formacié Professional, dissenyada per a proporcionar
formacio no reglada a persones adultes majors de 18 anys. Aquest model d'ensenyament
es basa en la flexibilitat, I'accessibilitat i el suport tutorial personalitzat, caracteristiques
gue el converteixen en una eina fonamental per a promoure I'educacié continua i la millora
de les competéncies personals i professionals.

Ajuntament d'Inca

Amb aquestes iniciatives, I'Ajuntament reafirma el seu compromis de facilitar l'accés a la
formacio i millorar I'atencio al ciutada, adaptant-se a les necessitats canviants de la
poblacié i potenciant I'ocupabilitat i el desenvolupament personal dels habitants d'Inca.

Per a la promocio i difusié del programa Aula Mentor a Inca, s'ha dissenyat una estratégia
integral que combina elements grafics, missatges impactants i ubicacions estratégiques,
cercant maximitzar l'abast i I'efectivitat de la campanya.

L'administracié de I'Aula sera assumida per la técnica sociolaboral i I'auxiliar
administrativa del Centre de Formacio.

Aquestes dues treballadores van cursar la formacio d'administrador de 100 hores de
durada, obtenint el corresponent certificat d’administrador/a d’aula mentor.

Les matricules als cursos d’Aula Mentor d’Inca s’obriran el mes de mar¢ de 2025.

[ &=

LATEVA
FORMACIO, y

— )
a r T N aulamentor

Programade
formacion abierta

Centre de Formacio Ajuntament d’Inca
Quarter General Luque
€ 971 507 750 © 672 404 613 ' 1 /

Programa Aula Mentor del Ministerio de ion y Formacion

3 RER EEecmounerson >4

i Re:
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4. PLA DE FORMACIO 2024

El Pla de Formacié esta destinat a les persones treballadores de I'Ajuntament d’Inca:

Ajuntament d'Inca

personal funcionari (funcionari de carrera o interi) i personal laboral (fixe, indefinit no fixe o

temporal).

ACCIONS FORMATIVES 2024

Hi havia previst un total de 15 accions formatives i s’han realitzat 12 amb un total de 147

participants i 135 hores de formacié impartides.

En el marc Pla de Formacio 2024, s’han executat les segiients accions formatives:

Accions formatives

Primers auxilis

Mindfulness per a la gestid de l'estrés laboral

Dret de la infancia i activitat municipal

Curs introductori del llenguatge administratiu en catala

Mindfulness per a 'autoconeixement i el benestar
emocional

Treballem en equip

Eines informatiques per a 'analisi i el tractament de dades

Promocid de la salut en el treball per al personal de la
brigada

Atencio a la ciutadania

Aplicacié practica de la IA

Eines de Google

Curs de redaccid de documents administratius en catala

Plaga d’Espanya, 1 - 07300 Inca - Tel. 871 914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF P0702700F

Total
d’hores

10

10

10

10

10

10

15

10

10

15

10

15

MEMORIA DEL PLA DE
FORMACIO
2024
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Ajuntament d'Inca

31



Ajuntament d'Inca

Degut a la manca de persones candidates, s’han anul-lat els cursos seguents:
» Policia XPO: Programa de gestié policial de les llles Balears
* Actualitzaciéo XPO

+ Ofimatic: processador de textos (inicial)

AVALUACIO DE LES ACCIONS FORMATIVES

Suma de Puntuacio Curs
-

3,80 Mindfulness per a la gestio de I'estrés labaral
3,79 Eines Google
3,78 Primers auxilis
3,73 Curs introductori de llenguatge administratiu en catala
3,73 Aplicacié practica de la IA al lloc de treball
3,71 Curs de redaccio de documents administratius en catala
3,68 Atencid a la Ciutadania: Estratégies per a una Interaccié Positiva
3,66 Mindfulness per a l'autoconeixement i benestar emocional
3.56 Eines informatiques per I'analisis i tractament de dades
3.46 Promocio de la salut en el treball pel personal de brigada municipal: gestié de I'estrés, ergonomia i fisioterapia (MATI)
3.34 Dret de la infancia i activitat municipal
3,29 Treballem en equip. Afegim sinergia
43,52

Mitjana de puntuacio per curs

3.63

Puntuacié maxima 4.

resultats de I'analisi de satisfaccié dels participants, que s’ha
i0 de questionaris de satisfaccio al final de cada accio

i0 de satisfaccio de tots els cursos és de 3,63 sobre una
a una valoracié molt positiva dels les persones

914 000 - Fax 971 880 819 - www.incaciutat.com - CIF PO702700F
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PRESSUPOST EXECUTAT

Ajuntament d'Inca

FINANCAMENT

Curs basic primers auxilis Titulat/da 10 10 0 720,00 €, 0,00 € 0,00 € 720,00 €
Mindfulness per a I'autoconeixement i benestar emocional | Titulat/da 10 10 0 720,00 € 0,00 € 0,00 € 720,00 €
Mindfulness per a la gesti6 de I'estrés laboral Titulat/da 10 10 0 720,00 € 0,00 € 0,00 € 720,00 €
Aplicaci6 practica de la IA al lloc de treball Titulat/da 15 15 0 936,00 €* 0,00 € 0,00 € 936,00€*
Titulat/da 10 6,5 0 468,00 € | 00,00 € 0,00 € 468,00 € €
Treballem en equip. Afegim sinergia
2n professor 6,5 0 468,00 € € 0,00 € 0,00 € 468,00 €
Eines informatiques per I'analisi i tractament de dades Titulat/da 15 15 0 1.080 € 0,00 € 0,00 € 1.080 €
Eines Google Col-laborador 10 6 4 300,00 €| 60,00 € 180,00 € 540,00 €
Promocid de la salut en el treball pel personal de brigada
municipal: gestié de I'estrés, ergonomia i fisioterapia Titulat/da 10 10 0 720,00 €| 00,00 € 0,00 € 720,00 €
Atenci6 a la Ciutadania: Estratégies per a una Interaccié Titulat/da 10 5 Y 468,00€ 000€ 0,00€ 468,00 €
Positiva 2n professor 5 0 468,00€| 0,00€ 0,00€ 468,00 €
Professor/a de
Curs de redacci6 de documents administratius en catala | llengues 15 10 5 500,00 €| 75, 00€ 225,00 € 800,00 €
Dret de la infancia i activitat municipal Titulat/da 10 10 0 720,00 € 0,00 € 0,00 € 720,00 €
Professor/a de
Curs introductori de llenguatge administratiu en catala llenglies 10 8 2 400,00 € | 30,00€ 90,00 € 520,00 €
7.944,00 €

* Despesa a carrec de I'Ajuntament: 1.656,00 €

* Despesa a carrec de 'EBAP: 7.692,00 €
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