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1. SOIB REACTIVA 20231. SOIB REACTIVA 2023    

Soib Reactiva és un programa de contractació pública destinat  a finançar projectes a
través del qual l’Ajuntament contracta durant 6 mesos a joves desocupats/des i persones
majors de 30 anys en situació de desocupació.  L’objectiu del  programa és millorar  la
ocupabilitat  d’aquestes  persones  a  través  de  l’adquisició  de  noves  competències
professionals. 

El projecte Soib Reactiva 2023 s’estructura en dues línies:

• Línia 1: adreçada a persones desocupades majors de 16 i menors de 30 anys.
• Línia 2: adreçada a persones desocupades de llarga durada de 30 o més anys.

En la línia 1 varen ser contractades 17 persones amb una durada de 6 mesos, des del
3/12/2023  al  04/06/2024  (1  oficial  administratiu/va,  2  auxiliars  administratius/ves,  1
monitor/a de temps lliure, 5 informadors/es, 1 peó de jardineria, 1 peó de pintura, 3 peons
de picapedrer, 2 operari/a de neteja i 1 personal de manteniment). Van quedar 13 llocs de
feina sense cobrir.

En  línia  2  es  varen  contractar  29  persones  amb  una  durada  de  6  mesos,  des  del
3/12/2024 al 04/06/2024 (4 oficial administratiu/va, 7 conserges, 4 informador/a, 2 oficial/a
picapedrer,  3 peons picapedrers,  1 oficial/a de jardineria i  8 operari/a de neteja).  Van
quedar 8 llocs de feina sense cobrir.
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ENQUESTA DE SATISFACCIÓENQUESTA DE SATISFACCIÓ

Els participants van realitzar una enquesta de satisfacció amb el projecte SOIB Reactiva 
2023.  La mitjana de resultat en la valoració de la satisfacció es de 8,86 (valoració entre 0 
i 10).

Els percentatges d’homes i dones que van participar en el projecte són els següents: de 
línia 1 el 52,94 % són dones i el 47,06 % homes i de línia 2 el 68,97 % són dones i el 
31,03 % homes.

PRESSUPOSTPRESSUPOST
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GRÀFICS CATEGORIES PROFESSIONALSGRÀFICS CATEGORIES PROFESSIONALS

GRÀFICS MOTIUS DE FINALITZACIÓ DEL CONTRACTEGRÀFICS MOTIUS DE FINALITZACIÓ DEL CONTRACTE

4



22    . PROGRAMES MIXTS: SOIB FORMACIÓ I OCUPACIÓ. PROGRAMES MIXTS: SOIB FORMACIÓ I OCUPACIÓ    

Els  programes  mixts  són  una  modalitat  de  formació  en  alternança,  on  es  combina
formació  teòrica  i  la  pràctica  professional.  És  a  dir,  els  participants  són  alumnes
treballadors, i  l’Ajuntament d’Inca formalitza un contracte de treball  on es determina el
percentatge de jornada que han de dedicar a la formació i el que dedicarán al treball.
L’alumnat-treballador perceb un salari d’acord amb percentatge de treball que realitza.
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2.1. PROJECTE «INCA PC»2.1. PROJECTE «INCA PC»    

El projecte Inca PC conté el Certificat de professionalitat de nivell 1 d’Operacions de 
gravació i tractament de dades i documents (ADGG0508) de 360 hores de durada,  
complementat amb les següents especialitats formatives:

El programa va destinat a persones desocupades de 30 anys o més i no es requereix cap
titulació per participar.

La competència general vinculada a la formació consisteix en la realització d’operacions
de  gravació  de  dades,  transcriure,  reproduir,  arxivar  i  gestionar  la  informació  i
documentació  de  tasques  administratives.  Aquest  certificat  de  professionalitat  està
relacionat amb tots els sectors productius, inclosa l’administració pública, per tant, hi ha
un ventall més ampli de possibilitats d’inserció laboral. 

Durant el  temps destinat al  treball,  l’alumnat du a terme tasques pròpies del personal
administratiu en les àrees de biblioteca, centre de formació, educació, gestió tributària
igualtat, Museu del Calçat i de la Indústria, piscina Catalina Corró, Policia Local, fires i
mercats, secretaria (cementiri i serveis generals), serveis i urbanisme.

6



DURACIÓ PROJECTEDURACIÓ PROJECTE

NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU

                           EVIDÈNCIA DE TREBALL EFECTIU A L’ÀREA DE FIRES I MERCATS   EVIDÈNCIA DE TREBALL EFECTIU A L’ÀREA DE FIRES I MERCATS                                  EVIDÈNCIA DE TREBALL EFECTIU A L’ÀREA DE POLICIAEVIDÈNCIA DE TREBALL EFECTIU A L’ÀREA DE POLICIA
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REGISTRE D’APTESREGISTRE D’APTES
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CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT MÒDUL NOMBRE

D’APTES

NOMBRE
DE NO
APTES

NO
PRESENTATS

OP de gravació de
dades, textos i
documents

Gravació de dades 15 - -

Tractament de
dades, textos i
documents 

15 - -

Reproducció i arxiu 13 2 -



PRESSUPOSTPRESSUPOST

2.2. PROJECTE «INCA TAULÓ»2.2. PROJECTE «INCA TAULÓ»    

El programa formatiu del projecte Inca Tauló conté el Certificat Professional d’Instal·lació 
d’elements de fusteria (MAMS0108), de 420 hores de durada complementat amb les 
següents especialitats formatives:

Es dirigeix a persones joves majors de 16 anys i menors de 30 anys inscrites en el 
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, i és necessari tenir estudis secundaris per 
participar.
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DURACIÓ DEL PROJECTEDURACIÓ DEL PROJECTE

NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU

                                                  TREBALL EFECTIU DELS ALUMNES D’« INCA TAULÓ» TREBALL EFECTIU DELS ALUMNES D’« INCA TAULÓ»                                                                                                 ALUMNE D’«INCA TAULÓ»ALUMNE D’«INCA TAULÓ»
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REGISTRE D’APTESREGISTRE D’APTES

PRESSUPOSTPRESSUPOST
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2.3. PROJECTE «INCA VERDA I»2.3. PROJECTE «INCA VERDA I»    

El programa formatiu del projecte Inca Verda I conté el certificat de professionalitat 
d’Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria (AGAO0108) de 250 
hores de durada, complementat amb les següents especialitats formatives:

Es dirigeix a persones joves majors de 16 anys i menors de 30 anys inscrites en el 
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, i no és necessària cap titulació acadèmica per 
participar.

DURACIÓ DEL PROJECTEDURACIÓ DEL PROJECTE
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NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU

Durant el temps de treball, l’alumnat dona suport a la brigada municipal de jardineria en 
tasques de manteniment de parcs, jardins i zones verdes del municipi.

            TREBALL EFECTIU D’ALUMNES TREBALLADORS D’«INCA VERDA I»  TREBALL EFECTIU D’ALUMNES TREBALLADORS D’«INCA VERDA I»                TREBALL EFECTIU D’ALUMNE TREBALLADOR D’ «INCA VERDA I»  TREBALL EFECTIU D’ALUMNE TREBALLADOR D’ «INCA VERDA I»
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REGISTRE D’APTESREGISTRE D’APTES

PRESSUPOSTPRESSUPOST
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2.4. PROJECTE «INCA ENERGIA»2.4. PROJECTE «INCA ENERGIA»    

El projecte Inca Energia conté el Certificat Professional d’ “Operacions auxiliars de 
muntatge de instal·lacions electrotècniques i de comunicacions en edificis”  
(ELES0208) de 300 hores de durada, complementat amb les següents especialitats 
formatives:

Està dirigit a persones desocupades majors de 30 anys. No és necessari tenir cap titulació
acadèmica per participar.

Durant el temps de treball efectiu, l’alumnat-treballador ha realitzat tasques reparació, 
manteniment i renovació de les instal·lacions elèctriques i de telecomunicacions.

DURACIÓ DEL PROJECTEDURACIÓ DEL PROJECTE
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NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU

              TREBALL EFECTIU D’ ALUMNE D’«INCA ENERGIA»                                 TREBALL EFECTIU D’ ALUMNE D’«INCA ENERGIA»                               TREBALL EFECTIU D’ALUMNE D’«INCA ENERGIA»            TREBALL EFECTIU D’ALUMNE D’«INCA ENERGIA»
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REGISTRE D’APTESREGISTRE D’APTES

 

PRESSUPOSTPRESSUPOST
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2.5. PROJECTE «INCA CLIP»2.5. PROJECTE «INCA CLIP»

El projecte Inca Clip conté el Certificat Professional  d’ «Operacions de gravació i 
tractament de dades i document» (ADGG0508) de 360 hores de durada, complementat 
amb les següents especialitats formatives:

El projecte està dirigit a persones desocupades majors de 30 anys i no es requereix cap 
titulació acadèmica per participar.  Durant el temps de treball efectiu, l’alumnat-treballador 
ha de donar suport suport administratiu a diferents àrees municipals.

DURACIÓ DEL PROJECTEDURACIÓ DEL PROJECTE
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NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU

REGISTRE D’APTESREGISTRE D’APTES
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PRESSUPOSTPRESSUPOST

2.6. PROJECTE «INCA VERDA II»2.6. PROJECTE «INCA VERDA II»    

El programa formatiu del projecte Inca Verda II conté el certificat de professionalitat 
d’Instal·lació i manteniment de jardins i zones verdes (AGAO0208) de 390 hores de 
durada, complementat amb les següents especialitats formatives:
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El projecte també inclou obtenció del carnet de manteniment de piscines.

L’alumnat-treballador, durant el temps de treball efectiu, durà a terme tasques de suport 
en la brigada municipal de jardineria.

DURACIÓ DEL PROJECTEDURACIÓ DEL PROJECTE

NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU
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REGISTRE D’APTESREGISTRE D’APTES

PRESSUPOSTPRESSUPOST
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2.7. PROJECTE «INCA CONSTRUEIX»2.7. PROJECTE «INCA CONSTRUEIX»    

El projecte Inca Construeix conté un programa formatiu combinat amb el certificat de 
professionalitat d’«Operacions auxiliars d’obra de paleta de fàbriques i cobertes» 
(EOCB0208) de 280 hores de durada, complementat amb les següents especialitats 
formatives:

DURACIÓ DEL PROJECTEDURACIÓ DEL PROJECTE
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NÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIUNÚMERO TOTAL D’HORES DE FORMACIÓ I TREBALL EFECTIU

PRESSUPOSTPRESSUPOST
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33    . FOMENT DE L'OCUPACIÓ. FOMENT DE L'OCUPACIÓ    

3.1. JOVES QUALIFICATS3.1. JOVES QUALIFICATS

SOIB Joves Qualificats - Entitats locals 2024 és un programa per a contractar a persones 
joves desocupades majors de 18 anys i menors de 30 anys. Les persones participants 
han de reunir els següents requisits: inscrits com a demandants d’ocupació, beneficiaris 
del Sistema Nacional de Garantia Juvenil i tenir una titulació universitària, cicle formatiu de
grau superior o certificat de professional nivell 3.

L’Ajuntament d’Inca va contractar 9 joves qualificats des del 15/05/2024 al 14/05/2025 (12 
mesos), a través d’un contracte formatiu per a l’obtenció de la pràctica professional. Cada 
jove qualificat ha estat ubicat en diferents edificis municipals.
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                JOVES QUALIFICATS SELECCIONATSJOVES QUALIFICATS SELECCIONATS
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3.2. FORMACIÓ PER PERSONES OCUPADES3.2. FORMACIÓ PER PERSONES OCUPADES    

Aquesta formació està destinada prioritàriament a personal treballador ocupat, també 
poden participar un 30% de persones desocupades del total de participants.

Les especialitats formatives que es poden dur a terme durant el 2024, 2025 i 2026 són les
que es detallen a continuació.

De dia 22 d’octubre a 28 de novembre de 204 al Centre de formació s’ha impartit l’acció 
formativa «fidelització i retenció de clients» que té com a finalitat donar
pautes,eines i estratègies per a la captació de clients al petit i mitja comerç.

Han participat 14 alumnes, dels quals 9 han obtingut una qualificació d’apte.
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3.3. I JORNADA D’OCUPACIÓ3.3. I JORNADA D’OCUPACIÓ    

La I Jornada d’ocupació es va dur a terme el dia 26 de febrer de 2024 a la fàbrica de Gel 
d’Inca. Es tracta d’una jornada en la qual les empreses, que prèviament han publicat les 
vacants que disposen, realitzen entrevistes curtes a persones interessades en ocupar els 
llocs de feina oferits.  En aquesta ocasió, les empreses participants provenen del sector 
de l’hostaleria.

El nombre d’empreses i participants va ser el següent:
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3.4. FIRA DE FORMACIÓ3.4. FIRA DE FORMACIÓ    

La fira de formació es va celebrar els dies 18 i 19 d’abril al Quarter General Luque, es 
varen dur a terme una sèrie de conferències i paradetes informatives amb l’oferta de 
formació professional i certificats de professionalitat.

Varen participar 13 centres: CIFP Pau Casesnoves, IES Berenguer D’Anoia, Centre de 
Formació S’Algar, Esment Inca, CEPA Francesc Borja Moll, POAP territorial, Centre de 
Formació es Garrover, Dilo idiomes, ADEMA, La Salle, EOI Inca, Centre de Formació de 
l’Ajuntament d’Inca, CCOO. Aquests centres imparteixen formació professional o 
certificats de professionalitat. Aquests centres donaven a conèixer de manera pràctica la 
seva oferta formativa, a més de proporcionar informació a traves de microxerrades que 
consistien en presentacions de cada opció formativa de 10 minuts per part de l’alumnat 
actual o del personal formador del centre.

També es varen dur a terme dues conferències. La primera destinada a professionals de 
l’educació, impartida pel cap del departament de Formació Professional i Qualificacions 
Professionals Victor Arjona. La segona destinada a tot el públic, impartida per l’orientador 
del POAP territorial Rafel Ramis. En total varen assistir 1500 persones, repartides entre 
els dos dies.
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3.5. AULA MENTOR3.5. AULA MENTOR    

El programa Aula Mentor constitueix una iniciativa educativa de formació a distància 
impulsada pel Ministeri d'Educació i Formació Professional, dissenyada per a proporcionar
formació no reglada a persones adultes majors de 18 anys. Aquest model d'ensenyament 
es basa en la flexibilitat, l'accessibilitat i el suport tutorial personalitzat, característiques 
que el converteixen en una eina fonamental per a promoure l'educació contínua i la millora
de les competències personals i professionals.

Amb aquestes iniciatives, l'Ajuntament reafirma el seu compromís de facilitar l'accés a la 
formació i millorar l'atenció al ciutadà, adaptant-se a les necessitats canviants de la 
població i potenciant l'ocupabilitat i el desenvolupament personal dels habitants d'Inca.

Per a la promoció i difusió del programa Aula Mentor a Inca, s'ha dissenyat una estratègia 
integral que combina elements gràfics, missatges impactants i ubicacions estratègiques, 
cercant maximitzar l'abast i l'efectivitat de la campanya.

L'administració de l'Aula serà assumida per la tècnica sociolaboral i l’auxiliar  
administrativa del Centre de Formació.

Aquestes dues treballadores van cursar la formació d'administrador de 100 hores de 
durada, obtenint el corresponent certificat d’administrador/a d’aula mentor.

Les matrícules als cursos d’Aula Mentor d’Inca s’obriràn el mes de març de 2025.
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4. PLA DE FORMACIÓ 20244. PLA DE FORMACIÓ 2024    

El Pla de Formació està destinat a les persones treballadores de l’Ajuntament d’Inca: 
personal funcionari (funcionari de carrera o interí) i personal laboral (fixe, indefinit no fixe o
temporal).

ACCIONS FORMATIVES 2024ACCIONS FORMATIVES 2024

Hi havia previst un total de 15 accions formatives i s’han realitzat 12 amb un total de 147 
participants i 135 hores de formació impartides.

En el marc Pla de Formació 2024, s’han executat les següents accions formatives:
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Degut a la manca de persones candidates, s’han anul·lat els cursos següents:

• Policia XPO: Programa de gestió policial de les Illes Balears

• Actualització XPO

• Ofimàtic: processador de textos (inicial)

AVALUACIÓ DE LES ACCIONS FORMATIVESAVALUACIÓ DE LES ACCIONS FORMATIVES

El gràfic següent mostra els resultats de l'anàlisi de satisfacció dels participants, que s’ha 
obtingut mitjançant la realització de qüestionaris de satisfacció al final de cada acció 
formativa.  La mitjana de valoració de satisfacció de tots els cursos és de 3,63 sobre una 
escala de 1 a 4, la qual cosa indica una valoració molt positiva dels les persones 
participants.
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PRESSUPOST EXECUTATPRESSUPOST EXECUTAT

Accions formatives
Tipus de

col·laboració Durada
Total hores
presencials

Total
hores a

distància
Cost

presencial

Cost a
distanci

a

Cost de
preparació
de material
a distància Total

Curs bàsic primers auxilis Titulat/da 10 10 0 720,00 €, 0,00 € 0,00 € 720,00 €

Mindfulness per a l’autoconeixement i benestar emocional Titulat/da 10 10 0 720,00 € 0,00 € 0,00 € 720,00 €

Mindfulness per a la gestió de l’estrès laboral Titulat/da 10 10 0 720, 00 € 0,00 € 0,00 € 720,00 €

Aplicació pràctica de la IA al lloc de treball Titulat/da 15 15 0 936,00 €* 0,00 € 0,00 € 936,00€*

Treballem en equip. Afegim sinergia
Titulat/da 10 6,5 0 468,00 € 00,00 € 0,00 € 468,00 € €

2n professor 6,5 0 468,00 € € 0,00 € 0,00 € 468,00 €

Eines informàtiques per l'anàlisi i tractament de dades Titulat/da 15 15 0 1.080 € 0,00 € 0,00 € 1.080 €

Eines Google Col·laborador 10 6 4 300,00 € 60,00 € 180,00 € 540,00 €

Promoció de la salut en el treball pel personal de brigada 
municipal: gestió de l'estrès, ergonomia i fisioteràpia Titulat/da 10 10 0 720,00 € 00,00 € 0,00 € 720,00 €

Atenció a la Ciutadania: Estratègies per a una Interacció 
Positiva

Titulat/da 10 5 0 468,00 € 0,00 € 0,00 € 468,00 €

2n professor 5 0 468,00 € 0,00 € 0,00 € 468,00 €

Curs de redacció de documents administratius en català
Professor/a de 
llengües 15 10 5 500,00 € 75, 00€ 225,00 € 800,00 €

Dret de la infància i activitat municipal Titulat/da 10 10 0 720,00 € 0,00 € 0,00 € 720,00 €

Curs introductori de llenguatge administratiu en català
Professor/a de 
llengües 10 8 2 400,00 € 30,00€ 90,00 € 520,00 €

7.944,00 €

FINANÇAMENTFINANÇAMENT

• Despesa a càrrec de l’Ajuntament: 1.656,00 €

• Despesa a càrrec de l’EBAP: 7.692,00 €
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