
     

Expediente: :3426/2024
Procedimiento: Concurso oposición 3 plazas de trabajador/a social, turno libre

_________________________________________________________________

Fecha: 01/10/2025
EJERCICIO. TIPO TEST (40 puntos máximo)

De carácter obligatorio y eliminatorio.

Consistirá en responder por escrito un cuestionario tipo test de 40  preguntas más cinco 
preguntas de reserva con cuatro respuestas alternativas, de las cuales sólo una es 
correcta,  referidas  al  temario  que  figura  como  Anexo  I.  Las  personas  aspirantes 
marcarán las contestaciones en las correspondientes hojas de examen.

Este ejercicio se calificará de  0 a 40 puntos, y serán eliminadas aquellas personas 
aspirantes que no obtengan la puntuación mínima de 20 puntos.

El criterio de corrección será el siguiente: cada pregunta respondida correctamente se 
valorará con 1 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran las cuatro opciones 
en blanco como si figuran con más de una respuesta, no se valorará. Las preguntas con 
respuesta errónea se penalizarán con un cuarto del valor asignado a la respuesta 
correcta (-0,25 puntos).

En caso de que el tribunal acuerde la anulación de alguna o algunas de las preguntas, 
por haber detectado de oficio algún error manifiesto durante la realización del ejercicio o 
porque éste se detecta como consecuencia de las alegaciones que posteriormente se 
presenten, se tendrán en consideración las preguntas de reserva. Éstas se escogerán 
según el orden de prelación en el que se encuentren en el propio ejercicio.

Si una vez realizada la operación anterior el tribunal acuerda anular más preguntas que 
el número de preguntas de reserva, el valor de cada pregunta se ajustará para que la 
puntuación máxima sea de 40 puntos.

La calificación del ejercicio se hará de forma mecanizada y garantizando el anonimato.

El tiempo para desarrollar este ejercicio será de 60 minutos.
_____________________________________________________________________

1. ¿Cuál es la mayoría requerida para aprobar una reforma constitucional que 
afecte al Título Preliminar de la Constitución de 1978?

a) Mayoría absoluta en el Congreso y en el Senado

b) 2/3 de cada cámara, disolución de las Cortes y nueva aprobación por 2/3, más 
referéndum

c) 3/5 del Congreso y mayoría absoluta del Senado

d) Referéndum vinculante sin necesidad de mayoría parlamentaria



     

2. El Defensor del Pueblo es designado por:

a) El Congreso de los Diputados por mayoría absoluta

b) Las Cortes Generales por mayoría de 3/5

c) El Senado por mayoría de 2/3

d) El Gobierno por Real decreto

3. La moción de censura requiere:

a) Mayoría simple del Congreso

b) Mayoría absoluta del Congreso y propuesta de un candidato alternativo

c) Aprobación del Senado

d) Aprobación conjunta del Congreso y el Senado

4.  ¿Qué  artículo  de  la  Constitución  Española  permite  al  Estado  transferir  o 
delegar competencias a las comunidades autónomas mediante ley orgánica?

a) Artículo 143 CE

b) Artículo 149 CE

c) Artículo 150.2 CE

d) Artículo 155 CE

5. ¿Cuál es el objetivo principal de los fondos estructurales de la Unión Europea?

a) Mejorar la cohesión económica y social reduciendo las diferencias regionales

b) Aumentar el gasto sanitario común de la UE

c) Financiar la seguridad interior y la lucha contra el terrorismo

d) Crear un ejército europeo único

6. ¿En qué año se aprobó la reforma del Estatuto de Autonomía que constituye el 
texto actualmente vigente en las Islas Baleares?

a) 1986

b) 1994

c) 2007

d) 2015

7.  ¿Quién  ejerce  la  representación  del  municipio  según la  Ley  de  Bases  de 
Régimen  Local?

a) El secretario municipal



     

b) El pleno del ayuntamiento

c) El alcalde

d) El Gobierno Civil

8. ¿Cuál es la norma básica que, junto con el Estatuto, regula la organización y 
funcionamiento de los consejos insulares?

a) Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo

b) Ley Orgánica del Poder Judicial

c) Ley 7/1985, de Bases del Régimen Local (LBRL)

d) Real decreto de competencias municipales

9. Indica la correcta. De acuerdo con la Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de 
reforma del Estatuto de Autonomía de las Islas Baleares, ¿de quién son propias 
las competencias sobre servicios sociales y asistencia social?

a) Del Gobierno central

b) De los consejos insulares

c) De los ayuntamientos de las Islas Baleares

d) De las mancomunidades de municipios de las Islas Baleares

10. ¿Cómo estructura los servicios sociales de las Islas Baleares la Ley 4/2009, de 
11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares?

a) En servicios sociales comunitarios y servicios sociales especializados

b) En servicios sociales comunitarios básicos y servicios sociales especializados

c) En servicios sociales comunitarios y servicios sociales específicos

d) En servicios sociales específicos y servicios sociales especializados

11. ¿Cómo define la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas 
Baleares las situaciones de vulnerabilidad, exclusión y aislamiento sociales?

a) Como situaciones con necesidad de atención urgente

b) Como situaciones con necesidad de atención prioritaria

c) Como situaciones de riesgo

d) Como situaciones que deben ser atendidas socialmente

12. ¿Cuál de las siguientes competencias de servicios sociales no corresponde al 
nivel insular y/o municipal?

a) Crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios dentro 
de su municipio, tanto propios como delegados por otras administraciones, de acuerdo 



     

con la cartera de Servicios Sociales y el plan estratégico correspondiente, y los planes 
estratégicos autonómico e insular

b) Establecer Centros y servicios que constituyen el  ámbito propio de los servicios 
sociales comunitarios

c) Estudiar y detectar las necesidades dentro de su ámbito territorial

d) Establecer los criterios y los estándares mínimos de calidad de los diversos servicios 
sociales

13.  ¿Cuál de las siguientes funciones no es propia de los servicios sociales 
comunitarios básicos de las Islas Baleares?

a) Detectar las situaciones de riesgo y de necesidad personal, familiar y comunitaria en 
su ámbito territorial

b) Ofrecer un tratamiento especializado a las personas en situación de necesidad que 
no puedan ser atendidas por los servicios sociales comunitarios correspondientes o 
intervenir con relación a estas personas

c) Aplicar protocolos de detección, prevención y atención ante maltratos a personas de 
los colectivos más vulnerables

d)  Promover,  establecer  y  aplicar  medidas de inserción social,  laboral,  educativa y 
familiar

14. Según el Decreto 48/2011, de 13 de mayo, por el que se regulan los principios 
generales y las directrices de coordinación de los servicios sociales comunitarios 
básicos, ¿cuál es la composición mínima de profesionales de la unidad de trabajo 
social?

a)  Un  trabajador  o  trabajadora  social,  un  educador  o  educadora  social  a  jornada 
completa para una población comprendida entre 5.000 y 7.500 habitantes y un auxiliar 
administrativo a jornada completa por cada 10.000 habitantes

b) Un trabajador o trabajadora social, un educador o educadora social, un psicólogo o 
psicóloga  a  jornada  completa  y  un  auxiliar  administrativo  para  una  población 
comprendida entre 5.000 y 7.500 habitantes

c) Un trabajador o trabajadora social, un educador o educadora social y un auxiliar 
administrativo a jornada completa para una población comprendida entre 4.000 y 6.500 
habitantes

d)  Un trabajador  o  trabajadora social,  un educador  o educadora social,  un auxiliar 
administrativo  y  profesionales  de  ayuda  a  domicilio  a  jornada  completa  para  una 
población comprendida entre 5.000 y 7.500 habitantes

15.  ¿De quién depende el  Servicio de asistencia psicológica a  las violencias 
machistas de Mallorca?

a) Del Ministerio de Igualdad

b) Del Instituto Balear de la Mujer



     

c) Del Consell de Mallorca

d) De la Fundación IRES

16. ¿De quién depende la Oficina de información y orientación para personas 
migradas de Mallorca?

a) Del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones

b) Del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales

c) De la Dirección General de Inmigración y Cooperación al Desarrollo

d) Del Consejo Insular de Mallorca

17. ¿Cuál de las siguientes prestaciones no está regulada por la Ley 4/2023, de 27 
de febrero, de prestaciones sociales de carácter económico de las Islas Baleares?

a) La renta social garantizada

b) El subsidio en favor de familiares

c) Las prestaciones económicas de apoyo familiar y a los procesos de inserción

d) Las prestaciones económicas de urgencia social

18. Según la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atención y los derechos de la 
infancia y la adolescencia de las Islas Baleares, ¿a quién le corresponde asumir la 
tutela  de  las  niñas,  niños  y  adolescentes  desamparados  y  llevar  a  cabo  las 
actuaciones derivadas?

a) Es competencia del Gobierno de las Islas Baleares

b) Es una competencia regulada por el artículo 73 atribuida a los consejos insulares

c) Es una competencia compartida por la Comunidad Autónoma, los consejos insulares, 
los ayuntamientos y las mancomunidades de municipios

d) Es una competencia regulada por el artículo 63 atribuida a los consejos insulares

19. Según la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, ¿a qué ámbito se asigna el 
coordinador o la coordinadora de bienestar y protección?

a) Al ámbito de los servicios sociales

b) Al ámbito educativo, de deportes y ocio

c) Exclusivamente al ámbito educativo

d) A todos los ámbitos de los servicios sociales, educativo, salud, deportes y ocio

20. La Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, ¿a quién considera especialmente 
exigible el deber de comunicación cualificado de situaciones de violencia?

a) A aquellas personas que por razón de su cargo, profesión, oficio o actividad, tengan 



     

encomendada la asistencia, el cuidado, la enseñanza o la protección de niños, niñas y 
adolescentes  y,  en  el  ejercicio  de  las  mismas,  hayan tenido  conocimiento  de una 
situación de violencia ejercida sobre ellos

b) A los profesionales del ámbito educativo

c) A los profesionales de servicios sociales

d) A los profesionales del ámbito sanitario

21. Respecto a la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación 
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de 
su capacidad jurídica, indica la respuesta correcta:

a) Está inspirada en el artículo 10 de la Constitución española que exige el respeto a la 
dignidad de la persona, en la tutela de sus derechos fundamentales y en el respeto a la 
libre voluntad de la persona con discapacidad

b) Su finalidad es que la familia pueda decidir sobre la persona con discapacidad

c) La Ley 8/2021, de 2 de junio, es la ley de protección integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia infantil

d)  Su  objetivo  es  que  la  familia  tenga  la  capacidad  jurídica  de  la  persona  con 
discapacidad

22. ¿Qué principios básicos de la profesión establece el código deontológico del 
Trabajo Social editado por el Consejo General del Trabajo Social?

a) Igualdad de oportunidades y solidaridad

b) Dignidad, libertad e igualdad

c) Integridad, justicia social y personalización

d) Interdisciplinariedad y trabajo en red

23. ¿Qué se entiende por trabajo social individual?

a) El derecho a ser individuo y ser tratado como un ser humano con sus diferencias 
personales
b)  El  reconocimiento  de  la  necesidad  de  la  persona  usuaria  de  expresar  sus 
sentimientos en libertad

c) El proceso de acompañamiento mediante el cual el profesional, a través de técnicas y 
procedimientos,  promueve  los  recursos  de  la  persona  para  que  pueda  afrontar  y 
cambiar la situación sociofamiliar en la que se encuentra

d) La relación profesional no amistosa, ya que lo esencial es el apoyo psicológico que 
se brinda a la persona para estimular su acción

24.  ¿Cuál  es  el  objetivo  principal  del  análisis  de necesidades sociales  en el 
trabajo social?



     

a) Mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad

b) Determinar los recursos disponibles en la comunidad

c) Identificar las carencias y problemáticas sociales para intervenir eficazmente

d) Aumentar la participación social en actividades comunitarias

25. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia, ¿cuál de los 
siguientes principios no es correcto?

a) La universalidad en el acceso de todas las personas en situación de dependencia, en 
condiciones de igualdad efectiva y no discriminación, en los términos establecidos en 
esta ley

b) El carácter público de las prestaciones del sistema para la autonomía y atención a la 
dependencia

c) Las personas en situación de gran dependencia serán atendidas como el resto de 
situaciones

d) La calidad, la sostenibilidad y la accesibilidad de los servicios de atención a las 
personas en situación de dependencia

26.  Según  la  Ley  4/2005,  de  29  de  abril,  sobre  drogodependencias  y  otras 
adicciones en las Islas Baleares, ¿qué se entiende por trastorno de adicción?

a) El patrón desadaptado de comportamiento provocado por la dependencia psíquica, 
física o de ambas clases, a una sustancia o conducta determinada, y que repercute 
negativamente en las áreas psicológica, física, familiar o social de la persona y su 
entorno

b) El comportamiento provocado por el consumo de drogas

c) La dependencia física a una sustancia determinada

d) El comportamiento compulsivo hacia una conducta determinada

27. ¿Quién tiene las competencias en el procedimiento del grado de discapacidad 
en las Islas Baleares?

a) El Gobierno de las Islas Baleares

b) Los consejos insulares

c)  Las  competencias  están  compartidas  entre  los  consejos  insulares  y  los 
ayuntamientos

d) Los ayuntamientos

28.  De acuerdo con la definición de reglamento,  ¿qué elemento básico no lo 
caracteriza?

a) El reglamento es una norma del ordenamiento jurídico, junto con las leyes y otras 



     

normas de rango legal

b) El reglamento es una norma escrita, es decir, formalizada

c) El reglamento no requiere la publicación en el diario oficial correspondiente

d) El reglamento es una norma dictada por la Administración, lo que singulariza el rasgo 
esencial de su procedencia, en comparación con el origen diverso de las leyes

29. ¿A qué principio hace referencia el artículo 25 de la Ley 40/2015 que establece 
que  la  potestad  sancionadora  de  las  administraciones  públicas  se  ejercerá 
cuando haya sido expresamente reconocida por una norma con rango de ley?

a) Irretroactividad

b) Legalidad

c) Tipicidad

d) Responsabilidad

30.  Son  funcionarios  interinos  aquellos  que,  por  razones  expresamente 
justificadas de necesidad y urgencia, son nombrados como tales con carácter 
temporal ¿Cuál de estas opciones no es una de esas circunstancias?

a) La existencia de plazas vacantes cuando no sea posible cubrirlas por funcionarios de 
carrera, por un máximo de tres años

b) La sustitución transitoria de los titulares, por el tiempo estrictamente necesario,

c) La ejecución de programas de carácter temporal, que no pueden tener una duración 
superior a tres años, ampliable hasta doce meses más

d) El exceso o la acumulación de tareas por un plazo máximo de cinco años, dentro de 
un período de diez años

31.  Son  funciones  de  la  Comisión  de  ética  pública,  entre  otras  (señala  la 
respuesta incorrecta):

a) Plantear recomendaciones a los cargos públicos y asimilados, sobre el cumplimiento 
del Código ético

b) Redactar el informe bianual de supervisión del cumplimiento del Código ético

c) Crear grupos de trabajo para el estudio de temas específicos

d) Recibir las observaciones y sugerencias sobre el contenido del Código

32.  Están  obligados  a  relacionarse  a  través  de  medios  electrónicos  con  las 
administraciones públicas para efectuar cualquier trámite de un procedimiento 
administrativo, al menos, los siguientes sujetos (señala la respuesta incorrecta):

a) Las personas jurídicas

b) Las entidades sin personalidad jurídica



     

c) Los empleados de las administraciones públicas para cualquier trámite o actuación

d) Los ciudadanos particulares cuando solicitan una subvención

33. La interoperabilidad implica los siguientes conceptos (señala la incorrecta):

a) Aportación de datos que las administraciones públicas ya tienen

b) Intercambio de expedientes

c) Recuperación y conservación de documentos/expedientes

d) Interconexión de registros (SIR)

34. La Comisión Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo está integrada por 
(señala la incorrecta):

a) Representantes de cada una de las comunidades autónomas

b) Representantes de la Administración General del Estado

c) Representantes de las mutualidades más representativas

d)  Representantes  de  las  organizaciones  empresariales  y  sindicales  más 
representativas

35. Hay datos personales que, por su naturaleza, son particularmente sensibles 
en  relación  con los  derechos y  las  libertades fundamentales.  Las  categorías 
especiales de datos son (señala la incorrecta):

a) Datos genéticos

b) Datos relativos a la salud

c) Datos profesionales

d) Datos biométricos

36.  ¿Cuál  de  los  siguientes  documentos  resulta  imprescindible  para  la 
elaboración del Plan Local de Infancia y Adolescencia de un municipio?

a) El Padrón Municipal de Habitantes

b) El Diagnóstico de la situación de la infancia y la adolescencia en el municipio

c) El Reconocimiento de UNICEF como Ciudad Amiga de la Infancia

d) La Memoria del Plan Local de Infancia y Adolescencia anterior

37.  ¿Cuál  de  los  siguientes  objetivos  generales  no  está  recogido  en  la 
Convención sobre los Derechos del Niño de 1989?

a) Todos los niños y niñas viven en entornos seguros y limpios

b) Todos los niños y niñas tienen acceso a servicios esenciales de calidad



     

c) Cada niño, niña y adolescente es valorado, respetado y tratado justamente dentro de 
sus comunidades

d) Las voces, necesidades y prioridades de cada niño y niña son escuchadas y se 
consideran en las normativas y políticas públicas, en los presupuestos y en todas las 
decisiones

38. Según el BALORA, cuando una conducta o situación pueda incluirse en varias 
tipologías o escalas para su valoración, indica la respuesta correcta:

a) Se calificará solo una de ellas: la que presente un menor nivel de gravedad

b) Se calificará solo una de ellas: la que presente un mayor nivel de gravedad

c)  Si  no existen criterios  suficientes,  razonables  y  demostrables  para una correcta 
determinación, se pueden calificar ambas

d) Siempre se pueden calificar ambas

39. ¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor el propósito principal de la 
intervención comunitaria en servicios sociales?

a)  Centrarse  exclusivamente  en  la  provisión  de  ayuda  económica  individual  a  los 
miembros de la comunidad

b)  Fortalecer  la  capacidad de la  comunidad para identificar  y  abordar  sus  propias 
necesidades y problemas de manera colectiva

c) Establecer una jerarquía clara donde los profesionales de servicios sociales tomen 
todas las decisiones importantes en nombre de la comunidad

d) Limitar la participación de los miembros de la comunidad a roles pasivos como 
receptores de servicios

40.  ¿Cuál  de  las  siguientes  afirmaciones  describe  mejor  la  relación  entre  el 
mercado laboral  ordinario  y  el  mercado laboral  protegido  en  la  inclusión  de 
personas con discapacidad?

a) El mercado laboral protegido es un sustituto del mercado laboral ordinario, lo que 
significa que las personas con discapacidad deben elegir trabajar en uno u otro, pero no 
en ambos

b) El mercado laboral protegido actúa como un puente o una herramienta de apoyo 
para facilitar la eventual transición de las personas con discapacidad hacia el mercado 
laboral ordinario, cuando sea posible

c) El mercado laboral ordinario es la única vía deseable para la inclusión laboral de 
personas con discapacidad, y el mercado protegido debería eliminarse completamente

d) La inclusión laboral de personas con discapacidad solo es efectiva en el mercado 
laboral protegido, ya que el mercado ordinario no está preparado para sus necesidades



     

PREGUNTAS DE RESERVA

41. ¿A partir de qué población es obligatorio que un municipio constituya Junta 
de Gobierno Local?

a) 1.000 habitantes

b) 5.000 habitantes

c) 15.000 habitantes

d) 20.000 habitantes

42. ¿Cuál es el objeto de la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre?

a) Actuar contra la violencia que, como manifestación de la discriminación, la situación 
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce 
sobre estas por parte de quienes sean o hayan sido sus cónyuges o de quienes estén o 
hayan  estado  ligados  a  ellas  por  relaciones  similares  de  afectividad,  incluso  sin 
convivencia

b) Ser la garantía y protección integral del derecho a la libertad sexual y la erradicación 
de todas las violencias sexuales

c)  Establecer  y  regular  los  principios,  los  medios  y  las  medidas  para  garantizar 
plenamente la igualdad real y efectiva en el ejercicio de los derechos de las personas 
lesbianas, gais, bisexuales, trans (transexuales y transgénero) e intersexuales (LGTBI), 
mediante la prevención, corrección y eliminación de toda discriminación por razón de 
orientación sexual e identidad de género

d) Establecer y regular los mecanismos y dispositivos, así como las medidas y los 
recursos, destinados a promover y garantizar la igualdad de oportunidades y la no 
discriminación por razón de sexo, en cualquiera de los ámbitos, etapas y circunstancias 
de la vida

43. ¿Qué fases establece el Protocolo marco interdisciplinario de maltrato infantil 
de las Islas Baleares? Indica la respuesta correcta:

a) Detección, notificación y seguimiento

b) Detección, notificación y tratamiento

c) Detección, notificación, evaluación, tratamiento y seguimiento

d) Detección, notificación, seguimiento y evaluación

44. ¿Qué es el trabajo social grupal?

a) Un método de intervención

b) Un nivel de intervención

c) Un ámbito de intervención

d) Una etapa de la intervención



     

45.  Señala  qué  eje  no  forma  parte  del  IV  Plan  de  igualdad  entre  mujeres  y 
hombres de la Administración de la CAIB (servicios generales) para el período 
2024-2027:

a) Cultura de igualdad y buen gobierno

b) Acceso, promoción y condiciones de trabajo

c) Situaciones de especial protección

d) Salud y riesgos laborales
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