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Expedient nium.: 3426/2024
Procediment: Concurs oposicio 3 places de treballador/a social, torn lliure

Ajuntament d'Inca

Data: 01/10/2025
EXERCICI. TIPUS TEST (40 punts maxim)

De caracter obligatori i eliminatori.

Consistira a respondre per escrit un questionari tipus test de 40 preguntes més cinc
preguntes de reserva amb quatre respostes alternatives, de les quals només una és
correcta, referides al temari que figura com a annex |. Les persones aspirants
marcaran les contestacions en els corresponents fulls d’examen.

Aquest exercici es qualificara de 0 a 40 punts, i seran eliminades aquelles persones
aspirants que no obtinguin la puntuacié minima de 20 punts.

El criteri de correccié sera el seguent: cada pregunta resposta correctament es
valorara amb 1 punt; les preguntes no resoltes, tant si figuren les quatre opcions en
blanc com si figuren amb més d'una resposta, no es valoraran. Les preguntes amb
resposta erronia es penalitzaran amb un quart del valor assignat a la resposta
correcta (- 0,25 punts).

En cas que el tribunal acordi I'anul-lacié d'alguna o algunes de les preguntes, per
haver detectat d'ofici algun error manifest durant la realitzacioé de I'exercici o perqué
aquest es detecta com a consequéncia de les al-legacions que posteriorment es
presentin, es tendran en consideracido les preguntes de reserva. Aquestes
s'escolliran segons l'ordre de prelacié en qué es trobin en el propi exercici.

Si una vegada duita a terme I'operacié anterior el tribunal acorda anul-lar més
preguntes que el nombre de preguntes de reserva, el valor de cada pregunta
s’ajustara perqué la puntuacié maxima sigui de 40 punts.

La qualificacio de I'exercici es fara de manera mecanitzada i garantint I'anonimat.

El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 60 minuts.

1. Quina és la majoria requerida per aprovar una reforma constitucional que
afecti el Titol Preliminar de la Constitucié de 19787

a) Majoria absoluta al Congrés i al Senat

b) 2/3 de cada cambra, dissolucié de les Corts i nova aprovacid per 2/3, més
referéndum

c) 3/5 del Congrés i majoria absoluta del Senat

d) Referéndum vinculant sense necessitat de majoria parlamentaria

2. El Defensor del Poble és designat per:
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a) El Congrés dels Diputats per majoria absoluta

Ajuntament d'Inca

b) Les Corts Generals per majoria de 3/5
c) El Senat per majoria de 2/3
d) El Govern per Reial decret

3. La mocié de censura requereix:
a
b
c
d

Majoria simple del Congrés
Majoria absoluta del Congrés i proposta d’'un candidat alternatiu
Aprovacio del Senat

~— N N

Aprovacio conjunta del Congrés i el Senat

4. Quin article de la Constitucié Espanyola permet a I’Estat transferir o delegar
competéncies a les comunitats autonomes mitjangant llei organica?

a) Article 143 CE
b) Article 149 CE
c) Article 150.2 CE
d) Article 155 CE

5. Quina és la finalitat principal dels fons estructurals de la Unié Europea?
a
b
c
d

Millorar la cohesié econdmica i social reduint diferéncies regionals
Augmentar la despesa sanitaria comuna de la UE

Finangar la seguretat interior i la lluita contra el terrorisme

~— = N N

Crear un exeércit europeu unic

6. En quin any es va aprovar la reforma de P'Estatut d’Autonomia que
constitueix el text actual vigent a les llles Balears?

a) 1986
b) 1994
c) 2007
d) 2015

7. Qui exerceix la representacioé del municipi segons la Llei de Bases de Régim
Local?

a) El secretari municipal
b) El ple de I'ajuntament
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c) El Batle
d) El Govern Civil

Ajuntament d'Inca

8. Quina és la norma basica que, juntament amb I’Estatut, regula I'organitzacio
i funcionament dels consells insulars?

a) Llei 39/2015 de Procediment Administratiu

b) Llei Organica del Poder Judicial

c) Llei 7/1985, de Bases del Régim Local (LBRL)
d) Reial decret de competéncies municipals

9. Indica la correcta. D’acord amb la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de
reforma de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears, de qui son propies les
competéncies sobre serveis socials i assisténcia social?

a) Del Govern central
b) Dels consells insulars

c) Dels ajuntaments de les llles Balears

d) De les mancomunitats de municipis de les llles Balears

10. Com estructura els serveis socials de les llles Balears la Llei 4/2009, d’11 de
juny, de serveis socials de les llles Balears?

a) En serveis socials comunitaris i serveis socials especialitzats

b) En serveis socials comunitaris basics i serveis socials especialitzats
c) En serveis socials comunitaris i serveis socials especifics

d) En serveis socials especifics i serveis socials especialitzats

11. Com defineix la Llei 4/2019, d’11 de juny, de serveis socials de les llles
Balears les situacions de vulnerabilitat, exclusié i aillament socials?

a) Com a situacions amb necessitat d’atencié urgent

b) Com a situacions amb necessitat d’atencio prioritaria
c) Com a situacions de risc

d) Com a situacions que han de ser ateses socialment

12. Quina de les competéncies de serveis socials segiuents no correspon a
nivell insular i/o municipal?

a) Crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins el
seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la
cartera de Serveis Socials i el pla estratégic corresponent, i els plans estratégics
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autonomic i insular

Ajuntament d'Inca

b) Establir Centres i serveis que constitueixen I'ambit propi dels serveis socials
comunitaris

c) Estudiar i detectar les necessitats dins el seu ambit territorial

d) Establir els criteris i els estandards minims de qualitat dels diversos serveis
socials

13. Quina de les funcions segiuents no és propia dels serveis socials
comunitaris basics de les llles Balears?

a) Detectar les situacions de risc i de necessitat personal, familiar i comunitaria en
llur ambit territorial

b) Oferir un tractament especialitzat a les persones en situacié de necessitat que no
puguin atendre els serveis socials comunitaris corresponents o intervenir amb relacio
a aquestes persones

c) Aplicar protocols de deteccid, prevencié i atencid davant maltractaments a
persones dels col-lectius més vulnerables

d) Promoure, establir i aplicar mesures d’insercié social, laboral, educativa i familiar

14. Segons el Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es regulen els principis
generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials comunitaris
basics, quina és la composicié minima de professionals de la unitat de treball
social?

a) Un treballador o una treballadora social, un educador o una educadora social a
jornada completa per a una poblacié compresa entre 5.000 i 7.500 habitants i un o
una auxiliar d’administracio a jornada completa per a cada 10.000 habitants

b) Un treballador o una treballadora social, un educador o una educadora social, un
psicoleg o una psicologa a jornada completa i un o una auxiliar d’administracié per a
una poblacié compresa entre 5.000 i 7.500 habitants

c) Un treballador o treballadora social, un educador o una educadora social i un o
una auxiliar d’administracio a jornada completa per a una poblacié compresa entre
4.000 i 6.500 habitants

d) Un treballador o una treballadora social, un educador o una educadora social, un
0 una auxiliar d’administracio i professionals d’ajuda a domicili a jornada completa
per a una poblacié compresa entre 5.000 i 7.500 habitants

15. De qui depén el Servei d’assisténcia psicologica a les violéncies masclistes
de Mallorca?

a) Del Ministerio de Igualdad
b) De I'Institut Balear de la Dona
c) Del Consell de Mallorca
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d) De la Fundacio IRES

Ajuntament d'Inca

16. De qui depén I’Oficina d’informacio i orientacié per a persones migrades de
Mallorca?

a) Del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
b) De I'Institut Mallorqui d’Afers Socials

c) De la Direccio General d’Immigracié i Cooperacié al Desenvolupament
d) Del Consell Insular de Mallorca

17. Quina de les prestacions seguents no esta regulada per la Llei 4/2023, de 27
de febrer, de prestacions socials de caracter economic de les llles Balears?

a) La renda social garantida

b) El subsidi en favor de familiars

c) Les prestacions econdomiques de suport familiar i als processos d’insercio
d) Les prestacions econdomiques d’urgéncia social

18. Segons la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I’atencid i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les llles Balears, a qui li correspon assumir la tutela de les
nines, nins i adolescents desemparats i dur a terme les actuacions que se’n
derivin?

a) Es competéncia del Govern de les llles Balears
b) Es una competéncia que regula I'article 73 atribuida als consells insulars

c) Es una competéncia compartida per la Comunitat Autdbnoma, els consells insulars,
els ajuntaments i les mancomunitats de municipis

d) Es una competéncia que regula I'article 63 atribuida als consells insulars

19. Segons la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, a quin ambit s’assigna el
coordinador o la coordinadora de benestar i proteccio?

a) A 'ambit dels serveis socials

b) A 'ambit educatiu, d’esports i oci

c) Exclusivament a 'ambit educatiu

d) A tots els ambits dels serveis socials, educatiu, salut, esports i oci

20. La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, a qui considera especialment exigible
el deure de comunicacioé qualificat de situacions de violéncia?

a) A aquelles persones que per rao del seu carrec, professio, ofici o activitat, tinguin
encomanada l'assisténcia, la cura, I'ensenyament o la proteccido de nins, nines i
adolescents i, en I'exercici de les mateixes, hagin tingut coneixement d’una situacio
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de violencia exercida sobre aquests
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b) Als professionals de I'ambit educatiu
c) Als professionals de serveis socials
d) Als professionals de 'ambit sanitari

21. Respecte a la Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislacié
civil i processal per al suport a les persones amb discapacitat en I’exercici de
la seva capacitat juridica, indica la resposta correcta:

a) Esta inspirada en l'article 10 de la Constitucié espanyola que exigeix el respecte a
la dignitat de la persona, en la tutela dels seus drets fonamentals i en el respecte a la
lliure voluntat de la persona amb discapacitat

b) La seva finalitat és que la familia pugui decidir sobre la persona amb discapacitat

c) La Llei 8/2021, de 2 de juny, és la llei de proteccié integral a la infancia i
I'adolesceéncia front a la violéncia infantil

d) El seu objectiu és que la familia tingui la capacitat juridica de la persona amb
discapacitat

22. Quins principis basics de la professié estableix el codi deontologic del
Treball Social editat pel Consejo General del Trabajo Social?

a) Igualtat d’oportunitats i solidaritat

b) Dignitat, llibertat i igualtat

c) Integritat, justicia social i personalitzacio
d) Interdisciplinarietat i treball en xarxa

23. Queé s’entén per treball social individual?

a) El dret a ser individu i ser tractat com a un ésser huma amb les seves diferéncies
personals

b) El reconeixement de la necessitat de la persona usuaria d’expressar els seus
sentiments en llibertat

c) El procés d’acompanyament pel qual el professional, a través de técniques i
procediments promou els recursos de la persona perqué aquesta pugui afrontar i
canviar la situacio sociofamiliar en qué es troba

d) La relacié professional no amistosa, ja que I'essencial és el suport psicologic que
es dona a la persona per estimular la seva accio

24. Quin és l'objectiu principal de I'analisi de necessitats socials en el treball
social?

a) Millorar les relacions entre els membres de la comunitat

b) Determinar els recursos disponibles a la comunitat
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c) ldentificar les mancances i problematiques socials per intervenir eficagment

Ajuntament d'Inca

d) Augmentar la participacié social en activitats comunitaries

25. Segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia, quin principi
dels seglients no és correcte?

a) La universalitat en 'accés de totes les persones en situacié de dependéncia, en
condicions d’igualtat efectiva i no discriminacid, en els termes establerts en aquesta
llei

b) El caracter public de les prestacions del sistema per a I'autonomia i I'atenci6 a la
dependeéncia

c) Les persones en situaci6 de gran dependéncia seran ateses com la resta de
situacions

d) La qualitat, la sostenibilitat i 'accessibilitat dels serveis d’atencio a les persones en
situacié de dependencia

26. Segons la Llei 4/2005, de 29 d’abril, sobre drogodependéncies i altres
addiccions a les llles Balears, qué s’entén per trastorn d’addicci6é?

a) El patré desadaptat de comportament provocat per la dependéncia psiquica, fisica
o de les dues classes, a una substancia o conducta determinada, i que repercuteix
negativament a les arees psicologica, fisica, familiar o social de la persona i del seu
entorn

b) EI comportament provocat pel consum de drogues
c) La dependéncia fisica a una substancia determinada
d) El comportament compulsiu a una conducta determinada

27. Qui té les competéncies en el procediment del grau de discapacitat en les
llles Balears?

a) El Govern de les llles Balears

b) Els consells insulars

c) Les competéncies estan compartides entre els consells insulars i els ajuntaments
d) Els ajuntaments

28. D’acord amb la definici6 de reglament, quin element basic no el
caracteritza:

a) El reglament és una norma de l'ordenament juridic, juntament amb les lleis i altres
normes de rang legal

b) El reglament és una norma escrita, és a dir, formalitzada

c) El reglament no requereix la publicacio al diari oficial corresponent
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d) El reglament és una norma dictada per I'Administracié, amb la qual cosa se
singularitza el tret essencial de la seva procedéncia, en comparacié amb l'origen
divers de les lleis

Ajuntament d'Inca

29. A quin principi fa referéncia I'article 25 de la Llei 40/2015 que estableix que
la potestat sancionadora de les administracions publiques s’exercira quan hagi
estat expressament reconeguda per una norma amb rang de llei?

a) Irretroactivitat
b) Legalitat

c) Tipicitat

d) Responsabilitat

30. Son funcionaris interins els qui, per raons expressament justificades de
necessitat i urgéncia, s6n nomenats com a tals amb caracter temporal, quina
d’aquestes opcions no és una d'aquestes circumstancies?

a) L'existéncia de places vacants quan no sigui possible cobrir-les per funcionaris de
carrera, per un maxim de tres anys

b) La substitucio transitoria dels titulars, pel temps estrictament necessari

c) L’execucié de programes de caracter temporal, que no poden tenir una durada
superior a tres anys, ampliable fins a dotze mesos més

d) L’excés o I'acumulacié de tasques per un termini maxim de cinc anys, dins d’un
periode de deu anys

31. Sén funcions de la Comissio d’ética publica, entre d’altres (assenyala la
resposta incorrecta):

a) Plantejar recomanacions als carrecs publics i assimilats, sobre el compliment del
Codi étic

b) Redactar I'informe bianual de supervisié del compliment del Codi étic

c) Crear grups de treball per a I'estudi de temes especifics

d) Rebre les observacions i els suggeriments sobre el contingut del Codi

32. Estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d'un procediment
administratiu, almenys, els subjectes seguents (assenyala la resposta
incorrecta):

a) Les persones juridiques

b) Les entitats sense personalitat juridica

c) Els empleats de les administracions publiques per a qualsevol tramit o actuacié
d) Els ciutadans particulars quan demanen una subvencio
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33. La interoperabilitat implica els segiuents conceptes (assenyala la
incorrecte):

Ajuntament d'Inca

a) Aportacio de dades que les administracions publiques ja tenen
b) Intercanvi d’expedients

c) Recuperacio i conservacio de documents/expedients

d) Interconnexid de registres (SIR)

34. La Comissié Nacional de Seguretat i Salut en el Treball esta integrada per
(assenyala la incorrecta):

a) Representants de cadascuna de les comunitats autdnomes

b) Representants de I'Administraciéo General de I'Estat

c) Representants de les mutualitats més representatives

d) Representants de les organitzacions empresarials i sindicals més representatives

35. Hi ha dades personals que, per la seva naturalesa, sén particularment
sensibles en relacié amb els drets i les llibertats fonamentals. Les categories
especials de dades son (assenyala la incorrecta):

a) Dades genétiques

b) Dades relatives a la salut
c) Dades professionals

d) Dades biométriques

36. Quin dels segiients documents resulta imprescindible per a I’elaboracié del
Pla Local d’Infancia i Adolescéncia d’un municipi?

a) El Padr6 Municipal d’Habitants

b) El Diagnostic de la situacié de la infancia i 'adolescéncia al municipi
c) El Reconeixement d’'UNICEF com a Ciutat Amiga de la Infancia

d) La Memoria del Pla Local d’Infancia i Adolescéncia anterior

37. Quin dels seguents objectius generals no queda recollit a la Convencié
sobre els Drets de I'Infant de 19897

a) Tots els nins i nines viuen en entorns segurs i nets
b) Tots els nins i nines tenen accés a serveis essencials de qualitat

c) Cada nin, nina i adolescent és valorat, respectat i tractat justament dins les seves
comunitats

d) Les veus, necessitats i prioritats de cada nin i nina sén escoltades i es consideren
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a les normatives i politiques publiques, als pressupostos i a totes les decisions
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38. Segons el BALORA, quan una conducta o situacié es pugui incloure en
diverses tipologies o escales per a la seva valoracid, indica la resposta
correcta:

a) Es qualificara només una d’elles: la que presenti un nivell menor de gravetat
b) Es qualificara només una d’elles: la que presenti un nivell major de gravetat

c) Si no existeixen criteris suficients, raonables i demostrables per a una correcta
determinacié, es poden qualificar ambdues

d) Es poden qualificar sempre ambdues

39. Quina de les seguents opcions descriu millor el propésit principal de la
intervencié comunitaria en serveis socials?

a) Centrar-se exclusivament en la provisio d’ajuda econdmica individual als membres
de la comunitat.

b) Enfortir la capacitat de la comunitat per identificar i abordar les seves propies
necessitats i problemes de manera col-lectiva.

c) Establir una jerarquia clara on els professionals de serveis socials prenguin totes
les decisions importants en nom de la comunitat.

d) Limitar la participacid dels membres de la comunitat a rols passius com a
receptors de serveis.

40. Quina de les segiients afirmacions descriu millor la relacié entre el mercat
laboral ordinari i el mercat laboral protegit en la inclusié de persones amb
discapacitat?

a) El mercat laboral protegit €s un substitut del mercat laboral ordinari, la qual cosa
significa que les persones amb discapacitat han d’escollir treballar en un o altre, perd
no en ambdods

b) ElI mercat laboral protegit actua com un pont o una eina de suport per facilitar la
eventual transicio de les persones amb discapacitat cap al mercat laboral ordinari,
quan sigui possible

c) El mercat laboral ordinari és I'inica via desitjable per a la inclusié laboral de
persones amb discapacitat, i el mercat protegit hauria d’eliminar-se completament

d) La inclusio laboral de persones amb discapacitat només és efectiva en el mercat
laboral protegit, ja que el mercat ordinari no esta preparat per a les seves necessitats

PREGUNTES DE RESERVA

41. A partir de quina poblacié és obligatori que un municipi constitueixi Junta
de Govern Local?

a) 1.000 habitants
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b) 5.000 habitants
c) 15.000 habitants
d) 20.000 habitants

Ajuntament d'Inca

42. Quin és I'objecte de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre?

a) Actuar contra la violéncia que, com a manifestacié de la discriminacio, la situacié
de desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s'exerceix sobre
aquestes per part dels qui siguin o hagin estat els seus conjuges o dels qui estiguin o
hagin estat lligats a elles per relacions similars d'afectivitat, fins i tot sense
convivéncia

b) Ser la garantia i protecci6 integral del dret a la llibertat sexual i I'erradicacié de
totes les violencies sexuals

c) Establir i regular els principis, els mitjans i les mesures per a garantir plenament la
igualtat real i efectiva en I'exercici dels drets de les persones lesbianes, gais,
bisexuals, trans (transsexuals i transgéneres) i intersexuals (LGTBI), mitjangant la
prevencio, la correccio i I'eliminacio de tota discriminacio per rad d'orientacié sexual i
identitat de génere

d) Establir i regular els mecanismes i dispositius, com també les mesures i els
recursos, adrecats a promoure i garantir la igualtat d’'oportunitats i la no-discriminacio
per rad de sexe, en qualsevol dels ambits, etapes i circumstancies de la vida

43. Quines fases estableix el Protocol marc interdisciplinari de maltractament
infantil de les llles Balears? Indica la resposta correcta:

a) Deteccio, notificacio i seguiment

b) Deteccio, notificacio i tractament

c) Deteccid, notificacio, avaluacio, tractament i seguiment
d) Deteccid, notificacid, seguiment i avaluacié

44. Que és el treball social grupal?
a) Un métode d’intervencid

b) Un nivell d’'intervencié

c) Un ambit d’intervencio

d) Una etapa de la intervencié

45. Assenyala quin eix no forma part del IV Pla d’igualtat entre dones i homes
de ’Administracio de la CAIB (serveis generals) per al periode 2024-2027:

a) Cultura d'igualtat i bon govern
b) Accés, promocio i condicions de treball
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c) Situacions d'especial proteccio
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d) Salut i riscos laborals
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