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CONVENI MARC ENTRE LA FEDERACIO D'ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS |
L'AGENCIA BALEAR DE DIGITALITZACIO, CIBERSEGURETAT | TELECOMUNICACIONS PER A
L"ADHESIO DE LES ENTITATS LOCALS DE LES ILLES BALEARS AL SERVEI TETRAIB

PARTS
D'una banda, el Sr, _ i gerent de IAGENCIA BALEAR DE
DIGITALITZACIO, CIBERSEGURETAT [ TELECOMUNICACIONS {en endavant, IB Digital),
amb NIF num, , envirtut de I'acord del Consell d'Administracié d'IB Digital

en sessid de dia 24 de gener de 2024 {publicat al BOIB ntiim, 21 de 13 de febrer de
2024), pel gual es nomena gerent d'1B Digital | en exercici de les atribucions
conferides per delegacid del Consell d'Administracid en sessld de dia 2 d'agost de
2023 (publicat al BOIB num. 128 de 16 de setembre de 2023).

"altra banda, el Sr, President de la FEDERACIO DYENTITATS
LOCALS DE LES ILLES BALEARS (en endavant, FELIB), amb NIF nGm. jue
intervé en el seu nom en virtut del nomenament realitzat per 'Assemnblea General en
sessld de data 25 d'octubre de 2023 d'acord amb el disposat en els estatuts de la
federacid de data 10 d'octubre de 2008, dacord amb les atribucions que té
conferides,

ANTECEDENTS

1. La FELIB és una associacid sense anim de lucre Integrada per totes les entitats
locals de les Illes Balears, | constituida a I'empara del que disposa la Disposicia
Addicional cinquena de la Llei 7/15985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim
Local (LBRL), gaudint de personalitat juridica plena per al desenvolupament de les
fucions que || £6n inherents, amb plena capacitat per subscriure convenis | contraure
compromises o obligacions, figurant entre les seves finalitats la representacid,
foment 1| defensa dels interessos de les entitats locals associades, de les seves
competéncies | de gualsevol altra aspecte que afecti o incideixi directament o
indirectament en els seus associats,
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fensa dels interessos de les entitats locals associades, de les seves competencies i de
qualsevol altra aspecte gue afecti o incideixi directament o indirectament en els seus
associats.

Els Estatuts de [a FELIE aprovats per la seva Assemblea General el 10 d'octubre de
2008 estableixen a larticie 1.3 que "La federacid assumeix la representacio dels
municipis | de les illes en tots els ambits | estaments, i salvaguarda la plena capacitat
juridica i la autbnoma politica de cada entitat local assoclada, amb total respecte a
les competéncies que els corresponguln d'acord amb el que sha establert a la
legislacid de régim local i a la resta de I'ordenament juridic que |i és aplicable”

Aguest article esta d'acord amb la salvaguarda del principi d'autonomia local per ala
gestid dels seus propis interessos, garantida constitucionalment a l'article 137 de la
Consttucid athora que element Indispensable de MNordre constitucional,

2. LEntitat Publica Empresarial de Telecomunicacions | Innovacld de les Tlles Balears
{IBETEC), es va crear mitjancant la Llel 18/2016, de 29 de desembre, de pressupasts
de la comunitat autbnoma de les Tlles Balears per a3 Fany 2017 a Fempara de la Llei
712010, de 21 de juliol, del sector plblic instrumental de la Comunitat Autbnoma de
les Tiles Balears.

Mitjangant el Decret 45/2017, de B de setembre, es varen aprovar els Estatuts de
FIBETEC, i eswvan publicar en el BOIB ndm, 111, de 9 de setembre de 2017,

La Disposicio Final Quinta de la Llei 12/2023, de 29 de desembre, de pressuposts
generals de la Comunitat Autdnoma de les Tiles Balears per a Fany 2024 modifica
Farticle 38 de la Llel 18/2016, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la
Cornunitat Autdnoma de les Illes Balears per a ['any 2017, canviant la denominacid
cle I'Entitat Publica Empresarial de Telecomunicacions i Innovacié de les lles Balears
(IBETEC) pel d'Agéncia Balear de Digitalitzacls, Ciberseguretat | Telecomunicacions
(IE Digital).

I8 Digital t& personalitat juridica propia, plena capacitat d'obrar per al compliment
dels seus fins, patrimeni propi, administracid autdnoma | s'adseriu a la Conselleria
d'Economia, Hisenda | Innovacié, d'acord amb el Decret 16/2023, de 20 de julicl, de la
presidenta de les llles Balears, pel gqual es modifica el Decrat 1242023, de 10 de julial,
ce |a presidenta de les llles Balears, pel qual s'estableixen les competéncies |
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lastructura organica basica de les conselleries de Administracio de la Comunitat
Auténoma de les llles Balears.

3. El present conveni s‘articula com un Corwveni Marc, gque &5 un instrument de
racionalitzacié de la técnica administrativa, consistent en el preestabliment d'una
serle de termes | condicions comuns a totes aguelles entitats locals associades a la
FELIB, gue en us de la seva autonomia lecal puguin decidir adherir-se a aquest.
Aguest sistema permet simplificar la tramitacié dels convenis i estableix la
possibilitat de 'adhesid d'organismes o d'entitats dependents de les entitats locals.

4, L'article 25.2 f] de la Llei 7/1985 de Bases de Regim Local (LBRL) estableix com a
competéncies propies dels municipis la de Polidia local, proteccid civil, prevencid |
extingid d'incendis,

Respecte dels serveis de proteccio civil i de prevencid i extincig dincendis, aguesta
competencla té la naturalesa de servel obligatori en els municipls de més de 20.000
habitants. Segons Fesmentat text legal, les diputacions (en el nostre cas, els Consells
Insulars) dirigiran preferentment la seva assisténcia a assegurar la prestacio dels
serveis minims municipals (art. 2623 LBRL), aixi com la coardinacid dels serveis
municipals, a la prestacid dels serveis de caracter supramunicipal i a 'administracié
dels interessos de la provincia (en el nostre cas, la Ula), amb la finalitat d'assegurar la
prestacid integral | adequada, en la totalitat del territorl, dels serveis de competéncia
municipal {art 36 LERL).

Els Consells Insulars, dacord amb Pestablert en la Lel 2/1998 de 13 de marg
d'Ordenacid demergéncies a les lles Balears, tenen la titularitat del servei plblic
Insular de prevencid | extincid dincendis | de salvaments. De la mateixa manera, |
dacord amb lesmentada normativa, els Ajuntaments tenen la titularitat del servel
pablic municipal de prevencid i extincid dincendis | de salvameants.

5. En els darrers anys sha fet evident gue les administracions pibliques que
exerceixen les competéncies referides han de prendre una especial atencio als
servels de telecomunicacions. La poblacié reclama un nivell de resposta més eficient
als Incidents que es produeizen, | les institucions responsables reclamen servels de
comunicacions maobils | connectivitat a través de xarxes que permetin l'accés a
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informacions | continguts de dades especifics per desenvolupar la seves tasgues de
forma coordinada.

Tambe es reconegut que els recents avangos en la tecnologia de les comunicacions i
dels sisternes de tractament de la informacio ofereixen solucions avancades per a
fachlitar la presa de decisions i Fintercanvi dlinformacid en termps real, Aixl mateix,
afguestes organitzacions han de resoldre situacions amb un alt nivell de
compatibilitat | d'interoperatibilitat funcional.

6. L'entitat publica IB Digital s'encarrega de l'operacid d'una xarxa digital de
comunicacions mobils anomenada tetralB, que oferelx servels de comunicacions
mobils de sequretat | emergéncies en I'ambit de la comunitat autdnoma de
les llles Balears.

7. En el conjunt de les administracions pidbliques, el personal a carrec del
comandament | control, | el persanal dlintervencid en la prevencid | control de la
seguretat | les emergéncies a les llles Balears, tenen la necessitat diaria de
comunicar-se entre si, en temps real, per coordinar-se | realitzar les tasques
corresponents a les competéncies gue les lleis els hi encomanen.

B. La resposta a les situacions abans esmentades precisa de mecanismes conjunts de
cal-laboracio | coordinacié operativa entre entitats pabligues, amb la finalitat d'evitar
una duplicitat d'actuacions | optimitzar els recursos operatius. En agquest sentit, cal
disposar dels mitjans técnics més segurs | eficients en els serveis de comunicacions
mobils.

9. Per les seves caracteristiques técniques, tetralB pot integrar a totes les entitats
pibligues de les Illes Balears amb competéncies en matéria de seguretat i
emergéncies, | es convertelx aixi en la plataforma corporativa de comunicacions
mabils de la Comunitat Autdnoma amb més capacitat de gestio | técnicament meés
avangada per oferir serveis de comunicacions mabils,

10. IB Digital sestablelx com operador en autoprestacid dels servels de
comunicacions mobils de la Comunitat Auténoma de les llles Balears, | negocia
acords | convenis amb les entitats interessades en adherir-se als serveis que
ofereix tetralB.
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11, La FELIB a través d'aquest Conveni Marg, requereix la disponibilitat dels serveis
de comunicacions mobils per al millor exercici de les funcions de les seves entitats
associades que puguin estar interessades, en materia de prevencio i control de la
seguretat | de les emergéncies que ofereix TetralB, entre els mitjans técnics
desplegats sobre el terreny per les seves unitats dintervencid | els seus
corresponents centres de despatx, aixl com per a la coordinacid amb altres entitats o
institucions,

12. Quant a les emergéncies, cal recordar que Farticle 31,117 de I'Estatut d'Autonomia
de les llles Balears, segons la redaccid que en fa la Llei organica 1/2007, de 28 de
febrer, disposa que correspon a la Comunitat Autbnoma, en el marc de la legislacio
basica de IEstat. la competéncia de desenvolupament legislatiu i execucio en
matéria de proteccid civil i emergencies.

En exercicl daguestes competéncies, el Parlament de les lles Balears aprova la
Llei 3/2006, de 30 de marg, de gestidé demergéncies de les llles Balears, Fobjecte de
la quial és establir | regular el sistema public de gestio d'emergéncies |, en especial, el
de proteccid civil en la comunitat autbnoma, a més de complementar la llei 2/1998,
de 13 de marg, d'ordenacio demergencies, | la resta de normativa vigent en la
matéria,

L'article 5 de la Llei 3/2006 esmentada estableix una série de principis del sisterma
public de gestié d'emergéncies i proteccié civil, dins els guals es preveu la garantia
de disponibilitat permanent d'un sistema de gestid d'emergéncies a les liles Balears
integrat per tots els serveis durgéncies | emergéncies publics | privats de la
comunitat autdnoma de les Illes Balears,

I al punt 4 del mateix article:

A, UAadministracii de ln comnitat autbnome oe fes les Balears, o traves de Nargon
coumpetent, establird en fot el territor] Gna xarsa de felecomunicacions propla | dnlco
per o s dels servels durgénoies | emergeéncies en la gquol sTntegroron tots els senvels,
fes enurois | els orgonismes pablices de fo comaniol outdnoma amb funclons
reloclonodes amb aguesta motério. Al mately PAdmdnlstracld de o comuenitat
outénoma de les lles Bolears vetllord pergué B hogl uns nivells de cobertura de
xorxo aoequors | suficlents, principaiment o les zones de major affvéncio de poblocic
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Lo cotloboracid, Fhomogeneitzocid o lo integrocid dels servels § grups de
romunicacions durgéncies | emergéncies, sigw! guin sigw Podministrocid  de
pertinenca, serd dirigide per Fodministrocld outondmica sepse perjudici de les
cormpelencies e cado administrocd intenviment.

Lo conselferig competent en motéro  demérgéncies Identificard, proposarg |
gdministrorg efs grups e comunicocions que sutiitzaran en o gestio de les
emergéncies | establird els protocols operotivs entre les entitots o els orgonlsmes que
i intervenguin en coda cos.

La integrocid en un sistema dnic demergéncles | urgéncies o les flles Balears serd
obligotoria per o tots els erganismes | operadors en les nostres lles, tol respectant les
competéncies de ooda administrocid.”

L'exposicié de motius de |a Llei 572014, de 18 de juliol, per la qual es modifica la
Llel 3720086, de 30 de marg, de gestid d'emergéncies de les llles Balears, estableix que
la xarxa digital de comunicacions mabils tetralB és |a xarxa creada pel Govern de les
lles Balears que complementa la Integracid de tots els serveis durgéncies i
emergéncies, publics | privats, de la comunitat autonoma de les [lles Balears en el
sistema de gestio d'emergéncies de les Illes Balears.

També cal recordar l'article 25 de la Llei 2/1998, de 13 de marg, d'emergéncies de les
Ilies Balears, que establelx:

“Les gdministrocions pobliques de les Hlles Bolears i les entitats pibligues o privades

Foctivitat de les quals estigni directament o indirectoment relocionada amb o

prevendd, latencid, els socors | la seguretat de les persones i dels seus béns en

sitvacions d'emergéncla, havran de prestar Jo seva collaborocié ok drgans o

centres directius de la Conselleria competent en matérfa dTnterfor gue estiguin

encarregats de lotencid | gestid d'emergéncles | lesmentada col-laboraocid, es
moterialitzard de fa seglent manera;

1. Infermant sobre la localitzacio, dotocié de personel, mitjans téenics, sistemes de
prestocio de serveis |, en general, recursos disponibles en situgcions durgéncio o
emergéncia.

2. Comunicant Fexisténcio  de  les  situocions demergéncic | del  sew
desenvolupement, evolucio | finalitzacid.”
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L'article 2.d) del Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la Presidenta de les llles Balears,
pel qual s'estableixen les competéncies i Festructura organica basica de les
conselleries de FAdministracié de la Comunitat de les Illes Balears, disposa que
correspon a la Canselleria de Presidéncia | Administracions Plbliques, mitjancant la
Direccio General dEmergencies i Interior, l'atencia | gestio d'emergencies,

13. Vist el que s'ha exposat | en el marc de collaboracio que ha de presidir les
relacions entre 1B Digital | la FELIB, els representants d'ambdues parts consideren
gue seria molt convenient i beneficiés, per al compliment de les seves respectives
finalitats, la signatura del present Convenl Marc, amb la finalitat d'estendre els
serveis de comunicacions mabils que ofereix TetralB a totes les entitats locals de les
lies Balears que decideixin adherir-se a aquest Conveni Marc.

Les parts es reconeixen motuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aguest Conveni, d'acord amb les segiients

CLAUSULES

1. Objecte

El present Conveni Marc te per cbjecte estendre els serveis de comunicacions mobils
gue ofereix la xarxa TetralB (serveis TetralB) del Govern de les Illes Balears a totes
les entitats locals de les llles Balears que decidelxin adherir-se a aguest.

L'entitat local de les Jlles Balears que decideixi adherir-se al present Conveni Marc
haura de notificar la seva adhesid a l'entitat [B Digital mitjangant registre electronic.

M partir de la recepcd de la notificacid de la seva adhesid al present Conveni Mar,
aguests gaudiran de la condicio d'usuaris o entitats usuaries (en endavant 'USUART)
en ¢s termes astablerts en aguest Conveni Marc.

Afuests serveis estaran gestionats per l'entitat plblica IB Digital, en gualitat
doperador dels serveis, per la qual cosa coordinara els mecanismes dintercanvi
d'informacid | Fadministracio dels serveis de xarxa, amb [objectiuv d'afavorir la
cooperacid | coordinacié institucional entre les diferents administracions publigues i
entitats del sector public de la Comunitat Autonoma.
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Podran beneficar-se d'aguest servei tant les entitats locals associades a la FELIB que
decidelxin adherir-se com els organismes o d'entitats dependents daguestes.

2. Accés als serveis tetra

El Govern de les [lles Balears, a través de |'entitat pablica 1B Digital, facilitara de
manera gratuita als usuaris l'accés als serveis TetralB per lacompliment de les

atribucions proples en matéria de seguretat, emergéncia, sanitat i rescat, amb
aquest abast:

al L'adquisicid, implantacio, instal-lacid | manteniment dels equips terminals de
comunicacions (emissores portatils, mbbils, o fikes, entre altres) seran a
carrec de 'USUARL

By Ladquisicié, connexid, posada a punt, gestid i manteniment dels equips de
xarsa fixa o mobil dels gue 1B Digital en sigui titular seran a carrec d'1B Digital,

£} En qualsevol cas, la FELIE podra gestionar la contractacid i adguisicio
d'aguests terminals, els guals hauran de ser compatibles amb els serveis
TetralB, per la gual cosa hauran de comptar amb les especificacions
tecnigues definides al Annex d'aguest conveni | que sanira actualitzant a la
pagina Weh oficial de 1B Digital

3. Intercomunicacid.

Els procediments dintercomunicacid entre entitats | els serveis tetralB es realitzaran

de conformitat amb els plans de flotes aprovats mitjancant acords entre les entitats
usuaries i [B Digital,

4. Pla de flota.

El Pla de flota descriura el nombre de terminals prevists per incorporar a la xarxa
tetralB per a FUSUARIL, a mes de la seva tipologia, configuracid i model, Una vegada
establert el pla | després de cada modificacié acordada, 1B Digital realitzara l'alta,
modificacio o baixa efectiva dels terminals en la xarxa.

El Pla de flota podra ser modificat seguint el mateix procediment sempre que una
variacio de |a configuraciéd de la flota ho faci convenient, per la peticid expressa d'una
de las parts i Facord de [altra part.



N Hisonda mnavacie felibe®

A'Eém:la de DEEIﬂE[!E‘Eiﬂ-_ Fodpday < o Totbm booa'y
Ciberseguretat i Telecomunicacions elié fiog Ulen Balean

Juntament, o inclosos en el Pla de flota, s'acompanyaran els documents amb
informacio téonica rellevant del servel, actualitzada a la data de signatura, Incloent-hi
almenys els mapes de cobertura, autoritzacions dirigides a IB Digital per fer les altes
o baixes dels terminals de Pusuari, , informacid dels centres de supervisit
disponibles en cada moment, | les obligacions | les informacions que la legislacia
vigent determini en matéria de gestid i proteccid de dades del personal adscrit al
servel | de les normes pel manteniment de la seguretat en les comunicacions,

Dins el Pla de flota, els grups de veu es classificaran en tres categories:

- Grups de Gestic¢ Ordinaria (GGO): Els GGO seran tots els grups utilitzats per
USUARI per organitzar la seva activitat quotidiana en absencia de situacions
d'emergencies. La titularitat d'aguests grups sera de FUSUARIL, és a dir, Unicament
'USLIART podra decidir guins terminals hi tindran accés a les converses de veu sobre
aguests grups.

- Grups de Gestid dEmergéncies (GGE): Els GGE seran tots els grups wtilitzats per
MUSUART per arganitzar la seva activitat per atendre qualsevol situacid d'emergéncia.
La titularitat d'aguests grups també sera de 'USUARL

- Grups de Coordinacio d'Emergéncies (GCE) Els GCE seran els grups utilitzats per
FLISLIARTL | I3 Direccio General dEmergéncies | Interior per coordinar-se davant les
situacions d'emergéncies que ho requereixin. La titularitat d'aquests grups sera de la
Direccid General d'Emergencies | Interior, dacord amb la normativa en mateéria
d'emergéncies.

5. Accés a serveis addicionals.

IB Digital facilitara 'accés als serveis addicionals de geolocalitzacié, transmissid de
missatges de text,gravacio de veu, cessid d'lds temporal terminals de comunicacions
portatils de la xarxa tetralB | ampliacid de cobertura tetralB.

Els procediments per a la sol-licitud d'aquests serveis es troba a l'apartat de Tramits
de la pagina web d’IB DIGITAL. També poden sollicitar més informaciad contactant
directarnent amb 18 Digltal,

al El servei de geolocolitzacid permetra accedir a la posicié dels terminals de
FUSUART mitjancant una aplicacid web, utilitzant credenclals daccés exclusives de
9
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FUSUARL Es fa notar que per poder disposar del servei de geclocalitzacid per
satellits GPS, els terminals hauran d'integrar un dispositiu o madul GPS compatible
amb tetralB,

El personal de I'USUARI podra consultar la posicid de tres conjunts de terminals:
= els terminals que siguin propis de FUSUART;

- els terminals aliens {d'altres usuaris) que hagin seleccionat com a grup de veu
sortint un grup del gue en sigui titular FUSUART | que disposin del permis de
'USUARI per accedir-hi;

- | els terminals aliens que hagin seleccionat com a grup de veu sortint un grup
del gue no en sigui titular FUSUARI | gue disposin del permis del titular del
grup per accedir-hi, quan FUSUART hagi estat autoritzat a conéixer la posicid
dels terminals gue utilitzin el grup pel seu titular,

Per tant, I'is de grups de veu de coordinacio compartits per diferents usuaris

permet, llavors, gue 'USUARI pugui accedir a la posicld dels terminals d'altres
usuaris, en les situacions esmentades.

Respecte dels terminals connectats als:

- Grups de Gestio Ordinaria {GGO) només FUSUARI tindra accés a la posiclt de

geolocalitzacid dels terminals que seleccionin un d'agquests grups com a grup
de veu sortint,

= Grups de Gestld d'Emergencies [(GGE), I'USUARI i la Direccid General
d'Emergencies i Interior tindran accés a la posicid de geolocalitzacid dels
terminals que seleccdonin un d'aquests grups com a grup de veu sortint, en
compliment de Farticle 25 de la Llei 2/1998, de 13 de marc, demergéncles de
les Ilies Balears,

= Grups de Coordinacio d'Emergéncies (GCE), la Direccid General dEmergéncies
tindra accés a la posicld de geolocalitzacio de tots els terminals que
seleccionin un d'agquests grups com a grup de veu sortint. L'USUARI tindr
accés a la posiclo de geolocalitzacio dels seus terminals,

10
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t5) El Servel de Gravaclé de Veu permelra accedir a les converses realltzades pels
terminals de la flota de I'USUARI, sota peticic previa a IB Digital, El termini de
conserdacio de les converses sera d'almenys sis mesos, perd no es garantira la
disposicio de les converses superal agquest periode,

c) El Servei de Transmissio de Missatges Curts de Text permetra lintercanvi d'un
rniumern limitat de caracters de text entre terminals de la xarxa,

d) El Servei de Cessié d'is temporal de terminals de comunicacio tetralB permetra
que I'Operador cedeixi a F'USUARI terminals tetralB per un perlode determinat, La
cessio d'is es podra sollicitar principalment per dos motius: 1) cabertura temporal o
esdeveniments 2) testeig | prova de xarxa tetralBE amb I'objectiu d'acabar implantant
la xarxa tetralB com a medi de comunicacid principal dels cossos de seguretat |
emergencies de M'USUARL Aguest servel gueda condicionat a la disponibilitat de
terminals que tingui 1B Digital en el moment de la peticid,

e) El Servel dAmpliacié de Cobertura tetralB permetra gque FUSUARL sollicitl a
I'Operador el desplegament d'estacions transportables per donar cobertura
temparal a esdeveniments. Aquest servei queda candicionat a la disponibilitat de les
estacions transportables que tingui 1B Digital en el moment de la peticid i a la
viabilitat técnica de la sol-licitud.

[B Digital es reserva al dret dampliar els servels addicionals disponibles, aixi com
cestablir les condicions d'is segons el seu criteri, segons la capacitat dels dispositius
e xarxa disponibles I les prioritats del transit de dades en cada moment.

6. Atencio a les incidéncies en els serveis tetralB.

L'Operador posara a disposicié de FUSUARDT d'un  procediment d'obertura
dincidéncies a la pagina web d'18 Digltal.

7. Interconnexitd amb altres xarxes.

Tecnicament tetralB pot ser connectada amb xarxes comercials de comunicacions de
vl gue facturen els seus serveis, No ocbstant, les necessitats dinterconnexiéd san
especifigues de cada flota, De ser necessaria la interconnexid de tetralB amb altres
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®arxes, el cost corresponent de la connexié anira a carrec de FUSUARL aixl com
també el pagament de les factures recurrents gue es puguin derivar dels serveis
contractats,

B. Comissié de seguiment.

Amb la finalitat d'assegurar una correcta aplicacid del Conveni es crea una comissid
de seguiment del mateix, integrada per un representant de I1B Digital, un
representant d'un usuari adscrit a la xarxa TetralB | un representant de la FELIB.
Aguesta comissio serd l'encarregada de resoldre els dubtes que sorgeixin en la seva
interpretacid, de solucionar les possibles discrepancies gue puguin sobrevenir en la
seva execucid, revisar l'evelucit del conveni i, si escau, elaborar les propostes per a
la seva millora, Agquesta Comissio es reunira cada vegada que ho requereixl una de
les parts signataries i, com a minim, una vegada a l'any,

9, Obtencié d'informacio i responsabilitat de la FELIB

Durant la vigencia del Corweni Marc, |a FELIB podra obtenir informaciéd detallada en
relacié a les activitats que desenvolupades a Fempara del present Conveni Marg,
especialment el nombre | identificacié d'entitats adherides.

A la vegada la FELIB no ostentard cap responsabilitat, en relacid al mal Pis que les
entitats usuaries puguin realitzar dels serveis proporcionats per la xarxa TetralB o
dels seus dispositius o terminals.

10. Vigéncia.

D'acord amb el que disposa la disposicis final quinta al seu apartat segon de la Llei
fr2024, d11 de desembre, de mesures urgents de simplificacid | racionalitzacio
administratives de les administracicns publiques de les Iiles Balears, gue maodifica
Farticle 38.4 de la Llei 18/2016, de 29 de desemnbre de pressupostos generals de les
administracions publiques de les Illes Balears per a lany 2017, e present conveni
entrara en vigor el dia que se signi, | mantindra la seva vigéncia per vint (20) anys, En
fualsevol moment abans de la finalitzacio del conveni, els signants del conveni
podran acordar unanimement la seva prorroga per un periode de vint (20) anys
addicionals o la seva extincio.

12



l \||| Conselleria d'Economia, " e

||V Hisenda i Innovacié fel i b @
Agencia de Digitalitzacio, Fecetacit T Eatinans Lol
Ciberseguretat i Telecomunicacions the lig. Wit Bdeiarn

El present Convenl Marc no te contingut econdmic, ja gue no estableix prestacions
econémigues quantificables en el moment de la seva signatura,

11. Causes de resolucid:
Son causes de resolucio del present Conveni Marc:
- El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense haver acordat la prarroga.

- L'acord unanime dels signants, aixi com la rentncia unilateral d'una de les parts
notificada amb una antelacid de dos mesos,

- L'incompliment de les obligacions | els compromisos assumits per les parts,

- La decisio judicial declaratoria de la nul litat del conveni.

- Qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista al conveni o en altres lleis.
Les parts signants podran modificar el present Conveni Marc per mutu acord.

12. Régim del conveni i giiestions litigioses.

El present conveni és de naturalesa administrativa, regint-se en la seva interpretacio
| desernvolupament per 'ordenament juridic administratiu aplicable als convenis de
col-laboracid entre administracions publiques | entitats del sectar public,

Sense perjudici de les funcions encomanades a I'drgan de sequiment, assenyalat en
la clausula desena, les glestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacio i
compliment del present Conveni, se sotmetran al coneixement | competénclia de
I'Ordre jJurisdiccional del Contencids-Administratiu,

13, Proteccio de dades.

Ambdues parts compliran en tot moment amb 'establert al Reglament (UE) 201 6/679
del Parlament Europed | del Consell, de 27 d'abril de 2016, General de Proteccio de
Dades, en el tractament tant de les dades personals contingudes en el present
comvenl com daguells gue siguin necessaris amb motiu de la gestio del mateix,
mostrant especial diligéncia en el compliment del gue es disposa als articles 5| 32 de
Fesmentat Reglament. Per a quantes dades personals puguin sorgir de la firma del
present conveni o de la relacid regulada en ell, que estiguin emparats pel RGPD, les
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parts es comprometen a complir amb les obligacions i drets regulats a la normativa
esmentada, alxl com a les demés normatives vigents | aplicables en matéria de
proteccit de dades de caracter personal,

Les gravacions de les cridades del servel tetralB | la posicid de geclocalitzacio seran
gravades per motiu de seguretat | tractades amb la finalitat d'atendre els
compromisos derivats del present conveni d'adhesid subscrit entre ambdues parts.

Les dades personals seran conservades durant el termini estrictament necessari per
complir amb la finalitat del conveni, excepte obligacid legal. L'exercici dels drets
d'acceés, rectificacio, supressié, opesicid, portabilitat 1 limitacld del tractament de
dades pot interposar-se en qualsevol direccid indicada pel Responsable del
Tractament en |a capgalera, En gqualsevol cas, ambdues parts tenen dret a presentar
una reclamacho davant 'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD),

14, Firma del conveni

La firma del present Convenl deixara sense vigéncia qualseval altre conveni entre les
parts firmants amb el mateix objecte.

Corn a mostra de conformitat, es signa aguest Conven|

Palma, 13 de marg de 2025

Per IB Digital Per la FELIB

Firmado par ***03R4v* | ) Firmado dightalmente por
{R: ***+*4183%) &l dia o

Lafudfsndy con un cartificado s :

emitido por AC Representacion S - Fecha: 2025.03.13 1001154

(R: . 400
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Annex |

DOCUMENT D'ADHESIO AL CONVENI MARC ENTRE LA FEDERACIO [YENTITATS
LOCALS DE LES ILLES BALEARS 1 L'AGENCIA BALEAR DE DIGITALITZACIO,
CIBERSEGURETAT | TELECOMUMICACIONS PER A LADHESIO DE LES ENTITATS
LOCALS DE LES ILLES BALEARS AL SERVEI TETRAIB

I.- La Federacid dEntitats Locals de les [lles Balears  (FELIB)
i 'Agencia Balear de Digitalitzacio, Ciberseguretat i Telecomunicacions {IB Digital)
varen subscriure el 13 de marg de 2024 un Conveni Marc per a fadhesid de |es
entitats locals de les llles Balears als serveis de comunicacions mobils de la xarxa
TetralB {serveis TetralB) del Govern de les [lles Balears.

IL- El referit conveni sarticula com un Conveni Mare, que és un instrument de
racionalitzacié de la téenica administrativa, consistent en el preastabliment d'una
série de termes | condicions comuns a totes aguelles entitats locals associades a la
FELIB, que en us de la seva autonomia local puguin decidir adherir-se a aguest,

INI- L'article 25.2 f) de la Llei 7/1985 de Bases de Régim Local estableix com a
competéncies prapies dels municipis la de Polica local, proteccio civil, prevencié |
extincio dincendis.

Respecte del servei de prevencid i extincid dincendis, aguesta competéncia té la
naturalesa de servel abligatori en els municipis de meés de 20,000 habitants. Segons
Fesmentat text legal, les diputacions {en el nostre cas, el Consell Insular) dirigiran
preferentrment la seva activitat a assegurar la prestacié dels servels minims
municipals {art, 26.3), aixi com la coordinacio dels servels municipals, a la prestacio
dels serveis de caracter supramunicipal i a Fadministracio dels interessos de la
provincia, amb |a finalitat d'assequrar la prestacio integral i adequada, en |a totalitat
del territori, dels serveis de compeaténcia municipal art 36).

Els Consells Insulars, d'acord amb [lestablert en la Llei 2/1998 de 13 de marg
d'Ordenacid d'emergéncies a les [lles Balears, tenen la titularitat del servei public
insular de prevencid i extincid dincendis | de salvaments. De la mateixa manera, i
d'acord amb Pesmentada normativa, els Ajuntaments tenen la titularitat del servei
public municipal de prevencld | extincld dincendis | de salvaments,
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IV.- Per tot 'exposat el Batle / la Batlessa - el president / la presidenta, en s de las
atribucions que te conferides per a la signatura del present document &l signa amb
tes seglents

CLAUSULES

Primera.- L'ajuntament/Consell Insular de . Bstant interessal en gaudir
dels serveis de comunicacions mabils de la xarxa TetralB (serveis TetralB), s'adhereix
mitjancant aguest acte, al Conveni Marc subscrit entre la Federacio d'Entitats Locals
de les llles Balears [FELIB) i I'Agéncia Balear de Digitalitzacld, Ciherseguretat |
Telecomunicacions (1B Digitaf),

A partlr del dla que IB Digital rebi la notificacid del present docurnent dadhesid,
fentitat local gaudira de la condicio d'usuari (o entitat usuaria) en els termes
establerts en el Conveni Marc.

Segona.- L'Ajuntament / Consell Insular de anomena, com a persona de
contacte, com a interlocutor Onic de l'entitat davant la comissiéd de seguiment del
conveni | com a administrador técnic de la fiota, a la seglent persona o persones:

Nom i llinatges:

L e —

Correu electronic;  ———e——eeee

. @ tata de firma digital

Forma de notificacid del present document: Per registre electronic o FAgéncio Balear de
Digitalitzacio, Ciberseguretat | Telecomunicacions

Les dodes de contacte que shan indicot han d'estar sempre actualitzades, informant o 18
Digite! qualsevol conwvi.
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1 Presentacio

Aguest document recull el procediment basic d'adguisicld, gestid | manteniment da
terminals de radio mobil pertanyents a les Administraclons Plubliques | entitats del
sector pablic de la CAIB que sadhereixen als serveis de comunicacions maobils de la
xarxa tetralB (serveis tetralB) operada per IB DIGITAL, incdoent des de recomanacions i
procediments a seguir, fins a les accions preventives i correctives apropiades per
aconseguir una aptima prestacid del servei. Aguest annex estad actualitzat a data de
Conveni, es recomana sempre consultar la versié actualitzada a la pagina web de IB
Crgital,

2  Introduccid a la xarxa tetralB

1B DIGITAL, 'Agencia Balear de Digitalitzacio, Ciberseguretat i Telecomunicacions de les
llles Balears adscrita a la Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacid, entre altres
encomanes, té assignada ladministracio, gestic | explotacid de la Xarxa Digital de
Comunicacions Mohbils (tetralB) del Govern.

El servel de comunicacions de veu | dades mabbils utilitza l'estandard TETRA. El
desplegament dels serveis tetralB en el territori de la CAIB es fa a través d'una xarxa de
transport per radioenllages que permet la interconnexid de les diverses Estacions Base
(EB) transmissores/receptores que permeten tenir una area de cobertura dels servels
en els seus voltants, en funcié de l'orografia del terreny | de les caracteristiques
radioeléctriques de 'EB.

El centre de commutacid principal 1 els terminals de gestié de la xarxa es troben a les
instalHacions del Govern de les Illes Balears al Parc BIT de Palma. El sistema de
commutacio és doblement redundant | es mante connectat amb altres centres
redundants a les illes de Menorca | d'Eivissa. La configuracid actual consistelx en un
primer segment format per les illes de Mallorca | Menorca | un segon segment gue
inclou Eivissa i Formentera. Ambdés segments son funcionalment independents a
través del seu propi sistema de cormmutacid i estan connectats amb un integrador de
cagments, que també esta redundant.

Les EB de cada segment es troben connectades per la xarxa de transport al centre de
commutacid princlipal del ParcBIT a Palma | al redundant de Mad en el primer segment,
i al redundant de Ca'n Misses d'Eivissa en el cas del segon, Agquesta configuracid permet
el funcionant independent de |a xarka en cada segment en cas de calguda dalgun dels
centres de commutacid, cosa que ofereix una alta continuitat dels serveis.

El desplegament de les EB s'ha realitzat de tal forma gue se solapen les zones de
cobertura de cadascuna d'elles amb les adjacents, Aixd suposa gue en cas de fallada
d'una o varies assignades a un centre de commutacio, les comunicacions, encara que
una mica degradades quant al nivell de cobertura, seguirien operatives.

1



La xarxa tetralB estad donant servei a diferents entitats, tant de seguretal com
d'emergencies. La privadesa | seguretat de les converses entre grups esta garantida
per la propia estructura i disseny de la tecnologia TETRA Implementada en tetralB. La
tecnologla digital assequra una total confidencialitat de les comunicacions tant cap a
I'exterior com entre els grups de treball i entre els usuarls de la xarxa de forma
individual quan sigui necessari. Es garanteix la comunicacid entre usuaris d'un mateix
grup de treball perqué comparteixen la mateixa infermacié evitant que altres usuaris
participin en converses de grups que no els corresponen, mantenint el grau de
privacitat entre grups necessari per dur a terme les seves funcions, El sistema garanteix
alxi mateix la possibilitat de llancar converses individuals o privades entre usuaris que
disposin d'aguest permis.

Cap grup de qualsevol entitat no pot ser intervingut/escoltat per un altre grup, encara
que pertanyi a la mateixa entitat sense el corresponent permis. En el cas en qué e
necessiti intercomunicacid entre diferents grups, el sistema properciona els mitjans per
realitzar aquestes funcions, sempre que s'estableixin els acords necessaris.

Per organitzar les comunicacions, s'han establert els anomenats Pla de flota, en els
quals es defineixen les possibles necessitats de comunicacit entre els diferents grups
de terminals. Existeix un model de Pla de Flota definit. No obstant aixd, els plans de
flotes poden modificar-se sobre la base d'acords entre els usuaris gue en determinats
moments puguin precisar interoperabilitat amb altres grups de la seva propia entitat o
amb grups d'altres institucions. Una vegada establerts els acords, es programen els
terminals d'acord al Pla de flota aprovat entre 'Operador | les Entitats invelucrades com
a usuaris dels serveis,

3 Altes dels terminals

Perqué nous terminals de radio puguin operar dins de la xarxa tetralB de IB DIGITAL i
garantir la seguretat i confidencialitat de les comunicaclons, préviament han de ser
donats d'alta pels serveis técnics de 1B DIGITAL. configurant la xarxa de manera
adequada al perfil previst al Pla de flota.

Una wvegada el terminal sigui programat amb els parametres de sequretat i
comprovada l'alta autenticada del terminal en xarxa, aguest podra treballar a la xarxa
tetralB Onica i exclusivament en els grups de veu als quals se li ha donat accés, Davant
qualsevol modificacio, o trasllat del terminal a un altre recurs, els serveis téenics de [B
DIGITAL hauran de modificar la configuracio de la xarxa d'acord amb el nou Pla de
flota. IB DIGITAL | els usuaris propletaris de cada terminal sén els custodls Gnics de les
claus de sequretat | xifrat programades en cada un dels terminal de la xarxa.



4  Adguisicio de terminals

Les Entitats Publiques, Consells Insulars, Administracions Pabliques o sl escau els
Aluntaments, seran els encarregats d'adquirir els terminals que estimin oportuns per
poder desenvolupar correctament les funcions que tenen encomanades.

Els terminals han de satisfer les especificacions de compatibilitat amb les estandards
TETRA de I'ETSI implementats al sistema NEBULA fabricat per TELTROMIC en les
versions certificades SwMI en data de 14 Juny-29 Marg de 2019, descrites a continuacid,
o en versions compatibles en versions posteriors instal-lzdes en el Sisterma d'TB Digital,

+  Latest Cerlified Swhil SW Release; v17.28.50
« Latest Certified SwMI HW Release: 1.17.28.26.31

La llista de fabricants de terminals TETRA compatibles amb el sistema NEBULA de
TELTROMIC estan definits per «The Critical Communications Association (TCCAJ al fil
seqient  https:iftecainfo/interoperability/interoperability-certificates-and-test-reports.
La darrera actualitzacid es de Fany 2019,

Es d'obligat compliment les compatibilitats que es refereixen a:

Termino! MS RF

Mod M5 Poténcia Funcions Com. Xifrot Freqg. MHz
1 Portatils 27 W (Class 3) Veu + Dades TMO  TEAZ 380-430
2 Repetidor G0
2 Bases fixes 10 watt{Class Veu+ Dades TMO TEA2 3B0-430
{ Mdhlls 2) Repetidor A
Passarella

% Ber ol cas Sepura SCH), o reguereicen bateries noves estindand {30041 85 | d'aka capacitat [300-01853)
jurtarment @nb la lcéncla de funckd de classe 3 dalta poténcla, per fer funclonar FSC30 amb BE de dlasse 3

iralta poiemola.

«  Protocols de comunicacid en la Interflcle aire, en manera de grup tancat
d'usuaris (V+D) | en manera directa (DMO).

» Interficies amb I'operador | dispositius externs: MMIi PEL
» Seguretat: xifrat en interficie aire TEAZ | autenticacid de terminals.

« Handover de tipus 3 o traspas de trucades entre cél-lules.



* Certificats d'acceptacié d'equips | d'Interoperabilitat documentats amb el
sisterna NEBULA de TELTRONIC.

+ Dispositiv intern de geolocalitzacid per gqualsevol de les constellacions de
satellits (GN55); Integrated Over-The-Air GNSS reparting:

« ETSI location standard reporting (LIP).
+  MNMEA & Sepura compact messaging.

» Les bandes de fregléncies de funcionament compliran la norma d'utilitzacio
nacional UN-28 del quadre nacional d'atribucio de fregléncies [CNAF) Ordre
ITC/332/2010, de 12 de febrer, per la que s'aprova el guadre nacional de
atribucia de frequéncies {CNAF).

« Les bandes de fregliéncies de funclonament compliran la norma d'utilitzacié
nacional UN-28 del guadre naclonal d'atribucid de freqglencies {CNAF) descrit al
Num. 143, de divendres 16 de juny de 2023, Sec. 1L Pag. 85969 a través de;

«0rden ETD/625/2023, de 12 de junie, por lo que se modifica lo Orden

ETDA1443/2027, de 16 de diclembre, por lo que se oprueba el Cuadro Nocional de
Atribucion de Frecuencias.»

5 Programacio

Una vegada adquirits els terminals per part de l'entitat corresponent, s'haurd de
procedir a la programacid de seguretat | d'autenticacia en xarxa dels mateixos, Aguesta
operacio és responsabilitat de I'USUARIL, que podra realitzar directament o a través
d'una empresa contractada, introduint els pardmetres técnics | operatius gue
corresponguin d'acerd al Pla de flotes, Una vegada programats, es podra procedir a la
seva alta a la xarxa.

6 Instal-lacid d’'emissores base en als vehicles

La Installacid de les emissores base | de les emissores situades en vehicles, serd

responsabilitat dels usuarls, | podra comptar amb l'assessorament dels serveis técnics
te IB DIGITAL.

7 Baixes i reprogramacié de terminals

Per a qualsevol baixa o reprogramacio de terminals que afecti a les claus de sequretat
0 autenticacio en xarxa els usuaris s'hauran de posar en contacte amb IB DIGITAL,

* En el cas en gue es desitgi donar de balxa un terminal, s'avisara al Servei de
Supervisio el qual es posara en contacte amb el Centre de Gestio de Xarxa per
efectuar la baixa. Si la baixa ha estat temporal | es desitja tornar a donar-lo



d'alta, s'avisara al Servei de Supenvisio perque s'encarregui de gestionar la seva
habilitacio,

« En cas davarla d'un terminal, s'establira un protocol amb 1B DIGITAL per
efectuar en els equips un esborrat de les dades gque poguessin comprometre la
seguretat de la xarxa abans d'enviar-los al fabricant per a la seva reparacio.

« En casos de gue s'extravii o es robi un terminal, s'avisara immediatament al
Servei de Supervisid amb la finalitat de donar-lo de baixa en el sistema, de tal
forma que no es pugul transmetre o rebre trucades des de aguest terminal,

8 Formacia

Per a la formacio dels usuaris en el maneig d'equips i serveis de la xarxa tetralB, IB
DIGITAL podra impartir sessions de formacio a un nombre reduit d'usuaris avancats
que s'encarregaran de transmetre els coneixements a la resta dels usuaris de la seva
organitzacia. De totes maneres, davant qualsevol dubte o necessitat de noves sessions
de formacié, 1B DIGITAL estara a la disposicit de gqui puntualment les sol-licit,
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Xarxa NEBULA de TELTRONIC

Les proves diinteroperabilitat | certificacio es fa en nom de l'Associacio TETRA per
ISCOM - [stituto Superiore delle Comunicazioni | delle Tecnologie dell'Informazione -
Laboratori del Departament de Comunicacions de la italiana Ministero dello Sviluppo
Economic. Revisar la darrera publicacié dels certificats diinteroperabilitat TETRA que es
pot trobar a la pagina de TETRAMOLI:

Matriu d'Interoperabilitat de terminals a 2020

Revisar la darrera publicacid de compatibilitat | d'interoperabilitat a les pagines de
TETRAMOL:

https:/tcca.infofinteroperability/signed-manufacturers/
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