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1. Introduccio

Aquest plec recull una quantitat important d’actuacions del Pla Municipal de Residus d’Inca. Per a
I’elaboracid del Pla, I’Ajuntament va iniciar un procés participatiu amb |'objectiu de confeccionar un
diagnostic compartit sobre la situacié de la gestié dels residus del municipi.

Els resultats de la primera fase d’aquest procés varen donar una visidé molt més completa i clara dels
aspectes que la ciutadania volia incorporar al nou servei de recollida selectiva de residus.

En una segona fase, es varen realitzar sessions participatives en les quals els ciutadans proposaven
actuacions que son la base del Pla de Residus i el fonament d’aquest plec de prescripcions técniques.

Destaquen, especialment les seglients propostes ciutadanes: la recollida selectiva porta a porta a
diferents barris, la retirada de contenidors en sol rustic, la introduccié d’illes de contenidors de carrega
lateral i la neteja i bon estat dels propis contenidors, de les ubicacions de contenidors i dels seus
voltants; la reduccio de la preséncia de voluminosos a terra; i les accions de comunicacié/participacid
per barris per millorar el civisme i la recollida.

Es voluntat de I’Ajuntament que 'adjudicatari incorpori I'esséncia del que va proposar la ciutadania i
gue treballi per millorar la recollida selectiva durant I’'execucio del contracte.

Els resultats complerts del procés participatiu es poden trobar al web de I’Ajuntament d’Inca.
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2. OBJECTE | CARACTERISTIQUES DE LA LICITACIO

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte determinar els requeriments tecnics minims que
caldra garantir a I’'hora de fer la recollida dels residus domeéstics i dels assimilables a residus domestics,
aixi com el seu transport fins a les plantes de tractament autoritzades.

En aquest plec també es regulen els drets i obligacions de I'empresa contractista i de I’Ajuntament
d’Inca que estaran vigents al llarg de tota I'execucié del contracte.

2.1. Serveis previstos

Els serveis que s’inclouen dins d’aquesta licitacio i dels quals es regulen les seves condicions minimes,
son els segients:

* Larecollida selectiva dels residus domeéstics d’Inca.

* La recollida selectiva dels residus assimilables a domeéstics generats per comercos, oficines
o qualsevol altra activitat adherida al servei de recollida municipal incloses les industries
dels poligons industrials d’Inca.

* Larecollida de residus inclou la recollida diferenciada de les fraccions de residus domiciliaris
seglients:

- Recollida de la fraccié rebuig.

- Recollida selectiva de les fraccions organica (FORM), envasos lleugers, paper-cartro i
vidre.

- La recollida de mobles, residus voluminosos i d’aparells eléctrics i electronics (RAEE),
abandonats o concertats.

- Recollida de restes d’obra en abocaments incontrolats.
* Gestio de la deixalleria i les arees d’aportacio vigilades.

» Transport dels residus recollits cap a I'estacié de transferéncia i/o cap a les plantes de
tractament que determini I’Ajuntament.

* Els serveis de neteja dels contenidors i els seus voltants.

* Els serveis de manteniment de contenidors i les seves ubicacions.

+ Servei de recollida de voluminosos i perillosos amb deixalleria mobil.

* Qualsevol altre servei expressament previst en aquest plec.
En cas que, tant per iniciativa de I'empresa contractista com per I’Ajuntament es vulgui ampliar la zona
de recollida porta a porta prevista en aquest plec a més zones de les previstes, s’agafaran com a

referéncia els preus unitaris del servei per tal de calcular I'increment de cost, si escau, per fer front al
cost del nou servei.
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2.2. Condicions técniques basiques de la prestacio dels serveis

El servei que es presti s’haura d’executar amb estricta subjeccid a les instruccions i plecs annexes al
contracte. Es considera d’obligat compliment, en tot alld que sigui d’aplicacio, la normativa vigent i és
d’obligat compliment la nova legislacié i la que la modifiqui o amplii.

Totes les ofertes presentades hauran de complir amb tots els serveis i les freqiéncies minimes
recollides en aquest plec de condicions, i podran ser millorades segons I'oferta de I'empresa licitadora.

Les ofertes que no assoleixin els minims indicats en aquest plec de condicions, seran considerades
insuficients i seran rebutjades amb la justificacio corresponent.

Per tal de complir amb els criteris mediambientals i d’eficiéncia indicats, I'empresa adjudicataria es
compromet a complir les condicions técniques basiques que es descriuen a continuacio:

* Gestionar amb la maxima eficacia la recollida dels residus.

«  Afavorir els principis ambientals de prevencid, preparacié per la reutilitzacié i el reciclatge
dels residus.

* Reduir la preséncia de residus al carrer, alliberant aixi I'espai public i evitant que s’hi
emmagatzemin residus comercials i domeéstics.

» Prestacio dels serveis amb les minimes molésties per als veinats.

*  Complir la normativa vigent, en tot moment, en matéria de gestio de residus.

2.3. Termini contractual i prorrogues

D’acord amb el que s’estableix en el plec de clausules administratives particulars, els serveis objecte
del present contracte tindran una durada de 8 anys, comptats a partir del moment de I'inici per part
de I'empresa contractista de I’activitat que es contracta.

No es contempla cap prorroga al servei.

2.4. Inversions en adquisicié de maquinaria i tractament de les amortitzacions

Els licitadors establiran la vida Gtil de tota la maquinaria de la que prevegin fer Us en el nou contracte,
tant pel que fa a maquinaria i equips que adquireixin nous a l'inici del contracte, com de maquinaria
usada aportada per ells.

Atots els efectes, els vehicles, la maquinaria i la resta de mitjans materials de nova adquisicid es podran
amortitzar fins a un periode no superior a 8 anys.

Els licitadors inclouran dins I’estudi economic una taula d’amortitzacié mes a mes del pagament de la
inversié efectuada per a cada equip que es preveu adquirir i amb valor residual 0 a la fi del contracte,
indicant el periode d’amortitzacié previst, les quotes d’amortitzacié mensuals i la liquidacié mensual
d’interessos.

En funcié de la disponibilitat pressupostaria de I’Ajuntament d’Inca, aquest podra decidir abonar
parcialment part de la inversio efectuada per 'empresa contractista al llarg del contracte,
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Aguesta opcid de compra avangada per part de I’Ajuntament d’Inca, no meritara dret de percepcid al
contractista de benefici industrial o despeses generals en concepte de lucre cessant.

Les inversions a assumir dins d’aquest contracte i que cal preveure pels licitadors sén les seglients:

* Inversid inicial per I'adquisicié de la maquinaria prevista pel licitador a I'inici del contracte.

* Inversié inicial per a I'adequacio de les arees d’aportacié vigilades.
* Inversié inicial per a I'adquisicié i adequacié de la deixalleria mobil

* Inversid inicial per a 'adequacio de la deixalleria municipal.
* Inversid inicial per a I'adquisicié dels contenidors i sistema de control del mateixos.

2.5. Fase d’implantacié

Es defineix com fase d’implantacié del contracte, el periode dels primers 6 mesos seglients a la
signatura del contracte o en el seu cas, el termini de temps inferior a sis mesos que resulti de la
implantacié definitiva de tots els serveis i maquinaria o equips previstos en el contracte. S’ha previst

la implantacié dels nous serveis d’acord amb les segiients fases:

Periode

Servei

L’endema de la firma del
contracte

Mesos1a3

Mesos 3 a6

Gener 2018 a I’any de
I’inici del contracte

e Mantenir la recollida amb el sistema actual de
contenidors tant de carrega posterior com de
carrega superior fins que es disposin els nous
contenidors

e Eliminacié i neteja de les arees d’aportacid en zona
rastica. Una vegada adequades les arees d’aportacio
vigilades

e Adequacio de les arees d’aportacié vigilades.

e Instal-lacié dels pals penja-bosses de la zona PaP

e Recollida porta a porta a Crist Rei i poligon

e Estudi de la distribucié de la nova xarxa de
contenidors i reorganitzacié del réegim d’uUs dels
vehicles disponibles per poder prestar el nou servei

Incorporacié de la nova magquinaria i ajust del servei fins a

la total implantacio del servei de recollida ofertat

Instal-lacié de totes les arees d’aportacid (inclos pintat i

delimitacié amb forquilles)

Instal-lacié dels portacontenidors de FORM

Repartiment dels contenidors per a generadors singulars i

inici del servei.

Canvi de sistema de recollida a Son Amonda (segons
indica el PPT en el punt de recollida porta porta)

Durant la fase d’implantacio, I’Ajuntament facilitara els mitjans materials adscrits a I’actual contracte

per a que l'adjudicatari pugui fer Us d’aquests mitjans materials durant aquest periode de transicié
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(veure annex |l maquinaria a revertir), tret del cas que prevegi utilitzar temporalment els seus mitjans
propis. En aquest cas I'empresa licitadora aportara la maquinaria o equips temporals que resultin
necessaris per prestar els serveis durant la fase d'implantacid, encara que es tracti d’un regim transitori
fins a que es disposi de la maquinaria i equips definitius del contracte.

Per aix0 es valorara la relacié de vehicles i maquinaria que el licitador es compromet a aportar durant
aquest periode transitori per desenvolupar els treballs fins I'arribada de la maquinaria. En aquest cas
I’empresa haura d’aportar una declaracié dels vehicles que preveu aportar, especificant cadascun dels
models dels vehicles i les seves caracteristiques basiques, aixi com la seva antiguitat.

Sera indispensable que les empreses presentin un calendari que segueixi les fases d'implantacio
especificades, que formara part del contracte, on s’establiran els terminis d’arribada dels diferents
equips de nova adquisicio, adequacié d’'imatge i posada en marxa real dels diferents serveis.
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3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS

En I'actualitat a la ciutat d’Inca coexisteixen models diferents de contenidors i de sistemes de recollida.
Aixi, mentre la fraccié rebuig es recull mitjancant el sistema de recollida en contenidors carrega
posterior de 1000 i 800 litres, ja siguin de superficie com soterrats , la recollida selectiva de paper,
envasos lleugers i vidre es realitza amb contenidors de carrega superior.

L'Ajuntament d’Inca aposta, en aquest nou contracte, per un canvi en el model de recollida
domiciliaria que unifiqui els diferents sistemes de recollida existents en un de sol, en el maxim de casos
possibles i optimitzant, aixi, el servei.

Aquest esfor¢ d’homogeneitzacid de la recollida domiciliaria en el municipi requerira, per tant, de la
renovacio total de la xarxa de contenidors.

Un altre dels objectius a assolir en aquest nou contracte en quant a la recollida domiciliaria és la
voluntat d’incrementar i potenciar al maxim I'abast de la recollida selectiva, per tal de fer possibles els
objectius ambientals que també es fixen en aquest contracte a partir de la normativa sectorial existent
i del Pla Municipal de Residus.

La nova gestié de la recollida de residus del municipi es basara, per tant, en els seglients principis
basics:

Es requerira la unificacio dels diferents sistemes de recollida actuals.

* Es demana estudiar la homogeneitzacié del servei de recollida a un Unic sistema de recollida
principal de tipus automatic, estenent aquest model de recollida al major ambit territorial
possible, tot i que signifiqui la renovacié total o parcial de la xarxa de contenidors.

* Per a contenidors soterrats actualment en servei, i dels que no sigui viable la transformacid al
sistema de recollida principal, es podra optar per la supressié o substitucié per grups de recollida
en superficie mobils, prévia autoritzacié de I’Ajuntament.

+ El dimensionament dels serveis de recollida es fara ampliant al maxim la xarxa de contenidors
de recollida selectiva i reduint, alhora, el nombre de punts d’ubicacié de contenidors a la via
publica respecte de la situacié actual. Els licitadors presentaran un pla de conteneritzacié on,
sempre que les caracteristiques de I’entorn ho permetin, es garanteixi el minim temps de
recollida i el minim risc de desbordaments. Cal justificar el pla de conteneritzacié en base a un
estudi de la produccié estimada i al calcul d’un rati aproximat de contenidor per habitant i
distancia que permeti fixar les arees d’aportacié convenients. Les distancies d’accés no podran
ser superiors a 75 metres des de qualsevol portal fins al contenidor més proper.

« Com aminim, el 95% de les arees de contenidors han de ser completes (totes les fraccions), i hi
ha d’haver una reduccio substancial del nombre de punts de recollida respecte de la distribucié
actual.

Caldra tenir en compte que el model de conteneritzacid assoleixi els objectius de recollida
selectiva, que es vincularan a la retribucio per objectius fixada en el present plec.

+ Com a resultat dels processos participatius efectuats amb la ciutadania s’introdueixen altres
objectius a la nova contracta com sén la potenciacié dels serveis de neteja dels contenidors i
dels seus voltants, la neteja d’arees de recollida, la recollida de voluminosos combinada amb els
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serveis de pre i post recollida i, per ultim, les tasques de manteniment preventiu i renovacié de
la xarxa de contenidors.

3.1. Ambit geografic i funcional del servei.

Ambit geografic del servei:

Inclou la totalitat de la poblacid i el terme municipal d’Inca, i s’inclouen tots els residus domestics i
assimilables a residus domestics de les activitats comercials i industrials del municipi.

Ambit funcional del servei:

Els residus a recollir i transportar seran les fraccions de rebuig, organica, envasos lleugers, paper-cartré
i vidre, a més dels residus voluminosos, restes d’obra i altres residus presents en la via publica. En
concret els serveis hauran d’abastar:

* Els residus dels domicilis i establiments comercials mitjancant contenidors de carrega
lateral o posterior de diferents capacitats o de forma manual en el cas del porta a
porta, aixi com el transport dels residus fins a les corresponents plantes de tractament
de residus que estableixi la direccié tecnica de I’Ajuntament d’Inca.

e Elsresidus de les parades del mercat municipal.

* Els residus d’establiments comercials i de serveis (grans productors de materia
organica, de rebuig o altres fraccions), sempre i quan aquests no disposin de serveis
especifics de recollida propia.

» Els residus dipositats a la via publica o qualsevol altre indret del municipi, per
desbordament de contenidors o degut a comportaments incivics.

» Elsresidus procedents dels treballs de la neteja del perimetre de les arees de recollida.

* Recollida de residus sanitaris de tipus | i Il assimilables a urbans de I’'Hospital Comarcal
d’Inca, PAC’s i/o centres médics o similars.

Queden exclosos del servei les recollides dels residus industrials no assimilables a domeéstics, la
recollida dels residus especials (toxics i perillosos) d’origen comercial o industrial i els residus generats
fora de I'ambit territorial.

Durant I'execucié de la contracta I’Ajuntament es reserva la facultat de reorganitzar la prestacié del
servei i inclls per a donar serveis en ambits o zones de nova creacio.

Per a tots els serveis, i sempre que no s’indiqui el contrari, els horaris i temporades seran els seglients:

Estiu De maig a octubre (ambdds inclosos)
Hivern De novembre a abril (ambdds inclosos)
Horari diiirn o de dia De 6:00 a 23:00 hores
- De mati Fins a les 15:00
- De tarda A partir de els 15:00
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Horari nocturn o de nit De 23:00 a les 6:00 hores

3.2. Servei de recollida en contenidors de la fraccio rebuig

3.2.1. Organitzacio basica del servei

Els licitadors proposaran oferta de serveis per al buidat i transport de contenidors de la fraccid rebuig
en els segiients termes:

Sistema teécnic de recollida: Recollida mitjangant contenidors de carrega lateral. Actualment el
servei s’efectua amb contenidors de diversos tipus de recollida i en alguns ambits es recull en
contenidors soterrats. El detall dels tipus de contenidors, les unitats instal-lades i la seva
capacitat total s’adjunta a continuacid:

Unitats Unitats Unitzf\ts
Barri rP:cr:)tIs“g: contenidors | contenidors cc;g:zrri::;rs
1000 litres 800 litres .
litres

AVINGUDA COLON 28 43 1

AVINGUDA ALCUDIA 28 24 16

CENTRE 48 41 36 9
CRIST REI 61 68 10

ES BLANQUER 47 65

SO N'AMONDA 26 33 5

ZONA REIS CATOLICS 35 45 7

ZONA POLIGON 56 46 25

Total general 329 365 109 9

Freqiiencia de buidat: la freqliencia minima sera diaria per a tots els contenidors de superficie
instal-lats al municipi, inclosos els festius, tot i que es podra ajustar la freqliencia de buidat a les
necessitats reals de recollida en base a I'aportacid de residus, mitjangant una justificacio i calcul
de la freqUiéncia idonia amb I'autoritzacié expressa dels serveis técnics municipals (a partir d’ara
STM). Els possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per modificacions de les
freqUéncies o calcul erroni en la quantitat de contenidors hauran de ser assumits per I'empresa
contractista sense cost afegit per I’Ajuntament i, per tant, s'incrementara aquesta freqiiéncia
per evitar-los.

Dies de servei anuals: 365 dies, a excepcid d’aquells ambits on es pugui justificar una reduccié
de les freqliencies de buidat, mitjancant un calcul de la freqiéncia idonia. Es permeten
modificacions de I'horari per a les nits dels dies anteriors a Nadal i Cap d’Any. Els possibles
desbordaments de la xarxa de contenidors per modificacions de |I’"horari hauran de ser assumits
per 'empresa contractista sense cost afegit per I’Ajuntament.

Horari dels servei: La recollida de la fraccid rebuig només es realitzara en torn de nit (a partir de
les 23 hores).

Ambit del servei: La recollida de la fraccié rebuig en contenidors de carrega lateral es realitzara
en les zones delimitades segons mostra Annex | Zonificacié dels sistemes de recollida sol-licitats.
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Per I'aplicacid dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es

tindran en compte els segiients aspectes.

L'organitzacidé del servei de recollida que no requereixi més dotaci6 de personal de
I’estrictament necessari.

La planificacid i I'estudi de conteneritzacid dels serveis de recollida previstos pels licitadors en
funcié de la distribucid, de la tipologia de contenidors i la produccié de residus estimada de cada
ubicacié en base al nimero d’habitants i habitatges.

Els torns de treball previstos per a cada zona i la definicié d’ambits amb recollida.
El nombre i tipus de vehicles que es preveu utilitzar.

La planificacié d’una fase d’'implantacié que permeti implantar el nou model de recollida en el
minim temps possible d’enca l'inici del contracte, tot i que suposi la incorporacié temporal de
vehicles propis de I'empresa contractista no adscrits al servei.

Els accessoris que el licitador preveu instal-lar en el contenidor que afavoreixin I's del mateix
per la ciutadania i per persones amb mobilitat reduida.

3.3. Servei de recollida en contenidors de la fraccié organica (FORM)

3.3.1. Organitzacié basica del servei

Els licitadors proposaran oferta de serveis per al buidat i transport de contenidors de FORM en els
seglients termes:

Sistema técnic de recollida: mitjancant contenidors de carrega posterior introduits en porta-
contenidors metal-lics amb obertura electronica (veure Annex Ill sistema de conteneritzacié per
la FORM). Actualment el servei s’efectua principalment amb contenidors de carrega posterior
de 240 litres.

. ] Capacitat Unitats Capacitat Instal-lada Punts de
Tipus contenidor ]
(N Instal-lades Total recollida
Posterior de Superficie 240 250 60.000 | 250

Freqiiencia de buidat: es sol-licita una freqiiencia minima de 5 buidats a la setmana per a tots
els contenidors de superficie i contenidors soterrats. Durant els 5 mesos d’estiu (de maig a
setembre) la freqliéncia minima sera de 7 buidats setmanals per a tots els contenidors.

En cas que els contenidors presentin problemes d’acumulacié de residus organics i/o problemes
d’olors amb molesties per la ciutadania, I'empresa adjudicataria haura de preveure un
increment de freqliéncies el qual no suposara un carrec addicional per I’Ajuntament.

La freqliéncia del servei no es veura alterada pels dies festius.

Dies de servei anuals: Els necessaris per garantir la freqiiéncia de buidat definida a I'oferta. Es
permeten modificacions de I’horari per les nits dels dies anteriors a Nadal i Cap d’Any. Els
possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per modificacions de I’horari hauran de ser
assumits per I'empresa contractista sense cost afegit per I’Ajuntament.
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* Horari dels serveis: L'hora d’inici dels serveis sera a partir de les 23 hores.

«  Ambit de recollida: |a recollida de la FORM amb porta-contenidors es realitzara en tot el nucli
urba manco la zona de Crist rei la qual es realiza la recollida porta a porta de totes les fraccions
(veure Annex | Zonificacié dels sistemes de recollida sol-licitats).

3.3.2. Requisits minims necessaris del sistema de recollida de FORM en relacio
a I'organitzacid dels serveis:

» El sistema de conteneritzacid haura d’assegurar que es pugui identificar I'usuari que diposita la
fraccio amb un sistema de tancament mitjancant targeta amb lector de proximitat, (veure
Annex lll sistema de conteneritzacié per la FORM).

+ La distribucio dels contenidors garantira que tots els habitatges de les zones delimitades per
aquest servei hi tinguin un accés facil (I'area d’influéncia de cada contenidors no podra ser
superior a 75 metres).

Per I'aplicacié dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes.

» L'organitzacio del servei de recollida i el calcul del temps destinat que garanteixi la recollida de
tots els contenidors previstos pel licitador amb les freqiiéncies de buidat previstos en aquest
plec.

» Els accessoris instal-lats pel licitador a la proposta de disseny del contenidor que permetin una
minimitzacié clara de la quantitat d’impropis.

» Els accessoris instal-lats per identificar 'usuari que diposita residus dins el contenidors i
restringir 'accés sense identificacio.

» Els accessoris instal-lats pel licitador que afavoreixin I'Us dels contenidors per les activitats
comercials sense que aix0 suposi una facilitat per la introduccié de residus que incrementin la
quantitat d’impropis.

3.4. Servei de recollida en contenidors de la fraccio selectiva (envasos lleugers,
paper-cartré i vidre).

L’Ajuntament d’inca pretén una millora de la gestié ambiental dels residus del municipi i, per aquest
motiu, ha previst incrementar substancialment el nombre de punts de recollida selectiva per aixi
apropar aquest servei al major nombre de ciutadans.

Aguesta decisio es justifica per diversos motius, dels quals es destaquen:

» Lavoluntat d’impulsar la recollida segregada dels residus per tal de millorar les quantitats de
residus recollides separadament i minimitzar I'impacte ambiental.

»  Escercatambé la unificacio estética dels contenidors de recollida selectiva amb la de la fraccio
rebuig de contenidors que permeti una uniformitat visual dels grups de contenidors a la via
publica.
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« Afavorir la neteja dels contenidors i de la seva ubicacié.

*  Reduir els costos de tractament derivats del la incineracié de rebuig i incrementar els ingressos
derivats de la venda de fraccions reciclables.

Totes les propostes presentades pels licitadors hauran de assegurar que al menys el 95% del les arees
d’aportacié de recollida ubicats en el municipi disposin de recollida selectiva de paper, envasos
lleugers, vidre, rebuig i FORM.

3.4.1. Organitzacio basica del servei

Els licitadors proposaran oferta de serveis per al buidat i transport de contenidors d’envasos lleugers,
el paper i cartrd i del vidre en els seglients termes:

« Sistema técnic de recollida: Sistema de carrega lateral compatible amb els serveis de
recollida de la fraccio rebuig de cara a aprofitar els vehicles de recollida i optimitzar al maxim
el servei. Les solucions diferents a aquesta hauran de ser justificades clarament, tot indicant
els avantatges pels quals s’opta per la no unificacid del sistema de recollida.

Actualment el servei s’efectua principalment amb contenidors tipus iglu, tot i que existeixen alguns
contenidors soterrats de carrega vertical. El detall dels tipus de contenidors, les unitats instal-lades
i la seva capacitat total s’adjunta a continuacio:

Capacitat Unitats
Tipus de contenidor P

(N Instal-lades
Iglu 2400 99
PAPER
Soterrats 3500 3
Iglu 2400 80
VIDRE
Soterrats 3500 3
VIDRE VACRI Igld 2400 37
VIDRE MINUS Igld 2400 11
Igld 2400 83
ENVASOS
Soterrats 3500 3

Els contenidors de recollida selectiva soterrats de carrega vertical seran inutilitzats durant tota la
contracta. Per tant, I'empresa contractista haura de realitzar les tasques d’eliminacio de les busties en
superficie i tapar el forat de forma segura, esteticament correcta i consensuada amb I’Ajuntament. Si
I’empresa adjudicataria troba oportu utilitzar aquests contenidors caldra presentar una justificacid
raonada de com s’utilitzaran en base al sistema proposat. En qualsevol cas sera I’Ajuntament qui
decideixi quin sera el sistema elegit (inutilitzar-los o utilitzar-los). Les busties eliminades sén propietat
de I’Ajuntament i, per tant, s’"hauran de dipositar en les dependéncies municipals.

« Distribucid: Pel que fa a la ubicacid dels contenidors de recollida selectiva, s’haura de preveure
la instal-lacié d’arees d’aportaciéo completes. Per tant, cada area d’aportacid incloura, com a
minim, un contenidor de cada fraccid, inclos de rebuig i FORM. En el cas que no sigui viable la
ubicacié de tota I'area completa es permetra realitzar dues illes de contenidors no separades
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per més de 20 metres una de I’altra, en qualsevol cas sera sempre amb consentiment exprés
de I'Ajuntament.

Freqiiencia de buidat: A proposta del licitador. Els licitadors programaran el servei en base a
la previsid de generacié de residus estimada a la seva oferta que ha de considerar el nou
desplegament de la recollida selectiva, el model de contenidor escollit, la seva capacitat, i
sobretot la premissa que I’Ajuntament no acceptara desbordaments de residus en els
contenidors derivats d’un calcul erroni en la generacié de residus, o en el volum de residus
generat respecte del volum de conteneritzacid instal-lat. En aquest ultim cas, I’Ajuntament
podra ordenar incrementar la freqiéncia de buidat prevista en I'oferta o incrementar el
nombre de contenidors en punts especifics si s’observen problemes d’acumulacié de residus
al voltant dels contenidors per manca de capacitat o freqliiéncia de recollida. Aquests
increments de servei no comportaran contraprestacié economica ates que es considerara un
error a I'oferta per una manca de previsid en els calculs de generacio de residus.

Dies de servei anuals: Els serveis garantiran la seva freqiiéncia de buidat inclus si hi ha dies
festius. Els licitadors proposaran I'organitzacié més adequada dels torns de treball en funcié
de la seva combinacié de serveis. Es permeten modificacions de I’horari per les nits dels dies
anteriors a Nadal i Cap d’Any. Els possibles desbordaments de la xarxa de contenidors per
modificacions de I’horari hauran de ser assumits per I'empresa contractista sense cost afegit
per I’Ajuntament.

Horari dels serveis: L’horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al seu
estudi d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta. Actualment els
serveis es presten al llarg del torn de mati. No es poden prestar serveis de recollida de Vidre
abans de les 9:00 del mati ni posteriors a les 21:00 del vespre.

Actuacions especials de recollida: Els licitadors programaran actuacions especials de recollida
pels seglients dies, amb independéncia de si son dies festius o laborals.

o Nadal: S’efectuara una recollida especial de paper i cartrd i envasos lleugers el dia 24
de desembre preveient el buidat de tots els contenidors, recollida especial de tots els
contenidors de Paper el dia 26 de desembre.

o Nadal: s’efectuara una recollida especial de vidre el dia 24 de desembre preveient el
buidat de tots els contenidors.

o Cap d’any: es buidaran tots els contenidors de vidre abans de la revetlla de Cap d’Any.

o Diada de Reis: Recollida de tots els contenidors de Paper el dia 5 de gener i recollida
especial de tots els contenidors de Paper el dia 6 de gener.

Dies festius: Els licitadors preveuran la recollida d’acord amb el calendari de recollida sense
gue aquest pugui ser afectat per dies festius. En cas que s’hagi d’incrementar la freqiencia de
buidat per dos o més dies festius consecutius, el servei de recollida selectiva es prestara en un
dels dies festius com a minim.

Ambit de recollida: La recollida de les fraccions de paper, vidre i envasos en contenidors de
carrega lateral es realitzara en les mateixes zones que el sistema de recolllida de la fraccié
rebuig.
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Per I'aplicacid dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segilients aspectes.

» L’'organitzacid del servei de recollida que no superi els horaris de recollida establerts, ni
tampoc que el servei requereixi més dotacié del personal estrictament necessari.

» Ladistribucio dels contenidors en base a les produccions per zona.

+ Latipologia de contenidors utilitzats per a cada fraccié.

3.5. Servei de recollida selectiva porta a porta
3.5.1. Organitzacio basica del servei

Els licitadors proposaran oferta de serveis per a la recollida selectiva de totes les fraccions porta a porta
en els seglients termes:

« Sistema técnic de recollida: Es realitzara la recollida porta a porta mitjancant el sistema
tradicional de bolseig.

o Per a edificis de menys de 6 habitatges per portal, no sera necessari la col-locacié de
pals penja-bosses.

o Per a edificis de 6 a 14 habitatges per portal, el licitador haura de preveure |'adquisicio
i instal-lacié de pals penja-bosses per a cada portal, amb un maxim de 8 ganxos per
pal, per a que s’hi pugui penjar una bossa o poalet per a cada habitatge. Cada ganxo
tindra una numeracid Unica que s’acordara amb els STM prévia instal-lacid.

o Per a edificis de més de 14 habitatges veure la descripcié del servei de recollida amb
arees d’aportacié mobils.

El licitadors hauran de presentar en la seva oferta técnica una proposta de model de pal amb les
caracteristiques técniques basiques adaptant el seu disseny a les necessitats reals de la seva ubicacid.

Els licitadors podran realitzar una proposta alternativa als pals penja-bosses, en qualsevol cas sera
decisié final de I’Ajuntament quina opcié s’instal-lara.

En qualsevol cas seran els STM qui decideixin la quantitat i ubicacid final dels pals penja-bosses i arees
d’aportacié mobils a instal-lar sense que el nombre habitatges de cada portal sigui un condicionant
definitiu ja que s’haura d’analitzar I'entorn de cada edifici.

El manteniment d’aquests pals anira a carrec d’empresa contractista si sera responsabilitat de la
mateixa mantenir en perfectes condicions d’us tant els ganxos com els pals sigui quin sigui el motiu de
del desperfecte.

« Ambit de recollida: Aquest servei de recollida s’executara a la zona de Crist Rei i a partir del
segon any de servei el barri de Son Amonda tal i com es detalla a I’Annex | Zonificacio dels
sistemes de recollida sol-licitats.

» Freqiiencia de recollida: Es requereixen 8 recollides setmanals per tota la zona indicada amb
aquesta recollida (veure I’Annex |: Zonificacid dels sistemes de recollida), inclosos els festius.
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» Dies de servei anuals: 365 dies. Es permeten modificacions de I'horari d’inici del servei per les
nits dels dies anteriors a Nadal i Cap d’Any. En qualsevol cas no es deixara cap dia sense realitzar
la recollida.

» Horari dels serveis: Es considera que la recollida porta a porta es portara a terme distribuint-la
en dos torns:

o Recollida de dia: per a la recollida de vidre. (1 recollida setmanal en torn de mati a
partir de les 9:00h)

o Recollida de nit: a partir de les 23:00h, per a la recollida de les fraccions de paper,
envasos, rebuig i FORM. 7 recollides setmanals distribuides segons el seglient horari:

Dissabte

Organica Rebuig ‘ Organica Organica

Dilluns Divendres Diumenge

Dimarts Dimecres ‘ Dijous

Vespre | Envasos

L'Ajuntament podra modificar el tipus de fraccié objecte de la recollida en qualsevol moment de la
contracta sense increment del cost del servei, sempre i quan no incrementi els dies de recollida. En cas
d’augmentar els dies de recollida s’incrementara també el cost del servei en base als preus unitaris
d’aquest servei.

3.5.2. Forma de prestacio del servei

L’empresa contractista haura de recollir els residus dipositats a la via publica. En cas que els ciutadans
els dipositin en recipients, una vegada buidats, aquests han de tornar a deixar-se al punt de recollida.
En el cas dels poalets (FORM), han de deixar-los en el mateix punt de recollida i destapats per indicar
gue han estat buidats correctament.

La recollida porta a porta i porta a porta mixt (veure apartat 3.6 Servei de recollida selectiva porta a
porta mixt) es realitzara seguint els mateixos itineraris cada dia, a fi que els veins coneguin I’hora en
que els operaris del servei passaran a realitzar-ho.

En el cas que en fer-se el recorregut per totes les zones especificades es deixi sense recollir qualque
bossa de residus o fraccid correctament treta al portal o es deixi sense buidar algun recipient,
I’empresa contractista haura de tornar a recollir-lo el mateix dia, de forma que quedi totalment
complert el servei cada dia.

En el cas en que un ciutada no tregui els residus correctament o tregui la fraccié el dia en que no esta
previst el servei, I'empresa contractista no recollira aquests residus i, a més, deixara un adhesiu a la
bossa o en el recipient indicant el motiu pel qual no s’han recollit els residus. Aquest adhesiu sera
dissenyat, editat i costejat per I'empresa contractista i haura de comptar amb el vistiplau dels STM. A
més, I'empresa haura de fer un seguiment i lliurar diariament a I’Ajuntament, abans de les 8 h del mati,
un registre dels usuaris que incompleixin amb les directrius de presentacié dels residus. Totes aquestes
incidéncies quedaran en forma digital aixi com a la plataforma informatica en un document excel
compartit en ndvol i amb els caps que I’Ajuntament determini.
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Aguelles bosses que no s’hagin retirat durant el servei de recollida a causa d’incidéncies detectades,
tant per part de 'empresa com per part dels STM, seran recollides prévia autoritzacio i coneixement
de I’Ajuntament durant el mati del mateix dia o bé de dies posteriors. Per tant, I'empresa haura de
disposar d’un servei de recollida amb els mitjans necessaris en torn de mati per tal de resoldre
aquestes incidencies.

Aquesta forma de prestar el servei s’aplicara tant a la zona de porta a porta com a la zona de porta
a porta mixt i a la recollida de comergos.

Per norma general no esta permes el transvasament de fems d’un vehicle a un altre en la via publica
llevat de casos d’estricta necessitat. En aquests casos, el transvasament es produiria de manera que
s’evitin els escapaments i es minimitzin les males olors. L’Ajuntament haura d’autoritzar aquests
transvasaments. En cas de produir-se vessaments s’hauran de retirar de forma immediata.

Els bolquers es recolliran de forma simultania els dies de recollida de la fraccié organica i del rebuig.
L'empresa adjudicataria disposara d’'un compartiment diferenciat al camié recol-lector per tal de
dipositar els bolquers de manera separada i aillada de la fraccié organica. Els dies de recollida de
rebuig, aquest es podra recollir de manera conjunta amb els bolquers.

L'empresa contractista haura de preveure una recollida diaria de bolquers i altres elements similars en
dependéencies municipals o privades de caire socio-sanitari (residéncies, centres de dia, d’educacié
especial, etc.) i habitatges especifics acordats amb I’Ajuntament.

Per I'aplicacid dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes.

» L'organitzacié del servei de recollida porta a porta.

+ La planificacié i I'estudi del servei de recollida previst pel licitador en funcié de la distribucié de
la tipologia segons Annex | adjunt.

» Els torns de treball previstos per a cada zona i la definicié d’ambits amb recollida.
* El nombre i tipus de vehicles que es preveuen utilitzar.
 La planificacid i I’estudi de les ubicacions, aixi com també el disseny dels pals penja-bosses.

 La planificacio d’una fase d’'implantacié que permeti implantar el nou model de recollida en el
minim temps possible d’enca l'inici del contracte, tot i que aix0 suposi la incorporacié temporal
de vehicles propis de 'empresa contractista no adscrits al servei.

3.6. Servei de recollida selectiva porta a porta mixt
3.6.1. Organitzacio basica del servei

Els licitadors proposaran oferta de serveis per a la recollida selectiva de les fraccions paper, vidre,
envasos i rebuig en bolseig porta a porta i de la FORM en contenidors.

+ Sistema tecnic de recollida: Es realitzara la recollida porta a porta mitjancant el sistema de
recollida en bossa davant la porta de cada habitatge per a les fraccions de paper, vidre, envasos
i rebuig i en contenidors de carrega posterior, tancats mitjancant porta-contenidors, per la
FORM. Aquests portacontenidors tendran un sistema de tancament i identificacié d’usuari
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mitjangant targeta RFID veure Annex Il sistema de conteneritzacié per la FORM. Seguint el
mateix criteri que en el servei de recollida porta a porta, per a edificis de menys de 6 habitatges
per portal no sera necessari la col-locacié de pals penja-bosses.

o Per a edificis de 6 a 14 habitatges per portal el licitador haura de preveure I'adquisicid
i instal-lacid de pals penja-bosses per a cada portal, amb el nombre suficient de ganxos
per a que s’hi pugin penjar una bossa per a cada habitatge. Aquests ganxos tindran
una numeracio Unica que s’acordara amb els STM.

o Per a edificis de més de 14 habitatges veure la descripcid del servei de recollida amb
arees d’aportaciéo mobils.

En qualsevol cas seran els STM qui decideixin la quantitat i ubicacié final dels pals penja-bosses i
arees d’aportaciéo mobils a instal-lar.

«  Ambit de recollida: Aquest servei de recollida s’executara a la zona de Centre, es Molins i Sant
Francesc tal i com determina I’Annex | Zonificacié dels sistemes de recollida sol-licitats.

» Freqiiéencia de recollida: Es requereixen 7 recollides setmanals per tota la zona indicada amb
aquesta recollida (veure annex | zonificacid dels serveis de recollida), inclosos els festius.

» Dies de servei anuals: 313 dies (de dilluns a dissabte inclosos). Es permeten modificacions de
I’'horari per les nits dels dies anteriors a Nadal i Cap d’Any. En qualsevol cas no es deixara cap
dia sense realitzar la recollida.

* Horari dels serveis: Es considera que la recollida porta a porta es portara a terme distribuint-la
en dos torns:

o Recollida de dia: per a la recollida de vidre

o Recollida de nit: a partir de les 23:00 per a la recollida de les fraccions paper i cartd,
envasos, rebuig.

Dilluns Dimarts ‘ Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

Envasos Envasos Rebuig Rebuig

L’Ajuntament podra modificar el tipus de fraccié objecte de la recollida en qualsevol moment de la
contracta sense increment del cost del servei, sempre i quan no incrementi els dies de recollida, en el
cas d’increment del dies de recollida, s’incrementara el cost del servei en base als preus unitaris
d’aquest servei, de la mateixa forma si s’eliminen dies de recollida s’haura de reduir I'import de canon
en base als mateixos preus unitaris.

Per I'aplicacié dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els seglients aspectes.

+ La planificacid, I'organitzacid i I'estudi dels serveis de recollida previstos pels licitadors en funcié
de la distribucid de la tipologia segons annex | adjunt.

» La planificacié i I'estudi de les ubicacions dels pals penja-bosses.
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Els torns de treball previstos per a cada zona i la definicié d’ambits amb recollida.
El nombre i tipus de vehicles que es preveuen utilitzar.

La planificacié d’una fase d’'implantacié que permeti implantar el nou model de recollida en el
minim temps possible d’enca l'inici del contracte, tot i que aixo suposi la incorporacié temporal
de vehicles propis de I'empresa contractista no adscrits al servei.

3.7. Servei de recollida amb arees d’aportacié mabils

En les zones de recollida porta a porta i porta a porta mixt existeixen un seguit d’edificis els quals, per

la quantitat d’habitatges existents en cada un d’ells, és dificultds fer la recollida porta a porta de la

mateixa forma que en la resta d’habitatges. Per aixd es preveura la instal-lacié de contenidors mobils,
plataforma de contenidors, o qualsevol altre sistema analeg que proposi el licitador, per garantir una
recollida diferenciada en aquests punts.

3.7.1. Organitzacié basica del servei

Els licitadors proposaran oferta de serveis amb arees d’aportaciéo mobils per a totes les fraccions en els
seglients termes:

Sistema técnic de recollida: A proposta del licitador, es realitzara la recollida amb aquest tipus
de sistema almanco als edificis que superin el 14 habitatges per portal i que, per tant, no és
viable el sistema d’acumulacié mitjancant pals penja-bosses com als edificis d’entre 6 i 14
habitatges per portal.

S’haura de preveure la senyalitzacié d’aquestes arees de tal manera que durant el temps de
recollida aquesta area estigui lliure per poder ubicar els contenidors, o la plataforma de
contenidors, per tant s’haura de realitzar una proposta de senyalitzacid vial per delimitar
aquests espais en la via publica, aquesta també inclou la instal-lacié de senyalitzacid vertical.

L'empresa contractista col-locara aquestes unitats mobils a partir de les 21:00 en cada zona
habilitada a tal fii només es permetra la recollida de la fraccié que pertoqui cada dia. Els usuaris
dipositaran els residus en aquests contenidors i una vegada finalitzat el servei es retiraran
deixant tota l'area completament neta. En cas que es realitzi un mal Us per part dels ciutadans,
I’empresa informara als STM per tal prendre les mesures pertinents.

Freqiiéncia de buidat: la mateixa que en I'ambit de recollida en que s’ubiquin les arees.

Dies de servei anuals: els 365 dies. Es permeten modificacions de I’horari per les nits dels dies
anteriors a Nadal i Cap d’Any. En qualsevol cas no es deixara cap dia sense realitzar la recollida.

Horari dels serveis: Es considera que la recollida porta a porta es portara a terme distribuint-la
en dos torns,

o Recollida de dia: per a la recollida de vidre.

o Recollida de nit: a partir de les 23 hores per a la recollida de les fraccions de paper i
cartd, envasos , rebuig i FORM.

Ambit del servei: les arees d’aportacié mobil es col-locaran en les zones de recollida porta a
porta i porta a porta mixt.
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Per I'aplicacid dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes.

» L'organitzacié del servei de recollida.

» La planificacid i I'estudi d’aquest servei de recollida.

» Els torns de treball previstos per a cada recollida.

» El nombre i tipus de vehicles que es preveuen utilitzar.

+ Latipologia d’infraestructura utilitzada en les arees d’aportaciéo mobil.
* Senyalitzacié de les zones on s’ubicaran les arees d’aportacié mobil.

+ La planificacié d’una fase d’'implantacié que permeti implantar el nou model de recollida en el
minim temps possible d’enca l'inici del contracte, tot i que suposi la incorporacié temporal de
vehicles propis de I'empresa contractista no adscrits al servei.

3.8. Servei de recollida a generadors singulars
Els licitadors preveuran un servei de recollida per cartr6 comercial, envasos, vidre i FORM a les

activitats comercials que en generin.

L’Ajuntament aportara els contenidors necessaris a cada un dels establiments comercials en funcié
de la seva tipologia. Tot i aixi els licitadors presentaran una proposta on s’especificara la quantitat
de contenidors necessaris per a garantir que tots els comergos disposin de contenidor.

Les fraccions que seran objecte de conteneritzacid seran totes manco la de paper i cartdé que es
recolliran de forma manual sempre i quan I'establiment no utilitzi contenidors:

Aguests contenidors seran de 2401a 800 I. En la proposta caldra tenir en compte la seguretat requerida
per tal d’evitar incidents amb els contenidors i el seu contingut.

Aquests contenidors seran de diferents colors en funcid del tipus de residus objecte de de recollida.

3.8.1. Recollida de la FORM

Es preveu realitzar una recollida de la FORM als generadors singulars que per les seves caracteristiques
de produccid o localitzacié no puguin utilitzar els porta-contenidors domiciliaris, i per tant sigui
necessari preveure una recollida especifica.

El licitadors realitzara una proposta dels establiments objecte d’aquesta recollida en base als
establiments que es presenten en I'annex VIl llistat de generadors singulars:

La freqliéncia de recollida d’aquesta fraccid sera de 7 recollides setmanals, I'organitzacié del servei es
podra combinar amb la recollida dels contenidors del carrer, de tal forma que s’optimitzi el servei. En
la memoria tecnica que realitzi el licitador es justificara quins establiments es realitzara porta a porta
i quins utilitzaran els porta-contenidors ubicats en la via publica.

3.8.2. Recollida de cartré comercial

Pel que fa a la recollida de cartré comercial, I'empresa adjudicataria es fara carrec de la recollida de
tot el cartrd aportat a la via publica per les activitats comercials del municipi.
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L’'empresa haura de proposar |'organitzacié d’aquest servei.

Pel que fa als establiments que estiguin dins la zona de recollida selectiva porta a porta i porta a porta
mixt, una de les recollides podra coincidir amb la recollida domiciliaria.

3.8.3. Recollida de vidre i envasos lleugers

També esta previst realitzar un servei de recollida de la fraccié vidre i envasos lleugers generats per la
restauracid, activitats d’oci i altres comercos i industries. Per tant, les empreses licitadores hauran de
presentar una proposta on es prevegi aquesta recollida.

Pel que fa als establiments que estiguin dins la zona de recollida selectiva porta a porta i porta a porta
mixt, una de les recollides podra coincidir amb la recollida domiciliaria.

3.8.4. Recollida a generadors singulars en ambit industrial

Es realitzara un servei de recollida de totes les fraccions assimilables a residus domiciliaris generats
per les industries del poligon industrial (veure Annex | Zonificacié dels sistemes de recollida
sol-licitats).

Cada industria es fara carrec dels seus contenidors dins de la mateixa instal-lacid. Per aquest motiu
hauran de disposar de la quantitat suficient de contenidors de carrega posterior de 2401 a 1.000 | en
les seves dependeéncies.

L'empresa contractista disposara d’un registre de les activitats subjectes a recollida i registrara les
dades referents al nombre de buidats de cada contenidor per activitat, informant a I’Ajuntament
d’aquelles industries que efectuin aportacions de rebuig en excés o erronies.

El licitador també haura de preveure el repartiment de nous contenidors a tots els establiments dels
municipi que ho sol:licitin a I'inici del contracte i haura de prestar el servei de comunicacid i informacié
del funcionament del servei en el moment de I'entrega dels contenidors. Els contenidors els
proporcionara I’Ajuntament, i el repartiment es fara en coordinacié amb els STM.

La recollida de residus a les indUstries s’efectuara a la porta de les instal-lacions de la indUstria, on els
propietaris o responsables hauran col-locat els contenidors els dies en els quals es porti a terme el
servei. En el cas en que deixin bosses o residus al voltant dels contenidors, també s’hauran de recollir.

Els propietaris i responsables dels establiments ubicats en I’ambit industrial es faran carrec de retirar
els contenidors de la via publica a fi que només durant el servei de recollida romanguin fora de
I'establiment.

Durant la fase d’implantacid s’elaborara un registre d’activitats on s’estudiara quins tipus de
contenidors s’assignen a cada empresa.

3.8.5. Freqiiencia i horari de recollida a activitats comercials/industrials

Freqiiencia de buidat: la freqliencia minima de buidat setmanal per a cada tipus de residu és la

seguent:
Fraccio Fregiiéncia Horari
Paper 3 dies
. - Dilirn
Vidre 2 dies
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A0
w

Envasos 3 dies

FORM 7 dies
- - Nocturn

Rebuig 3 dies

Tot i que es podra ajustar la freqliencia de buidat a les necessitats reals de cada establiment en base a
I'aportacié de residus mitjancant una justificacié i calcul de la freqliencia idonia amb l'autoritzacio
expressa dels STM.

» Dies de servei anuals: Es permeten modificacions de I’horari per les nits dels dies anteriors a
Nadal i Cap d’Any.

* Horari dels serveis: L'horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al seu
estudi d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta. En qualsevol cas
aquest horari s’haura d’adaptar a I’horari comercial dels establiments.

3.8.6. Recollida especifica al mercat municipal

Els licitadors preveuran la recollida del mercat municipal. Actualment el mercat cobert genera les
fraccions de FORM, rebuig, paper i envasos que es recullen amb contenidors de carrega posterior de
1100 litres i que son del mateix color. Tot i aixi, I’Ajuntament d’Inca vol impulsar un nou programa de
recollida selectiva al mercat que I'empresa contractista haura de posar en marxa, garantint-ne el
compliment de les freqiiéncies, horaris i caracteristiques especificades.

Per tal d’optimitzar el servei, la recollida dels contenidors del mercat es podra coordinar amb els altres
serveis sempre que es compleixin amb les freqlieéncies minims exigides.

La freqlieéncia minima de buidat dels contenidors adscrits a aquestes instal-lacions seran les segiients:

Fraccié Freqiiéncia Horari
Paper 3 dies
Vidre 2 dies Dilirn
Envasos 3 dies
FORM 7 dies
. - Nocturn
Rebuig 3 dies

Es presentara un estudi justificatiu de la tipologia i quantitat de contenidors necessaris per a cada
fraccid en base a les necessitats i I’espai disponible. Com a minim s’haura de disposar d’un contenidor
per a cada tipus de residu.

En el cas que el dimensionat del servei previst en I'oferta de I'empresa adjudicataria no sigui suficient
per donar resposta a les necessitats reals del servei degut a un mal disseny del servei, 'empresa
aportara els mitjans que siguin necessaris per a la correcta prestacié del servei i aquests aniran al seu
carrec.

Per I'aplicacié dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segilients aspectes.
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» Esvalorara que I'organitzacié de la nova recollida selectiva sigui efectuada en tot el possible de
forma combinada amb la recollida domiciliaria o bé amb la recollida especifica per a activitats.

3.9. Servei de recollida amb deixalleria mobil

El servei de recollida amb deixalleria mobil pretén apropar la recollida de residus especials al ciutada,
a la vegada que es genera un punt d’informacié mobil a totes les barriades del municipi.

Els objectius generals que ha de complir aquest servei sén els seglients:

- Oferir a la poblacié un lloc on dipositar separadament els residus que no es recullen mitjancant
contenidors o porta a porta. L'empresa contractista fara una proposta de deixalleria mobil amb
la seva distribucid i els residus acceptats.

- Orientar les fraccions seleccionades vers la reutilitzacio, la recuperacié i el reciclatge.

- L’empresa contractista haura de gestionar de manera correcta els residus acceptats.

- Garantir que la manipulacié dels residus es realitzi amb un alt nivell de proteccié del medi
ambient.

- Atendre al public d’'una forma que incentivi la participacié i fomenti la sensibilitzacié ambiental
als usuaris, per convertir la deixalleria en un centre d’educacié ambiental permanent.

- Les empreses presentaran dins la Memoria Técnica la descripcid del servei, on es descriuran els
recursos humans i materials necessaris per realitzar el servei de deixalleria mobil d’acord amb
les especificacions d’aquest plec.

- La deixalleria, com a element d’educacidé ambiental, podra ser visitada amb finalitats
pedagogiques i educatives. Per aix0, haura de rebre qualsevol centre, institucié, organisme o
particular que vulgui visitar-la. Les visites es concertaran a través de I’Ajuntament, el qual es
coordinara amb I'empresa adjudicataria del servei.

Els usuaris autoritzats per a dipositar residus en la deixalleria mobil seran en particular cadascuna de
les persones que habiten, en primera o segona residéncia, en un habitatge del municipi, i que esta
subjecte a la taxa de residus.

3.9.1. Organitzacié basica del servei

El licitador, en la seva oferta técnica, realitzara una proposta de calendari amb les ubicacions
proposades. Aquestes ubicacions hauran de donar servei a tot el municipi i, per tant, s’hauran de
cercar ubicacions que permetin una cobertura total i justificar el radi d’accié de cada una d’elles
atenen en la mesura del possible a les barriades ja existents. El nombre d’ubicacions en la que es
col-locara la deixalleria sera d’un minim de 12 i, en qualsevol cas, I'Ajuntament es reserva el dret de
modificar aquestes ubicacions sota el seu criteri.

Sera gestionada per un treballador, el qual atendra a tots els usuaris que s’adrecin a aquest servei i
informara del servei i del tractament que rebra el residu, aixi com de qualsevol altre dubte relacionat
amb aquest o amb altres serveis de la contracta.

El servei de Deixalleria Mobil estara adrecat especialment per a un sector de la poblacié amb dificultats
de mobilitat, especialment la gent gran, per tant haura de ser accessible i els veins que no disposen
de vehicle particular per a poder desplagar-se a la Deixalleria Municipal.

Sera responsabilitat del personal de la deixalleria mobil mantenir en les millors condicions de neteja
tot I'espai, aixi com la reposicid dels materials, contenidors, plafons, cartells, retolacié exterior, etc.,
deteriorats pel pas del temps i/o per actes vandalics.
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La deixalleria mobil sera retirada de la via publica diariament, un cop finalitzat el seu horari d’obertura,
i es procedira al buidat dels residus recollits, els quals es dipositaran correctament a les instal-lacions
de la deixalleria fixa.

El servei s’haura de prestar diariament i com a minim amb el seglient horari:

e Del0al3delmatiide 17 a 20 de latarda de dilluns a divendres durant els mesos d’estiu
e De10a 13 del matiide 15 a 18 de la tarda de dilluns a divendres durant els mesos d’hivern
e De 9 a 14 del mati els dissabtes

Cada dia s’instal-lara a una ubicacié diferent, mantenint sempre el mateix calendari a fi que els veinats
coneguin el dia que s’ubicara en el seu barri.

S’ha de preveure la instal-lacié d’una parada informativa on I'operari atendra als usuaris i realitzara les
tasques d’informacié i educacié.

3.9.2. Residus admesos

L'empresa contractista admetra I’entrada a la deixalleria mobil dels residus pels quals esta habilitada
al respecte, com sén:

- Olis vegetals

- Olis minerals

- Residus especials (pintures, vernissos, dissolvents, radiografies, aerosols, residus fitosanitaris i
adobs, etc.)

- Fluorescents

- Piles

- Bateries

- Metalls (en petites quantitats)
- Toners i cartutxos d’impressié
- RAEE

- Medicaments

| informara dels punts més propers de recollida, de la ubicacié de la instal-lacié de deixalleria per a la
resta de residus o del servei de recollida de voluminosos concertada.

- Vidre

- Papericartré

- Envasos

- Rebuig

- FORM

- Metalls (en volums elevats)

- Voluminosos de grans dimensions

3.9.3. Caracteristiques basiques de la deixalleria mobil

El disseny i tipus de deixalleria mobil sera a proposta del licitador. En qualsevol cas, haura de ser un
vehicle complet adaptat a tal fi i accessible per a persones amb mobilitat reduida .
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N2
3.9.4. Imatge

El licitador presentara una proposta d’imatge corporativa per als equips i serveis de la deixalleria mobil,
pictogrames previstos aixi com el disseny integral de mateixa.

3.9.5. Plad’implantacié

Els licitadors inclouran la documentacié relativa al projecte d’implantacié del servei de deixalleria
mobil, especificant parades previstes, equip a utilitzar, accions d’adequacio de I'equip escollit, horaris
previstos, hores de servei a cada parada, atenent a les prescripcions que determina el plec.

S’haura de justificar la idoneitat de la parada escollida i d’altres aspectes a tenir present en el procés
d’implantacié del servei, incloses totes aquelles relatives a la comunicacié de la posta en marxa i
funcionament del nou servei a la poblacid. Igualment, inclouran una justificacié dels motius pels que
opten per un model o un altre de funcionament de deixalleria mobil i la descripcié grafica i planols del
la deixalleria mobil.

Per I'aplicacid dels subcriteris d’adjudicacidé presents en el plec de condicions administratives es

tindran en compte els seglients aspectes.

e Esvalorara la senyalitzacié exterior, aixi com el personal present en cada moment per atendre
als usuaris. Es valorara especialment I'aportacié de personal amb coneixements, habilitats per
assessorar als usuaris.

e Es valoraran els sistemes i mecanismes d’incentivacié de I'Us de la deixalleria que proposi el
licitador (triptics a les busties, anuncis als mitjans de comunicacio, etc.).

e Es valoraran els mitjans aportats (vehicle especific destinat a la deixalleria mobil i
compartimentacio).

3.10. Servei de gestio de la deixalleria municipal

La gestid i explotacié de la deixalleria municipal ha de ser dinamica, adaptant-se a |’evolucid, quantitat,
tractament, recepcid i tipologia dels residus.

La seva gestid ha d’estar orientada a la minimitzacié de fraccions sense possibilitat de recuperacio, pel
que cal orientar les fraccions seleccionades vers la valoritzaci6 sempre que sigui possible
téecnicament.

3.10.1. Organitzacio del servei

Els licitadors presentaran dins la Memoria Técnica la descripcio del servei, on es descriuran els recursos
humans i materials necessaris per realitzar el transport de les caixes, la gestid i explotacié de la
deixalleria d’acord amb les especificacions d’aquest plec.

Caldra aportar una explicacié técnica, raonada i reproduible dels ratis de transport de caixes: temps
de recollida de cada contenidor, temps de desplacament a planta, temps de neteja, etc.

El licitador haura de presentar un conveni de col-laboracié6 amb una empresa d’insercié social, la
qual aportara el personal necessari per desenvolupar el servei de gestio de la deixalleria.
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3.10.2. Usuaris del servei de la deixalleria

Tal i com indica la normativa vigent, la deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars i,
excepcionalment, a petites activitats econdomiques. Tots ells hauran d’estar donats d’alta al Padré
municipal de la taxa per recollida de fems.

3.10.2.1. Usuaris particulars

S’entén com usuari particular cadascuna de les persones que habiten, en primera o segona residéncia,
en un habitatge del municipi, i que esta subjecte a la taxa de residus.

En les dades de l'usuari particular s’hi ha de recollir, com a minim, les que figuren en el padré de la
taxa de residus.

3.10.2.2. Usuaris comercials o industrials

S’entén com usuari comercial o industrial qualsevol empresa amb I'activitat domiciliada al municipi
d’Inca o en aquells municipis amb els quals hi hagi signat un conveni de col-laboracié.

En les dades de I'usuari comercial s’hi ha de recollir, com a minim, les que figuren en els padrons de la
taxa de residus.

Només podran aportar els residus assimilables a domeéstics, en concret paper, vidre i envasos i
qualsevol altre residu valoritzable que determini I’Ajuntament en qualsevol moment.

3.10.3. Consideracions generals

L'empresa contractista ha de garantir la gestié dels residus d'acord amb la legislacio vigent. La
manipulacié dels residus a la deixalleria ha d'evitar la barreja de diferents residus i el vessament
accidental de substancies contaminants al medi.

Els materials que I'empresa contractista ha d’admetre, com a minim, s’especifiquen a la taula segiient.

Tant I’'empresa contractista com I’Ajuntament podran actualitzar aquesta llista, de mutu acord, sempre
que les condicions tecniques, legals o de mercat ho aconsellin.

1. Fluorescents i llums de vapor de mercuri
2. Bateries
3. Dissolvents, pintures i vernissos
4. Piles i acumuladors
5. Frigorifics i electrodomeéstics amb substancies perilloses.
6. Olis minerals usats de procedéncia particular
7. Aerosols

Residus 8. Biocides i pesticides

.. 9. Toners

municipals 10. Llaunes d’olis minerals

especials 11. Coles
12. Adhesius

13. Ceres i betums

14. Productes de neteja nocius

15. Anticongelants

16. Cosmetics

17. Envasos que hagin contingut residus especials

18. Altres residus que puguin ser considerats especials.
19. Amiant
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Residus
municipals
ordinaris

Residus
municipals
voluminosos

Altres
residus
municipals

PNOLNAWNE

QUARWNREIEW

Paper i carto

Envasos lleugers
Envasos de vidre

Vidre pla

Vidre antixoc

Altres plastics no envas
Ferralla

Metalls

e Coure

e Plom

e Alumini

e Estany

e Altres metalls valoritzables
Téxtils i sabates

. Rebuig

Electrodoméstics que no contenen substancies perilloses
Mobles, sofas, matalassos, andromines i trastos.

Petits aparells eléctrics i electronics

Equips informatics i tecnologics

Tubs catodics.

Cables eléectrics

Altres residus municipals que puguin ser considerats voluminosos.

uARWNE

Fustes

Restes de poda

Runes i restes de construccié d’obres menors
Olis vegetals

Pneumatics i altres productes de cautxu

3.10.4. Materials no admesos

En cap cas no s’acceptara el lliurament en la deixalleria dels materials que s’especifiquen a continuacio:

Residus industrials i especials originats de les activitats industrials, excepte aquells la
valoritzacio dels quals origini un benefici per I’Ajuntament (metalls, bateries, ferralla, etc.).
Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, consultes meédiques,
farmacies, laboratoris o veterinaris.

Deixalles o fems produides en escorxadors, laboratoris o d’altres establiments similars, tan
publics com privats.

Productes procedents de decomis.

Residus radioactius.

Residus generats per activitats mineres o extractives.

Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacid (dejeccions ramaderes).
Residus explosius i derivats de les armes de foc.

Bengales de salvament.

Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio, pugui qualificar-
se de perillds per la salut dels treballadors de la instal-lacid.

El personal de la deixalleria haura d’informar a I'usuari de la rad per la no acceptacié del material i de
les possibilitats de gestid que existeixin.

Qualsevol residu que no estigui especificat a la llista de residus admissibles ni a la de residus no
admissibles és considerat inicialment com a residu no admissible.

No obstant, I'empresa contractista ha d’informar als STM perque, conjuntament amb el gestor de
I’activitat, es valori la possibilitat d’acceptar la carrega.
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En cas d’acceptar el residu, I'empresa contractista ha de localitzar a la persona interessada perque
procedeixi al seu diposit.

3.10.5. Explotacio del servei de la deixalleria

3.10.5.1. Horaris

El servei de la deixalleria s’ha de mantenir obert al public diariament i, com a minim, en |"horari que es
presenta a continuacio:

e De Dilluns a diumenge de 7:30 a 19:30 de novembre a abril (12 hores)
e De Dilluns a diumenge de 7:30 a 21:00 de marg a octubre (13,5 hores)

Aquest horari podra estar subjecte a variacions, segons |'estacié anual i les necessitats del servei,
vigilies de festius, etc., previ acord amb I’Ajuntament.

L’empresa contractista, en la seva oferta, pot plantejar altres horaris de servei, obert al public o bé a
porta tancada, amb un horari superior, el qual sera objecte de valoracid per part dels serveis
municipals.

L’empresa contractista ha de preveure, en la seva oferta, quan es duran a terme les tasques de
manteniment, buidat dels contenidors i gestié dels residus. Pot dur a terme aquestes tasques en horari
establert d’atencié al public, sempre que garanteixi el bon funcionament del servei al public.

3.10.5.2. Recepcio dels materials

La recepcié dels materials es dura a terme sempre en els espais i contenidors adequats a les seves
caracteristiques.

Es I'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor, prévia informacié
per part del personal de la deixalleria.

L'empresa contractista pot definir, tanmateix, uns punts de lliurament dels materials alternatius (espai
de reutilitzacid), prévia disposicié als contenidors, per tal de facilitar-ne la seleccié per part del
personal de la deixalleria.

El personal de la deixalleria ha de prestar un servei d’atencid i informacié personalitzat a cada usuari;
aixi mateix, ajudara als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de descarrega. També controlara
que els usuaris deixin correctament els materials ben classificats als contenidors respectius. L’empresa
haura de ser proactiva alhora d’impedir el diposit de rebuig i haura d’informar als veinats que
aprofiten aquest servei per deixar-ne. De la mateixa manera, 'empresa haura de ser proactiva
alhora de fomentar la reduccié dels residus i 'augment de la reutilitzacio.

Els residus especials han de ser lliurats pels usuaris al personal de la deixalleria convenientment
identificats. Es responsabilitat del personal manipular-los, identificar-los i etiquetar-los.

L’'empresa contractista ha de mantenir un minim de capacitat de recepcid per a cada tipus de material,
buidant els contenidors quan sigui necessari per permetre la recepcio de tots els materials sense que
es produeixin saturacions de contenidors. Cal considerar les puntes d’assisténcia en la deixalleria i
buidar preventivament i amb anterioritat suficient els contenidors que puguin provocar
desbordaments.

L’'empresa contractista ha de proposar la distribucio de les caixes i dels diferents elements de recepcio
dels materials per tal de facilitar la circulacid dels usuaris dins el recinte i optimitzar la gestié del servei
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per part del personal. També ha de proposar I'organitzacié de la superficie del conjunt de la deixalleria
per tal de disposar suficient espai per poder realitzar les manipulacions dels materials requerides.

La circulacio dels vehicles dels usuaris s’ha de limitar estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié
o bé indicat pel personal de la deixalleria.

3.10.5.2.1. Reutilitzacio

L'empresa contractista, en cas que s’habiliti per part de I’Ajuntament un espai contigu a la deixalleria
destinat a la reutilitzacié, haura de condicionar-ho en base a la normativa vigent per tal de poder
garantir que es compleixin les condicions d’emmagatzematge idonies (instal-lacié d’una coberta,
tancament, seguretat, etc.).

En base a la jerarquia de residus de la Directiva Marc Europea i a I'article 21 de la Llei 22/2011, de 28
de juliol, de residus i sols contaminats, I'empresa contractista prioritzara i, per tant, fomentara la
reutilitzacio dels elements dipositats en la deixalleria.

Sempre que I’Ajuntament ho trobi oportu es podra crear un espai d’intercanvi amb la col-laboracié de
les entitats oportunes.

3.10.5.3. Identificacid, classificacio, diposit i retirada dels materials

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara i realitzara al seu carrec la gestid, el transport i el
lliurament de tots els materials des de la deixalleria fins al punt de destinacié i/o gestor autoritzat.

L’expedicid dels residus haura de ser periodica, de manera que no es comprometi la capacitat de
recepcié de residus a la deixalleria per a cap material, preveient les puntes d’aportacions de residus
per part dels usuaris per evitar desbordaments.

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’'un contenidor destinat a un
determinat tipus de material o per un error de I'operari. L’adjudicatari haura de preveure aquestes
incidencies.

En cas de produir-se una barreja de materials sigui quin sigui la causa, I'empresa adjudicataria sera la
responsable de separar els materials i dipositar-los en el seu lloc correcte

L'expedicid dels residus no haura d’afectar I'activitat d’aportacié per part dels usuaris ni suposar cap
risc per a ells ni per als treballadors de la deixalleria.

El transport dels residus es realitzara en condicions adequades de seguretat vial, amb inexisténcia
d’efectes molestos o desagradables (en particular la dispersié de residus, la pérdua de liquids o la
propagacio d’olors) i oferint una imatge digna i correcta.

S’hauran d’acomplir tots els requisits de la reglamentacio vigent sobre el transport dels residus dictada
pels organismes competents.

El desti dels residus es realitzara amb el criteri d’eficiencia en el transport, tractament i valoritzacio.
En I'oferta es proposara una llista de possibles gestors per als diferents tipus de residus.
L'adjudicatari haura d’informar a I'Ajuntament del desti d’aquests materials, reservant-se a
I’Ajuntament la facultat d’autoritzar o no el desti proposat per I'adjudicatari.

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a rebuig, i I'adjudicatari
indicara el tractament a aplicar i en quines instal-lacions es dura a terme aquest tractament.
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Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a rebuig,
I'adjudicatari haura de justificar les causes (economiques, administratives, etc.) que hagin impedit
aquesta valoritzacid.

Pel que fa a la gestio dels RAEE, 'empresa contractista s’haura de regir a la normativa vigent (Reial
Decret 110/2015 sobre residus d’aparells eléctric i electronics).

3.10.5.4. Registre d’entrada

L’empresa contractista ha de gestionar el registre d’entrada digital, on s’ha d’identificar a I'usuari i
procedir a completar la segiient informacié a la base de dades d’explotacié de la deixalleria
mitjangant el mateix sistema d’identificacié d’usuaris utilitzats per la recollida de FORM.

1) Tipus d’usuari: particular, comercial, industrial, municipal.

2) Dades d’identificacid de I'usuari: adreca, municipi, codi d’usuari, referéncia cadastral del habitatge.
Aquestes dades podran ser introduides manualment o a través de la lectura d’'una tarja
identificativa.

3) Data d’entrada.

4) Hora d’entrada.

5) Dades de 'aportacid, a completar tota la informacio per a cada material entrat:
a) Tipus de material aportat.
b) Quantitat de material aportat, especificant les unitats de mesura.
c) Preus publics aplicats, si s’escau.

6) Observacions, reclamacions i queixes.

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei, 'empresa contractista ha de
col-locar a I'entrada de la deixalleria una bustia de suggeriments. També ha de disposar, per als usuaris
que el sol-licitin, un llibre de reclamacions amb les pagines enumerades, del qual s’ha de lliurar copia
als serveis municipals en I'informe mensual en cas que hi hagi noves anotacions.

3.10.5.5. Registre de sortida

L’'empresa contractista ha de complimentar un llibre de registres de sortida digital que reculli, com a
minim, la informacio seglient:

1) Dataihora de sortida.
2) Dades del material (a completar per a cada tipus de material que surti).
3) Tipus de material:
a) Codi del material segons el cataleg de residus.
b) Quantitat de material, especificant les unitats de mesura.
c) Tipus de contenidor utilitzat.
4) Transportista (nom i codi de transportista autoritzat, tipus de vehicle, matricula).
5) Destinacié del material (nom i codi del gestor autoritzat, adreca del centre de tractament).
6) Numero de rebut de lliurament de material, especificant-ne la tipologia (Albara, Justificant de
Recepcid de Residus o Full de Seguiment).
7) Observacions i/o incidéncies.
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3.10.6. Informe periodic de funcionament del servei de deixalleria

L’empresa contractista resta obligada a la presentacié de I’’Informe mensual de funcionament del
servei de deixalleria”. L’'empresa contractista haura d’elaborar en suport digital, amb les dades
obtingudes, un informe mensual que lliurara a I’Ajuntament via correu electronic i en paper per
registre d’entrada de I’Ajuntament, dins la setmana posterior al tancament de cada mes.

L'informe haura d’aportar, com a minim, les seglients dades:

Quantitat de visites rebudes a les deixalleries i registre dels nous usuaris.

Horaris i dies de visita utilitzats (estadistiques d’us) pels usuaris.

Caracteristiques dels usuaris de la deixalleria segons tipologia i barri de procedencia.
Quantitats dels diferents residus que surten de les deixalleries i percentatges de valoritzacid.
Total de viatges efectuats i destinacid/gestor dels residus.

Relacié de materials reutilitzats lliurats a usuaris i les seves dades.

Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bustia de

No vk wnNpRE

suggeriments.

8. Incidencies ocorregudes, accidents, incidents, inspeccions d’organismes oficials o empreses
instal-ladores homologades.

9. Execucio del Pla de manteniment i neteja.

10. Comunicat de treball (treballadors, dies i hores treballades).

11. Tota aquella informacié que els serveis municipals requereixin amb |’objectiu de garantir el
bon funcionament de la instal-lacié present i futur.

3.11. Servei de recollida de residus voluminosos

Sera objecte d’aquest servei:

e La recollida concertada de voluminosos (mobles, trastos vells, matalassos, aparells eléctrics i
electronics de certa grandaria, estris, etc.) de forma manual en els punts d’ubicacié acordats
amb l'usuari. Compreén la recollida i transport d’aquests residus fins a la planta que determini
I’Ajuntament en cada moment.

+ Larecollida de voluminosos abandonats a la via publica efectuada diariament a tot el nucli urba
d’Inca.

« Larecollida de voluminosos i restes d’obra abandonats a la via publica efectuada diariament a
tota la zona rustica d’Inca.

» Aquest servei es fara carrec de la retirada en la via publica dels animals morts. Aquest servei es
realitzara previ avis de I’Ajuntament. En cas que a I’hora d’avis no es disposi d’aquest servei
actiu, I'empresa haura de disposar dels mitjans necessaris per a executar la recollida.

S’afavorira, sempre que sigui possible, la recollida concertada de residus voluminosos.

L’empresa contractista haura de proporcionar un sistema de comunicacié, tant telematic com
telefonic, per a que el ciutada realitzi la peticié de recollida concertada. L'opcio telematica s’haura
de poder vincular a la web municipal i per tant a la plataforma web mitjangant el compte d’usuari. Pel
que fa a I'opcid telefonica, I'empresa contractista posara a disposicié del servei una linia gratuita 900.
Les dades generades a través del sistema telefonic també s’han d’introduir al mateix sistema
d’identificacio d’usuaris per tal de poder realitzar la tragabilitat del sistema.

Pagina 32 de 151

Placa d'Espanya 1, 07300 Inca - tel. 871914000 - fax. 971 88 08 19 - www.incaciutat.com - CIF. P-0702700-F



Ajuntament d'Inca

Durant la jornada de recollida s’hauran de recollir tots els residus concertats que s’hagin registrat
dins la plataforma durant els 4 dies anteriors a la recollida.

Els dies festius no hi haura recollida concertada i es saltara la recollida fins al seglient dia de recollida.

Els licitadors proposaran un servei de recollida concertada de forma que garanteixin la correcta
retirada de tots els voluminosos acumulats en un periode de temps no superior a 3 hores. Els serveis
de recollida s’iniciaran a partir de les 8:00 del mati.

La resta de la jornada disponible dels equips destinats a la recollida concertada es destinara a la
recollida de residus voluminosos no concertats.

Tots els residus voluminosos que es trobin seran carregats a la caixa del vehicle de recollida i
transportats fins a la deixalleria o fins la planta de tractament que indiqui I’Ajuntament d’Inca.

Els licitadors calcularan les seves ofertes per tal de garantir el pas diari d'un servei de recollida de
voluminosos per a tots els carrers i punts de recollida del municipi i zona rustica, i garantir aixi la
retirada al llarg del torn dilirn de tots els residus voluminosos dipositats de forma no concertada.

Per acumulacions puntuals de gran quantitat de residus voluminosos no concertats s’efectuara un
servei conjunt entre diversos equips de recollida per tal de garantir la retirada dels residus.

Els contractistes hauran de preveure que qualsevol servei concertat s’haura de prestar en la data
assignada per la recollida concertada, evitant que quedin punts concertats sense recollir a la
finalitzacio del servei.

S’inclouen també dins dels serveis de recollida de voluminosos la recollida de tots aquells aparells
electrics i electronics (RAEE).

Amb la finalitat de portar a terme el serveis descrits, els contractistes proposaran la dotacié dels
mitjans humans i materials necessaris per a la correcta prestacid dels serveis proposats, sempre tenint
en compte de no utilitzar camions recol-lectors ja que els residus voluminosos recollits es destinen
a una planta de valoritzacié per ser reciclats o preparats per a la reutilitzacié. Aixi mateix el servei
haura de garantir que els residus voluminosos arribin en les millors condicions possibles per ala seva
posterior reutilitzacio.

Caldra tenir cura de no trencar o malmetre els circuits de liquid refrigerant de les neveres i aparells
amb CFC, ni les pantalles de tub catodic de televisions i monitors d’ordinador, ni qualsevol altre
element que pugui ser contaminant i/o perillds.

La recollida concertada es realitzara amb una freqiiencia de 2 dies per setmana com a minim, mentre
que la recollida no concertada sera diaria excepte el diumenge.

Al'inici del servei es preveu I’eliminacid de tots els contenidors ubicats en zona rustica. Sera obligacio
de I’'empresa contractista realitzar aquesta eliminacio, i a més realitzar una manteniment durant tota
la contracta dels punts on s’hi trobaven ubicats els contenidors.

Aguest manteniment consistira en eliminar qualsevol residu sigui quina sigui la seva tipologia i
guantitat dipositat en aquesta zona. Els residus no podran romandre més de 48 hores en un punt.

En cas que es detectin indicis de qui pugui ser el propietari dels residus recollits, s’haura d’informar als
STM de forma immediata.
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Cada ubicacié tant concertada com no concertada objecte de recollida per part d’aquest servei

s’haura de registrar com a incidéncia a la plataforma informatica, adjuntant data, hora i fotografia
d’abans i després de la retirada dels residus.

Per I'aplicacié dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes.

» Les caracteristiques i capacitat del vehicle destinat a la recollida de Voluminosos.

» La utilitzacié i adaptacié del vehicle proposat per a altres serveis de recollida de residus, neteja
o transport de residus que permeti I'optimitzacid de la inversié efectuada.

« L'equip huma previst i la justificacid de la viabilitat de la prestacié dels serveis amb I'equip
previst.

* Elnombre d’hores dedicades al servei i el seu possible increment respecte els requisits minims.

» Esvalorara la creacié d’una aplicacié mobil per a realitzar diferents gestions entre el ciutada i el
servei, entre elles les peticions de recollida de voluminosos concertats.

3.12. Servei de Pre-recollida

El licitador haura de preveure un servei de pre-recollida que retiri els residus o bosses de residus
acumulats al voltant dels grups de contenidors amb recollida lateral.

A més, aquest servei efectuara I'ordenacié de la bateria de contenidors, si agquesta no es troba
correctament alineada.

Aquest repas haura de fer-se carrec dels possibles desbordaments o bosses de residus que es pugui
trobar fora i/o als voltants dels contenidors i la seva funcié sera la de dipositar aquests residus dins
dels contenidors de recollida selectiva o rebuig segons la fraccié recollida.

En el cas que als contenidors no hi hagi lloc suficient, I’equip guardara els residus al vehicle i els
dipositara en la bateria de contenidors més propera on hi hagi lloc.

Les ubicacions de contenidors, i els seus voltants, hauran de quedar lliures de residus i restes, de
manera que el servei de recollida automatica no trobi impediments per procedir a la recollida dels
contenidors.

Els licitadors organitzaran la seva oferta per garantir el pas, com a minim, d’'un equip de neteja i
endrecat d’arees abans del pas dels recol-lectors per tots els contenidors del municipi.

Es obligacié d’aquest servei també la recollida dels residus voluminosos i altres residus abandonats,
que per les seves dimensions puguin ser retirats amb els mitjans propis del servei, guardant-los en
els vehicles i transportant-los fins la deixalleria. Si els residus voluminosos sén de mida superior a les
capacitats del servei, sol-licitaran ajuda a la resta d’equips en servei actiu en aquell moment per poder
garantir la retirada immediata, en cas que no es disposin de més equips en aquell moment s’haura de
registrar una incidéncia al servei de recollida de voluminosos per procedeixin a retirar-lo en la seglient
jornada.
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3.13. Serveis de recollida a les dependéncies publiques i municipals

El licitador haura de preveure un servei de recollida de residus de totes les fraccions a les dependéncies
municipals i publiques (veure annex VIl llistat de dependéncies publiques).

Aquest llistat es orientatiu i no limitador, per tant,2 en qualsevol moment I’Ajuntament podra
incrementar o modificar el nombre de dependéencies objecte de la recollida.

L'operari haura d’entrar en cada una de les dependéncies a recollir els contenidors destinats a tal
recollida.

3.13.1. Freqiiénciai horari

Freqiiéncia de buidat: la freqliencia minima de recollida per a cada tipus de residus és la seglient:

Fraccié Freqiiéncia
Paper 2 dies
Vidre 1 dies
Envasos 2 dies
FORM 6 dies
Rebuig 3 Dies
Bolquers 7 dies

L’empresa contractista adaptara la freqiiéncia i el tipus de residu en funcié del tipus de dependéncia
objecte de recollida.

* Horari dels serveis: L'horari d’inici dels serveis sera a proposta dels licitadors en base al seu
estudi d’optimitzacié de mitjans i recursos humans previstos en la seva oferta. En qualsevol cas
aquest horari s’haura d’adaptar a I’horari d’obertura i tancament de les dependéncies.

3.14. Servei de gestio de les arees d’aportacio vigilades

Aquest apartat es troba desenvolupat 'article 7.2 Arees d’aportacié vigilades

3.15. Serveis de neteja dels contenidors

La neteja de la xarxa de contenidors, igual que en el cas del servei de manteniment, sera realitzada de
forma directa per I’'empresa contractista.

El servei de neteja dels contenidors comprén les operacions de rentat i desinfeccid de la xarxa de
contenidors de recollida de residus de carrega lateral i posterior de la FORM. La neteja dels contenidors
propietat dels generadors singulars la realitzara cada establiment. En cas que I'empresa contractista
detecti contenidors bruts propietat dels establiment es registrara la incidéncia a la compte de 'usuari
de la plataforma informatica.

Tant per la neteja interior com exterior es podran utilitzar els mitjans que es considerin oportuns inclos
un camioé renta-contenidors. En qualsevol dels casos, I'aigua que s’utilitzi per a la neteja dels
contenidors sempre estara a altes temperatures.

L’Ajuntament posara a disposicido de I'empresa una connexié d’aigua no potable per a abastir els
mitjans que siguin necessaris. En cas que I'empresa ho trobi oportu podra utilitzar aigua potable i, en
aquest cas, es tarifara i es cobrara el canon pertinent.
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Sera objecte d’aquest servei:

a. Elrentatexterioriinterior de tota la xarxa de contenidors a la via publica, de superficie
i soterrats.

b. A requeriment dels STM s’efectuaran neteges extraordinaries dels contenidors que
originin situacions de queixa.

c. Les neteges exteriors dels contenidors s’hauran de fer extensives a la seva ubicacié
(sota els contenidors, per tant implica aixecar els contenidors durant aquesta neteja)
i voltants. Caldra garantir la neteja de paviment i/o I'espai ocupat pels contenidors i la
seva area d’influéncia mitjangant la neteja amb sistemes d’aigua a pressié. En el cas
que la pintura de I'area d’aportacid estigui en males condicions també s’haura de
preveure el repintat de les mateixes.

d. Quan s’efectui la neteja de la ubicacié dels contenidors, en els casos que aquests
estiguin situats al costat o sobre embornals, aquests també s’hauran de netejar.

3.15.1. Neteja exterior dels contenidors i les arees d’ubicacid

Tots els contenidors es netejaran mitjangant un equip de neteja amb aigua a alta pressié o camié renta-
contenidors i 'equip de persones que el licitador prevegi amb les seglients freqiiéncies minimes:

Freqiiéncia

Contenidor - - - -
Estiu (maig-octubre) | Hivern (novembre-abril)
Paperi carté Bimensual
Envasos Mensual
Vidre Mensual
Rebuig Quinzenal Mensual
FORM Quinzenal Mensual

Pel que fa als contenidors de FORM s’entén com a neteja exterior aquella que afecta a I'exterior del
porta-contenidors, mentre que la neteja interior fa referencia a la neteja per complet del contenidor
ubicat dins, a més de I'interior del porta-contenidors.

Les operacions de neteja exterior dels contenidors hauran d’efectuar-se aplicant productes
desincrustants, un desengreixant i un dissolvent per taques de pintura si és necessari, i s’efectuara una
especial atencid a les boques de carrega de residus per tal de rascar mitjangant un raspall o eina
similar i eliminar qualsevol resta de residu o lixiviat sec i enganxat. El procés de neteja exterior dels
contenidors ha d’assegurar un rentat exhaustiu d’aquests i la retirada d’incrustacions i taques i es
treballara amb la maxima cura de no esquitxar ni embrutar cap persona, fagana o vehicle proper.

En cas que s’hagin d’efectuar desplagaments dels contenidors des de la seva ubicacid fins a la posicid
de neteja i viceversa, no podran realitzar-se fent creuaments de la calcada (de manera general, en
carrers de doble sentit de circulacié o de més de dos carrils lliures de circulacid).

En el cas de queixes puntuals dels ciutadans per olors o embrutiment dels contenidors, es donara avis
de neteja urgent del contenidor. Aquestes neteges excepcionals s’hauran d’efectuar amb la maxima
celeritat per part del licitador.
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El licitador indicara a la seva oferta |'organitzacié prevista per aquest servei indicant el personal
destinat i vehicles més adequats per a la retirada dels contenidors soterrats i I'accés a l'interior per
netejar els residus acumulats.

3.15.2. Neteja interior dels contenidors

Per als contenidors en superficie de resta i selectiva de carrega lateral aixi com pels contenidors de
carrega posterior exceptuant els de FORM es podra utilitzar un camié renta-contenidors i, per tant,
realitzar el rentat in situ, mentre que pels porta-contenidors sera necessari utilitzar equips de neteja
manual.

Pel que fa a la neteja dels contenidors de la FORM sera a proposta del licitador i, en qualsevol cas,
s’haura de netejar o substituir per un contenidor net cada vegada que es netegi l'interior del porta-
contenidors.

Les freqliencies minimes de neteja interior dels contenidors sera la seglient:

Fregiiéncia

Contenidor
Estiu (maig-octubre) | Hivern (novembre-abril)
Paperi carté semestral
Envasos Mensual
Vidre Mensual
Rebuig Quinzenal Mensual
FORM Quinzenal Mensual

El licitador indicara a la seva oferta I'organitzacid prevista per aquest servei indicant el personal
destinat i vehicles més adequats per a la neteja dels contenidors.

3.15.3. Neteja dels contenidors soterrats

Pel que fa als contenidors soterrats, les operacions de neteja exterior es concentraran a la bustia d’acer
inoxidable, a la tapa de paviment del contenidor soterrat i a les reixes laterals de canalitzacié de les
aigles de pluja.

El servei de neteja interior haura de buidar i retirar tots els residus acumulats dins de la cubeta de
formigé del contenidor soterrat i garantir el correcte tancament de la tapa del contenidor soterrat.

Les freqiiencies de neteja seran les seglients:

Freqiiencia

Tipus de neteja - - - -
Estiu (maig-octubre) | Hivern (novembre-abril)

Interior/Exterior Quinzenal Mensual

Aguestes freqiiencies tenen la consideracid de servei minim. En cas que es detecti bruticia en la boca
o I'exterior dels contenidors I’Ajuntament podra ordenar una neteja d’emergéncia.

El licitador indicara a la seva oferta I'organitzacid prevista per aquest servei indicant el personal
destinat i vehicles més adequats per a la retirada dels contenidors soterrats i I'accés a l'interior per
netejar els residus acumulats.
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A més, aquests servei ha d’incloure la reparacio o informacid de I’estat de les juntes d’estanqueitat de
la tapa del contenidor, i la revisid dels altres elements necessaris pel seu correcte funcionament, i o bé
efectuara les reparacions o informara als equips de manteniment dels contenidors.

Per a que es comptabilitzi la neteja s’haura de registrar aquesta actuacio a la plataforma informatica.
En cas que no se’n registri la neteja s’entendra que no s’ha realitzat i, per tant, es descomptara en la
certificacié mensual el cost unitari del servei.

Per I'aplicacié dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes.

» Organitzacié i planificacié de cada un dels equips destinats a la neteja dels contenidors.
+ Sistemes utilitzats en cada tipus de neteja aixi com la maquinaria utilitzada.
» Mesures ambientals proposades per tal de reduir el consum d’aigua, energia i nivell de renou.

3.16. Desti del material recollit

El licitador efectuara les seves propostes atenent als punts de desti acordats per I’Ajuntament d’Inca:

» La fraccié FORM es transportara fins la planta de compostatge de Son Canut o a on determini
I’Ajuntament. En cas que el desti d’aquesta fraccié es vegi modificat es reduira el canon de
licitacid proporcionalment en base als preus unitaris proposats en |’oferta economica.

* El rebuig, paper i cartd, envasos i vidre es transportaran fins a I'estacié de transferéncia
permanent de Binissalem o als gestors que determinin els STM.

» Els residus objecte de la recollida de voluminosos es transportaran a la deixalleria o al desti
indicat per I’Ajuntament d’Inca.

» Els residus recollits en la deixalleria es transposaran als gestors autoritzats que determinin els
STM.

L’Ajuntament podra canviar la destinacié dels residus recollits segons disposin els gestors i les
administracions competents.
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4. Conteneritzacio dels serveis

A titol informatiu als annexes d’aquest aquest plec s’adjunta la relacié actual de la xarxa de contenidors
de recollida.

No obstant aix0, els contractistes dins del seu projecte técnic calcularan amb ratis justificats el nombre
de contenidors que considerin necessaris per cada ambit de recollida i en base a la compatibilitat dels
contenidors amb el model de recollida escollit. El criteri basic de dimensionament de la xarxa de
contenidors de FORM i de recollida selectiva sera la disposicié d’un contenidor de FORM a totes les
ubicacions a excepcié de les especifiques per activitats en poligon industrial i la zona porta a porta
(Crist Rei), i de totes les fraccions de la recollida selectiva al maxim nombre d’ubicacions. Com a minim
el 95% de les arees de contenidors han de ser completes (totes les fraccions).

Una vegada consolidades totes les ubicacions definitives dels contenidors, I'empresa contractista
haura d’instal-lar, en cas que es disposin, les guies d’alineacié necessaries per mantenir en tot moment
el contenidors en la mateixa posicio.

Totes les arees estaran protegides amb una forquilla a cada costat per tal d’evitar que els contenidors
puguin ser objecte d’impactes dels vehicles estacionats als costats. Per tant, I'empresa contractista
haura d’adquirir i instal-lar aquestes forquilles al mateix temps que instal-la les guies d’alineacié.

A més s’haura de pintar la ubicaci6 completa, tal i com es preveu en I'article 4.6.4 Ubicacié dels
contenidors.

Cal tenir en compte que I’Ajuntament no acceptara desbordaments de residus en els contenidors
derivats d’un calcul erroni en la generacié de residus o en el volum de residus generat respecte del
volum de conteneritzacié instal-lat. Es per aixd que I'empresa contractista es fara totalment
responsable de qualsevol desbordament que pugui succeir per insuficiéncia de cabuda dels residus en
la xarxa de contenidors prevista en la seva oferta i que és resultat de la seva planificacid inicial, incloent
el cas que sigui necessari adquirir noves unitats de contenidor per reforgar punts de recollida que no
s’haguessin previst en la planificacié inicial. Aquests contenidors no es podran repercutir com a cost a
I’Ajuntament.

A més, I'empresa contractista resta obligada a reorganitzar els serveis de recollida de la FORM per
atendre situacions on sigui necessari incrementar la freqiiencia de la recollida de FORM de cara a evitar
problemes d’olors, en els termes indicats anteriorment.

En el cas d’incidencies respecte els materials dipositats a dins dels contenidors que impossibilitin la
recollida mecanitzada, I'empresa adjudicataria desplegara els mitjans necessaris per buidar les unitats
afectades amb la maxima brevetat.

4.1. Substitucio dels contenidors actuals

L'empresa adjudicataria ha de preveure la substitucié d’aquells contenidors que no corresponguin al
model de recollida escollit a I'inici del contracte per tal d’unificar el servei i fer-lo compatible amb el
nou sistema de recollida.

Sera una tasca de I'empresa contractista la retirada dels contenidors actuals, aixi com els sistemes de
senyalitzacié i delimitacio (forquilles i altres elements fixats al terra) que actualment estiguin instal-lats
en el municipi. Els contenidors que es retirin i que es puguin reaprofitar es classificaran en
contenidors en bon estat i contenidors en mal estat. Els primers, es dipositaran a les dependéncies
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municipals una vegada netejats a fons mitjangant aigua a pressid i desincrustant. El servei de recollida
podra utilitzar aquest contenidors per a estocatge. Pel que fa als contenidors en mal estat o no
reaprofitables (contenidors de tipus igli de paper, vidre i envasos) s’hauran de gestionar correctament
com a un residu. Les despeses de tractament i transport aniran a carrec de I'adjudicatari.

Per altra banda, una vegada retirats els contenidors i tots els elements s’haura de realitzar una neteja
profunda de I'espai amb aigua a pressid i desincrustant, a fi de deixar la zona completament neta i
sense indicis d’haver-hi hagut cap zona d’aportacié de residus.

El licitador proposara la mida i capacitat del contenidor per a cadascuna de les fraccions justificant la
seva idoneitat i indicara tots els elements previstos d’instal-lar en el contenidor de cara a evitar la
introduccio d’altres residus que no siguin els que corresponen dins del contenidor i que perjudiquin a
la qualitat del residu recollit de forma selectiva mitjancant aquest servei.

Els contenidors de superficie de FORM hauran d’estar dins porta-contenidors metal-lics fixats al terra
i hauran de ser d’'una mida adequada que faciliti la introduccié dels residus dins del contenidor, la
tapa haura de disposar d’una obertura electromagnética mitjangant lectura de targes NFID (veure
annex lll).

En el cas que fos necessari un augment del nombre de contenidors en referéncia al calcul inicial
proposat per I'empresa, I'adjudicatari correra amb les despeses derivades d’aquesta ampliacio del parc
de contenidors, inclos també si suposa un increment del numero de vehicles en servei diari pel fet que
no sigui possible acomplir amb I’"horari establert pel servei.

Especialment per la recollida de vidre i dels envasos lleugers, el model de contenidor escollit haura de
disposar de mecanismes de reduccid de la boca d’entrada, aixi com bloqueig de la tapa per la fraccié
organica, amb la finalitat d’adequar la boca d’entrada dels residus en el contenidor a la mida estandard
de les bosses, envasos lleugers o paper i cartrd, i evitant -d’aquesta forma- robatoris i un percentatge
d’impropis superior als previstos en els objectius.

4.2. Contenidors de carrega lateral
Els contenidors de carrega lateral hauran de complir amb les seglients caracteristiques basiques:

e El volum disponible de cada contenidor haura de ser de 1800 litres o 3200 litres, en funcié de
la ubicacid i les necessitats de recollida.

e El sistema de buidat sera independent a la tapa que els usuaris utilitzin per a dipositar els
residus

e Els contenidors de selectiva disposaran de boques especifiques de limitin la tipologia de residu
a dipositar

e El contenidor de rebuig disposaran de sistema de pedal per realitzar I'obertura, la tapa haura
de disposa de sistema de frenat per tal de realitzar un tancament suau

e En cas la ubicacio de I’area d’aportacio sigui en front a una paret els contenidors hauran de
disposar d’un sistema d’obertura de la tapa de descarrega frontal mitjangant un sistema de
frontissa independent a la tapa d’accés dels usuaris.

e Latapa de descarrega disposara d’un sistema de seguretat que impedeixi la seva obertura per
qualsevol persona quan resti en posicio vertical.

e Pertal d’evitar trencaments del material, els contenidors estaran fabricats majoritariament de
plastic amb la técnica de rotomoldeig.

e El disseny sera modern i elegant, amb colors clars.
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4.3. Contenidors de carrega posterior
Se limitara I’Us a contenidors de carrega posterior als generadors singulars i als contenidors de FORM.

Les caracteristiques técniques basiques es descriuen en l'article 4.6 Adquisicid, Manteniment i
reposicid dels contenidors del present plec.

4.4. Contenidors soterrats

Actualment al municipi d’Inca hi ha dues modalitats de contenidors soterrats, la localitzacio dels quals
es pot consultar a I'annex IV d’ubicacié de la xarxa de contenidors. Els licitadors podran proposar
I’eliminacid o substitucid d’alguns d’aquests contenidors o preveure la seva substitucié, amb la finalitat
d’unificar, en tot el possible, el model de recollida de residus del municipi de forma que s’optimitzi el
servei.

A continuacié s’especifica el detall dels diferents grups de contenidors soterrats:

» Contenidors soterrats de carrega posterior (Rebuig): es planteja la possibilitat de substituir el
sistema de tancament (obertura electromecanica amb lector de NFID) per tal d’unificar-lo amb
els porta-contenidors de FORM i per tant substituir la tipologia de residu a recollir per la de
FORM.

« Contenidors soterrats amb carrega vertical (paper, vidre i envasos): es proposa eliminar aquest
tipus de conteneritzacid atés que no hi haura, a priori, cap sistema de recollida amb carrega
vertical i que, per tant, desplegar un equip a tal efecte suposaria incrementar els costs i perdre
eficacia en el servei. Sera I'empresa contractista qui realitzara aquestes tasques, que es
descriuen en el present plec.

4.5. Porta-contenidors per FORM

Tal i com s’ha mencionant en altres punt del present plec, en aquest nou servei de recollida de residus
d’Inca es pretén fomentar al maxim la reduccio de la fraccio rebuig i es pretén bonificar als habitatges
que més reciclin. Per aixo, per tal de poder realitzar la bonificacid es fa imprescindible fiscalitzar I'Us
de determinats contenidors.

En aquesta linia es proposa la instal-lacié de porta-contenidors per la fracci6 FORM en totes les zones
d’Inca (excepte Crist Rei, i poligon) amb la quantitat suficient com per permetre I'accés al reciclatge
d’aquesta fraccio a tots els ciutadans d’Inca.

Les principals caracteristiques que han de complir aquests porta-contenidors sén:

. La capacitat del contenidor interior no pot superar els 800 I.
. Tancament del contenidor unit al control d'accés per identificaciéd d'usuari. Fet que
permet parametritzar el grau d'informacié que es necessiti:
= Identificacio d'usuaris.
= Limitar el nombre d'usuaris als diferents punts i per tant poder assignar certs
usuaris a cada contenidor.
= Coneixer el moment d'utilitzacié dels usuaris en dia i hora.
= Registre de moments de recollida per part de I'empresa de serveis.
= Geoposicionament dels contenidors.
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El sistema ha de validar en temps real la peticié d’accés mitjancant una sistema de targetes NFID que
permet l'obertura de la tapa per al posterior abocament. En aquest moment queda registrat I'accés i
la informacio és enviada a la plataforma informatica de gestid (veure Annex IV Distribucié actual dels
contenidors). Les dades podran ser consultades pels STM que tinguin accés a la plataforma on-line i
gue sera propietat de I’Ajuntament.

. Els porta-contenidors estaran fabricats en acer amb tractament de cataforesis i pintura

electrostatica al forn.
. Les boques d'accés al porta-contenidor es personalitzaran incloent-hi tota la
informacié que els STM considerin oportu.

4.5.1. Instal-lacio dels porta-contenidors

El concessionari s’haura de fer carrec de les obres necessaries per a la connexid a la xarxa eléctrica
municipal amb la supervisié dels STM.

En cap cas els porta-contenidors podran restar fora de funcionament per causes imputables a la falta
de manteniment o mal estat del material (piles, bateries, connexions, etc.)
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Per I'aplicacid dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segilients aspectes.

» Tipus de contenidor previst i la justificacid del model escollit, bé sigui per funcionalitat, per
millora de la durabilitat del contenidor en funcié del sistema de recollida emprat, i incloent
també criteris de millora en la uniformitat de totes les fraccions.

» Tipologia dels contenidors i elements de manipulacié per I'obertura de tapes previstos, aixi com
els avantatges del contenidor previst respecte del model actual.

» Tipologia dels contenidors i elements de manipulacié per I'obertura de tapes previstos
especialment pel porta-contenidors de FORM.

» Accessoris instal-lats en el contenidor i la qualitat del residu recollit (boques especifiques).
» Descripcié de les actuacions per a la de retirada de contenidors actuals.

» Capacitat dels contenidors i minimitzacié de I'impacte visual dels grups de recollida selectiva.

» Delimitacié fisica de les arees d’aportacio (pintura, forquilles, altres elements, etc.)

4.6. Adquisicio, Manteniment i reposicié dels contenidors
4.6.1. Adquisicié de contenidors

L'objectiu del present contracte és unificar el sistema de recollida del rebuig i totes les fraccions de
recollida selectiva per tal d’optimitzar la prestacié del servei.

Per tant, els licitadors hauran d’efectuar una renovacié total inicial dels contenidors per unitats de
nova adquisicio segons les caracteristiques esmentades en el present plec.

L'empresa contractista ha de garantir i assumir la retirada i el tractament medi ambiental correcte de
tots els contenidors del contracte anterior. Els contenidors retirats son propietat de I’Ajuntament i, per
tant, els que estiguin en bones condicions s’hauran de dipositar en les dependéncies de I’Ajuntament
o on aquest designi, mentre que els que no puguin ser recuperats s’hauran de gestionar correctament
i justificar-ho mitjangant els corresponents albarans d’entrega als gestors de residus corresponents i
el cost de tractament d’aquests anira a carrec de I'empresa contractista.

Les normes que com a minim hauran de complir els contenidors proposats seran les seglients:

Tipus de contenidors Normes minimes

e UNE-EN 12574-1:2007

e UNE-EN 12574-2:2007

e UNE-EN 12574-3:2007

e Marcat del nivell sonor d’acord a la

Carrega lateral Directiva Europea EN 2000/14/CE.

e Certificat UNE EN ISO 9001 en disseny y
fabricacio.

e Certificat UNE EN ISO 14001 en gestio
medi ambiental.
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e UNE EN 17001 de accessibilitat universal.

Carrega posterior Serie UNE-EN 840

Els licitadors aportaran certificats del compliment d’aquestes caracteristiques tecniques pel model de
contenidor que prevegi adquirir, a més d’indicar la marca, model i d’altres caracteristiques tecniques
del contenidor.

4.6.2. Manteniment dels contenidors en superficie

El servei de recollida haura de preveure el manteniment de tots els contenidors ubicats a la via publica
(carrega lateral, carrega posterior i porta contenidors de la FORM i contenidors utilitzats pels
generadors singulars), aixi com un correcte manteniment de I'estoc de contenidors.

El manteniment de la xarxa de contenidors en superficie podra ser realitzat de forma directa per
I'empresa contractista, o bé subcontractant els serveis a una o diverses empreses externes que
realitzin aquestes tasques.

En qualsevol cas I'empresa contractista s’ha de fer carrec del manteniment de tots els contenidors en
superficie al llarg de tota la durada del contracte. Per aix0, 'empresa haura de presentar un Pla de
manteniment per als contenidors de superficie i soterrats on es desenvolupin totes les accions que es
realitzaran en relacid al manteniment preventiu que garanteixi el correcte funcionament dels
contenidors. S’entén per manteniment preventiu les operacions seglients:

»  Substitucid dels adhesius laterals reflectants en cas necessari.

»  Substitucié d’adhesius de prohibit aparcar quan calgui.

« Verificar la cargolaria en general.

« Reposar i/o substituir els adherents d’informacié de cada una de les fraccions.

« Verificar la correcta obertura i tancament de tapes. Pedals, nanses, molles, etc.

» Verificacid i substitucié d’amortidors.

«  Verificacid i substitucié de bolons.

»  Verificacié i substitucié dels rodaments basculants de nylon.

»  Substitucid i reparacié de rodes dels contenidors i dels frens dels contenidors (FORM).
+ Pintat de la senyalitzacio de les arees d’ubicacié quan es considerin estables.

* Manteniment de totes les arees de contenidors soterrats, que inclouen tots els accessoris i la
pintura tant interior com exterior, aixi com els sistemes hidraulics i elements metal-lics.

« Verificacié i substitucié dels taps de la base del contenidor.

» Reparacio / substitucid de les barres de subjeccié dels contenidors.

Pagina 44 de 151

Placa d'Espanya 1, 07300 Inca - tel. 871914000 - fax. 9718808 19 - www.incaciutat.com - CIF. P-0702700-F



Ajuntament d'Inca

» Pels contenidors en superficie que requereixin d’elements de proteccid de I'espai de recollida

o guies d’alineacié, I'empresa contractista també estara obligada al seu manteniment,
substitucid, eliminacié per moviment del grup de recollida, repintat i reparacié si és el cas.

Igualment I'empresa contractista resta obligada a efectuar les tasques de manteniment correctiu dels
contenidors efectuant les seglients accions:

» Reparacié del cos del contenidor.

* Reparacid de trencaments de la tapa del contenidor o substitucié de la mateixa.
« Reparacio / substitucio de les rodes del contenidor i del sistema de frenat.

«  Reparacid / substitucié del mecanisme d’elevacié del contenidor.

» Reparacions del mecanisme d’obertura de les tapes i substitucid de peces trencades o
desgastades.

» Reparacié de bonys, ratllades i rascades en els contenidors.

» Reparacid del funcionament dels pedals obretapes, cablejat intern i d’altres elements.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei per avaria,
mal estat de conservacid, els frens malmesos, etc. correra a carrec de I’'empresa contractista, aixi com
totes aquelles derivades d’un mal frenat o mala operacid de recollida per part dels serveis.

Les irregularitats funcionals o d’imatge que es detectin en els diferents tipus de contenidors seran
comunicades al contractista i aquest procedira a la seva correccié immediata, de tal manera que la
prestacio del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

El licitador preveura una partida per al manteniment de contenidors per tal de fer-se responsable de
totes les accions de reparacid que siguin necessaries en la xarxa de contenidors.

Les reparacions efectuades hauran de ser de prou qualitat a fi que no es noti que s’ha realitzat dita
reparacid. En el cas que els serveis d’inspeccié detectin reparacions efectuades que no compleixen
amb els minims de qualitat, ’'empresa estara obligada a refer la reparacio fins realitzar-la segons els
estandards de qualitat exigits, o substituir el contenidor per un de nou.

En el cas que sigui un trencament de les parets o qualsevol element plastic, les reparacions es
realitzaran mitjan¢ant soldadura térmica i no estara permes utilitzar remblons o altres sistemes que
no sigui la soldadura térmica.

4.6.3. Manteniment dels contenidors soterrats

El manteniment de la xarxa de contenidors, igual que en el cas dels de superficie, podra ser realitzada
de forma directa per 'empresa contractista o contractant una empresa externa que realitzi aquestes
tasques.

L’'empresa contractista esta obligada a realitzar les tasques de reparacio d’elements malmesos per Us
indegut, per desgast o per trencament en el procés de recollida, de tot allo que impossibiliti el procés
de recollida i la bona imatge del conjunt de la bustia contenidor. El temps de resposta en cas de
reparacio, avaria o substitucié no podra superar les 24 hores. Durant el periode en que el contenidor
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soterrat no pugui estar en funcionament, I'empresa facilitara un contenidor en superficie
provisionalment per tal de poder prestar el servei.

El manteniment dels contenidors soterrats i dels sistemes d’elevacié dels mateixos anira a carrec de
I’empresa adjudicataria. Per aquest motiu, es preveura en les seves ofertes un Pla de manteniment i
reparacid de les unitats soterrades actuals, indicant les accions anuals previstes de manteniment
preventiu i una partida anual per assumir la globalitat dels costos de reparacio que prevegi. Aquest Pla
de manteniment haura d’incloure un llistat d’accions a verificar per cada contenidor soterrat instal-lat,
aixi com les peces i elements que es preveu substituir anualment dins del pla de manteniment
preventiu.

Pel que fa al programa de manteniment correctiu, el licitador s’haura de fer carrec de totes les
despeses que puguin succeir per trencament o destruccid dels contenidors per Us o desgast. També es
fara carrec de reparacié per acte vandalic o incendi del contenidor.

S’ha de certificar a I'oferta el temps minim d’actuacid per reparacié dels contenidors en base al
programa de manteniment que prevegi el licitador, amb certificat propi o de I'empresa
subcontractada. Aquest temps minim d’actuacié ha de garantir el correcte funcionament dels serveis
de recollida i, en aquest sentit, es considerara inadmissible que un contenidor soterrat no es pugui
recollir més de dos dies seguits per avaria. Mentrestant caldra substituir-lo per contenidors en
superficie.

S’adjunta en I'annex VI informe de I'estat actual dels contenidors soterrats per tal d’informar sobre
I’estat de la xarxa contenidors soterrats i poder ajustar la valoracid a la realitat del servei.

4.6.4. Ubicacio dels contenidors

Aquest servei incloura també els canvis de localitzacidé dels contenidors que requereixi I’Ajuntament
per motius de molésties ciutadanes, obstaculitzacié de la visibilitat a la circulacié, etc.

L’empresa haura de mantenir correctament ubicats tots els contenidors i mantenir nets els voltants.
En relacid a la correcta ubicacié, 'adjudicatari haura de delimitar la posicié dels contenidors amb
dispositius d’alineacié de contenidors i sistemes de delimitacié amb forquilles metal-liques, sempre
amb la prévia aprovacié de I’Ajuntament.

Qualsevol modificacié en la ubicacié d’un contenidor ha de garantir la identificacié del mateix i el seu
geo-posicionament.

A més s’haura de pintar la ubicacié completa inclos I'area d’influéncia, i es proposara en la seva oferta
un disseny que inclogui algun missatge sensibilitzador que tendeixi a evitar comportament incivics, aixi
com una numeracio que identifiqui cada una de les arees d’aportacio.

4.6.5. Reposicio anual dels contenidors

La distribucid, instal-lacié i manteniment dels contenidors és un servei necessari per poder prestar el
servei de forma correcta. Per tant I'empresa contractista, com a prestataria dels serveis, s’ha de fer
carrec de totes les substitucions de contenidors a la via publica, inclosos incendis i actes vandalics.
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an
14
L'empresa contractista disposara, per tal d’agilitzar les tasques de reposicid d’unitats malmeses a la
via publica, sempre i al llarg de tots els anys del contracte, una garantia de reserva minima del 10% de
la xarxa de contenidors instal-lats a la via publica per a cada fraccié i sistema de recollida. L'objectiu
d’aquesta mesura és la de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria que impedeixi el bon

funcionament o la bona imatge del servei. L'emmagatzematge dels contenidors de reserva és
responsabilitat de 'empresa contractista.

No es considera que existeixi un fet sobrevingut imprevisible si el percentatge de contenidors afectats
per incendi o acte vandalic no supera per un Unic any el 25 % de la inversio efectuada en adquisicio de
contenidors per compra inicial, inclosa la inversié de la renovacié anual del 5% de reposicié obligada
al llarg de tota la durada del contracte.

L’'empresa contractista portara un registre mitjancant la plataforma informatica de tots els contenidors
substituits, el motiu de la seva substitucid i les accions de reparacio efectuades o bé la causa justificada
de la seva substitucid.

Quan un contenidor es consideri deteriorat sera obligacié de 'empresa contractista la seva retirada de
la via publica i es substituira per un en perfecte estat. Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc
central, I'empresa el reparara o bé el donara de baixa en funcié a criteri dels STM.

Per I'aplicacio dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes.

» Les caracteristiques técniques de cada tipus de contenidor proposat.

« Esvalorara les accions de manteniment previstes en |'oferta del licitador

* Presentacié del Pla de manteniment preventiu i correctiu tant dels contenidors en superficie
com dels soterrats.
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5. PERSONAL

5.1. Personal del servei

L'empresa adjudicataria estara obligada a subrogar, d’acord amb I'article 44 de I'Estatut dels
Treballadors i en les mateixes condicions salarials i laborals que individualment té establertes, al
personal que sigui necessari en el moment de I'aprovacié d’aquest plec i que es trobi prestant els
serveis amb 'actual empresa adjudicataria.

En I'ambit laboral, 'empresa haura de garantir:

* La redistribucié del personal actual conforme a les noves necessitats i la contractacié del
personal addicional que fos necessari.

« L’afiliacié i cotitzacié a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal adscrit en
gualsevol moment de la contracta i, per tant, haura de presentar mensualment a I'’Ajuntament
els certificats d’estar al corrent de pagament.

* El compliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de referéncia.

* El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, de proteccid
front el transit rodat, d’atencié i previsid sanitaria, etc.

* Ladefinicid i el desenvolupament dels programes de formacid per a millorar I'eficacia de cada
persona o col-lectiu.

+ La dotacié a cada treballador dels uniformes acordats amb I’Ajuntament o fixats per ell i el
control de pulcritud en el seu Us i manteniment, obligat per una correcta imatge del servei a
la ciutat.

* Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla hauran de ser informats a I’Ajuntament.

Quan s’hagi d’incorporar nou personal es donara preferéncia a:
*  Persones amb discapacitat, d’integracié social.

+ Safavorira la incorporacié d’empreses d’insercié social per a la prestacid de serveis
subcontractats de caire auxiliar com sén la neteja exterior de contenidors i el seu manteniment
i la recollida de voluminosos o gestié de la deixalleria.

« La promocid dels col-lectius amb dificultats d’insercié laboral (majors de 45 anys, aturats de
llarga durada, etc.).

«  Esvoluntat de '’Ajuntament d’Inca garantir un procés d’incorporacié de la dona en els serveis
municipals, motiu pel que caldra donar preferencia a la incorporacié de personal que asseguri
un percentatge el més equitatiu possible d’homes i dones en els serveis de recollida de la
ciutat, tant en nimero de personal com en proporcié de personal entre categories laborals.

En el cas que, durant I’execucid de la contracta, I’Ajuntament consideri que part del servei no disposa
d’una dotacié adequada de personal per desenvolupar el servei, complint les condicions del present
contracte i la legislacid laboral, I’Ajuntament podra imposar les modificacions adients en la proposta
d’organigrama de personal presentat per I'empresa contractista en qualsevol moment de la concessio.
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En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I’'empresa, I’Ajuntament conjuntament amb I’'empresa
contractista fixara els serveis minims que garanteixin el dret a la salut dels ciutadans d’Inca.

Mitjangant la plataforma informatica es mantindra un registre actualitzat la de relacié de personal de
adscrit en la contracta, detallant com a minim la segiient informacio:

- Estat i tipus de contracte

- Antiguitat

- El seu calendari de feina i horari

- Lloc de feina que ocupa

- Substitut en cas de baixa

- Altres conceptes que els STM torbin oportuns per tal de realitzar el seguiment del
servei

5.2. Seguretat i Salut laboral

L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995 de
prevencié de riscos laborals i la seva posterior actualitzacié per la Llei 54/2003; aixi com el
desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d’aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu on consti: la politica i la modalitat
preventives, I'acreditacié documental de I'avaluacié de riscos i de la planificacié de I’accié preventiva
aixi com de la informacié i formacié que han rebut els seus treballadors.

En matéria preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara per tot allo que sigui necessari amb el
Servei de Prevencidé de I’Ajuntament, d’acord amb el que estableix el RD 171/2004 de coordinacid
d’activitats empresarials. Amb aquesta finalitat, 'empresa designara una persona per dur a terme
aquestes tasques de coordinacio.

L'empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi organitzatiu en matéria de prevencié de riscos
laborals.

L’Ajuntament podra demanar la presentacid per part de I'adjudicatari de I'avaluacio de riscos de cada
lloc de treball.

Qualsevol tasca que es dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacié estipulada en les mesures
correctores del pla de seguretat.

5.3. Torns i horaris de servei

L’'empresa contractista haura de considerar en la seva oferta els seglients requeriments en quan als
torns i horaris de servei:

* El servei es dividira en dies feiners i festius, i cada dia en torn dilrn (entre les 6:00 i les 23:00
hores) i nocturn (entre les 23:00 i 6:00 hores).

« Els dies festius es consideren els diumenge i els del calendari laboral

5.4. Pla de formacio

L’adjudicatari haura d’aportar un pla de formacid del personal. Es valorara positivament les propostes
enfocades vers |'aprenentatge continu i la formacié dels nous treballadors adscrits a la concessid. En
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aquest marc, I’Ajuntament no admetra que hi hagi una minva de la qualitat de la prestacidé deguda a la

substitucié de personal per qualsevol motiu, si el personal substitut no ha rebut la formacié suficient
previa al desenvolupament de la seva tasca.

Tot el personal de I'empresa contractista ha de disposar d’una formacié que els permeti assimilar els
coneixements basics sobre la gestio dels residus, els coneixements amb relacié als materials/residus
gestionats pel servei, la recollida correcta, el transport i la descarrega a cada planta de transferencia
i/o tractament i la prevencié de riscos laborals.

Mitjancant aquest Pla de formacid cal vetllar perqué els operaris i els operaris—conductors compleixin
les condicions seglients:

» Han de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio.

« Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié a la via publica i
realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals corresponents.

» Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb I'usuari.

» Els operaris peons han de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de
treball.

« Entendre correctament el catala i el castella, especificament en funcié del carrec que ocupi.
En qualsevol cas hauran d’estar en possessié de, com a minim, el certificat A o equivalent, tots
els treballadors que estiguin de cara al public (arees d’aportacid vigilada, deixalleria i
deixalleria mobil) en cas que a I'inici del contracte no es disposi d’aquest certificat, es donaran
un marge de 6 mesos per a presentar la relacié dels treballadors i els seus corresponents
certificats.

Aquest pla tindra I'objectiu de millorar I'eficacia en la prestacié del servei i la professionalitat de les
persones, amb relacié a:

+ Atencid a la ciutadania, ja que el personal de I'empresa contractista ha de tenir un tracte
amable. L'empresa prestadora sera responsable de la cortesia dels seus operaris i posara remei
immediatament a qualsevol mal comportament dels operaris adscrits als serveis. En el cas que
la ciutadania demani informacid dels serveis al mateix personal de la contracta, rere una
primera contesta basica en relacid als serveis prestats per I’Ajuntament, I'empresa contractista
els adregara educadament al servei d’informacié ciutadana que els ampliara la informacio
sol-licitada, respondra qualsevol dubte i/o aclarira qualsevol problema.

* Bona practica de les tasques a desenvolupar arran de la nova contracta, I'adequada utilitzacié
del material i mitjans assignats i el compliment de les normes implicites en el present plec.

* Qualitat del servei i qualitat ambiental.

« Conscienciacid de la neteja urbana global de la ciutat i paper del personal de la contracta en la
seva divulgacio i consecucio.

» Conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei.

*  Prevencidé de riscos laborals.
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Aguesta formacié es concretara en una sessid formativa amb una periodicitat minima d’una

jornada/semestre amb personal especialitzat i en les que es faci especial émfasi en les deficieéncies i
problematiques detectades en el servei

Es demanara en la reunié de tancament anual de seguiment del contracte que I'empresa aporti la
memoria de formacidé amb la justificacié de la formacié oferta durant I'any, on hi figurin tots els cursos
de formacid, les hores de cadascun dels cursos i la relacié del personal assistent.

5.5. Imatge material i personal

L’Ajuntament d’Inca disposa d’una imatge corporativa sobre la qual caldra adequar els nous serveis.
Les despeses d’adequacid dels nous mitjans materials, instal-lacions i del vestuari a la imatge
corporativa aniran a carrec de I'empresa contractista. No es permetran ni anagrames ni elements
identificatius diferents als que determini I’Ajuntament.

L'empresa prestadora haura de respectar i fer respectar pels seus operaris i personal dels serveis:

Uniforme:

* Tot el personal del servei ha d’anar perfectament uniformat, vestit que s’haura de condicionar
al regim climatic i ésser aprovat per I’Ajuntament.

* El portaran en tot moment en que estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest uniforme.

* Esportara net.

« L'uniforme de treball identifica els treballadors d’un servei public prestat per I’Ajuntament
d’Inca als seus ciutadans. Per aquest motiu es prohibeix taxativament la utilitzacié de
I"'uniforme per tasques alienes a la prestacid dels esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de
les hores de treball.

¢ L'uniforme haura d’anar complementat amb tires reflectores per tal que el personal sigui
perfectament identificat en la via publica tant durant el dia com durant la nit, i en qualsevol
circumstancia climatologica.

Material:
» Estricta neteja de tots els materials.

« Abséncia de tota indicacié o simbols i logotips que no siguin els previstos per I’Ajuntament
d’Inca.

Instal-lacions:

* Les instal-lacions han de mostrar una imatge correcte en quant a la neteja, ordre i
manteniment.

+ Abséncia de tota indicacié o simbols i logotips que no siguin els previstos per I’Ajuntament
d’Inca.
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6. RECURSOS MATERIALS

L’'empresa haura d’aportar el material i els vehicles necessaris per al desenvolupament del contracte,
segons el que s’estableix en els diferents capitols d’aquest plec i prestant una especial atencid al capitol
Fase d’implantacid.

Les ofertes hauran d’incloure els seglients requisits ambientals en relacid als recursos materials de
nova incorporacio i, en la mesura del possible, en les accions de manteniment i reparacio dels existents.

Per la maquinaria de nova adquisicid, els licitadors preveuran:

« Aquells que optimitzin la tasca dels serveis entre els equips compatibles per a la prestacié del
mateix servei. lgualment hauran d’especificar a la seva oferta les marques i models de la
magquinaria prevista i la informacié técnica disponible de la maquinaria i equips que hagin
previst.

* Els camions i vehicles de gran tonatge hauran de complir la norma Euro 6.
« Laincorporacié d’elements sono reductors.

« La utilitzacié de combustibles alternatius poc contaminants i/o energies renovables.
« La utilitzacié de vehicles amb sistema electric o hibrid sempre que tecnicament sigui viable.

6.1. Estat de conservacio i renovacio de la maquinaria

Caldra que els licitadors especifiquin I’Us que es fara de cada equip del contracte actual segons la seva
oferta, preveient alguna de les seglients possibilitats:

» L’adjudicatari pot fer Us d’un vehicle actual per a la prestacié dels serveis, mantenint-lo en
servei durant el periode d’implantacié (6 mesos).

* Finalitzat el periode d’implantacio, I'equip s’haura de substituir per un de nou, prévia
comunicacié i acord amb I’Ajuntament. Els licitadors resten obligats a incloure la previsio de
temps per la substitucid i el preu d’adquisicié pel nou equip (presentat en I'estudi economic).

Els equips revertits a aquesta contracta, una vegada s’hagin substituit pels nous vehicles, podran
preveure posteriorment la utilitzacié d’aquests en serveis esporadics o com a reserva dels nous equips.
En cap cas es podran utilitzar per realitzar serveis que no siguin propis de la contracta.

Pel que fa als contenidors, I'empresa contractista haura de prestar els treballs de retirada de la via
publica i emmagatzematge temporal dels contenidors sense Us en el nou servei.

Si per necessitat del servei, i a requeriment de I’Ajuntament, fos necessari incorporar nous vehicles,
magquinaria i/o equips materials al llarg de la contracta, aquests seran adquirits per I'empresa
contractista, sense cost per I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra decidir comprar directament aquests mitjans, que cedira al contractista. En aquest
cas es certificaran Unicament els costos de manteniment, consum, assegurances i impostos dels
equips.

La retirada, emmagatzematge transitori i eliminacidé del material que durant la contracta quedi fora de
servei anira a carrec de I'adjudicatari, sempre i quan no hi hagi un acord diferent amb I’Ajuntament.
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Al finalitzar el termini de I“amortitzacid i del financament, tots els materials de la contracta passaran a
ser propietat de I’Ajuntament.

Els costos administratius del canvi de titularitat seran abonats per I'empresa contractista.

L'empresa adjudicataria haura de preveure un programa d’implantacié dels equips on s’establiran els
terminis d’arribada dels diferents equips de nova adquisicié, adequacié d’'imatge i posada en marxa
real dels diferents serveis, en el menor temps possible de la gran majoria de la maquinaria i equips
adscrits al servei

En qualsevol cas aquesta implantacié no podran superar els 6 mesos des de la firma del contracte.
Per aixo, 'empresa aportara un pla de compromis amb els terminis de lliurament de tot el material
que proposi per la contracta i, si ho considera adequat, acords de compromis amb els possibles
proveidors.

L’empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil de substitucioé que posara, sense
carrec addicional, al servei del contracte d’Inca en el cas d’avaria o manteniment del material adscrit i
en substitucio d’aquest mentre durin les operacions de taller. Aquest material podra ser propietat de
I'empresa contractista o bé en regim de lloguer i de les mateixes caracteristiques técniques i
prestacions que el proposat. Les reposicions i manteniments d’aquests materials seran a carrec de
I'empresa.

Tot el material adscrit a la contracta que sigui propietat de I'empresa adjudicataria, o cedida en Us a
aquesta, a excepcio del material en régim de lloguer, no podra ser utilitzat en altres serveis que no
siguin els de la contracta.

El manteniment de tots els recursos materials hauran de ser de caire preventiu i correctiu, segons els
plans de manteniment que es presentin a I'oferta i segons les condicions especificades en I'apartat
corresponent del present plec.

6.2. Requeriments técnics basics

Caldra que les empreses tinguin en compte les caracteristiques fisiques del municipi d’Inca, aixi com
els seglients requeriments basics:

» Elsrecursos materials hauran de ser validats per part dels STM. La validacié prévia del material
tindra com a finalitat determinar si hi ha elements que no s’ajusten als requisits d’aquest plec
de condicions i, per tant, de I"Gs en I'ambit de la ciutat d’Inca; per aixo les empreses hauran
d’adjuntar a les seves ofertes la suficient documentacio técnica i detalls dels nous equips que
es proposin.

* Compliment de les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de seguretat i
senyalitzacid necessaris per a la seva homologacio.

«  Caldra certificar que els motors dels recol-lectors nous compleixen la normativa EURO 6.

«  Caldra certificar que els contenidors i la maquinaria compleix amb les normatives UNE-EN 840
o UNE-EN 12574 o UNE-EN 15132 i UNE-EN 1501 i qualsevol normativa europea aplicable a
cada cas concret.
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+  Compliment de la normativa en Contaminacié ambiental (contaminacid acustica, atmosférica,
odorifera, consum d’aigua, etc.) i els requeriments en matéria de sostenibilitat.

« Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la maquinaria, vehicles i
contenidors aixi com les instal-lacions.

» Diagnostic favorable per part de la Inspeccié Tecnica de Vehicles durant tota la contracta.
L’adjudicatari fara lliurament als serveis de I’Ajuntament, en el termini d’'una setmana, d’'una
copia de I'informe de la Inspeccid Tecnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la
corresponent revisid. L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als
serveis, quan ho cregui oportu, a inspeccio dels STM. Aquestes inspeccions aniran a carrec de
I’empresa adjudicataria, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle i any.

» Les caixes dels vehicles recol-lectors—compactadors de residus tancaran herméticament amb
junta d’estanquitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega, i
dispositiu de seguretat amb aturada immediata del punt mobil. Cal assegurar que cap vehicle
recol-lector-compactador té fuites de lixiviats o qualsevol altre residu de dins la caixa mentre
realitza el servei.

» L'empresa prestadora presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles
i maquines, amb especial atencid a la relativa a la utilitzaciéd d’energies més netes, i també
fotografies de cada un d'ells.

Els licitadors hauran d’especificar clarament la documentacié i informacié tecnica dels vehicles que
preveuen aportar a la nova contracta en cas de resultar adjudicataris, aquesta informacié técnica ha
de ser especifica del model que es proposa pel servei, en cas de disposar de catalegs amb diferents
models s’haura de seleccionar i extreure la informacié relativa al model utilitzat. L’Ajuntament
vetllara per que no es modifiquin les caracteristiques tecniques dels vehicles un cop adjudicat el
contracte i per aguest motiu, en la valoracio de les caracteristiques técniques de la maquinaria i equips
aportats es valorara la concrecio técnica, aixi com que els certificats relatius al compliment de les
normatives per part dels vehicles i maquinaria siguin efectuats per empreses homologades a la
inspeccid técnica de vehicles en qualsevol moment de la contracta adaptant-se a la normativa vigent
en cada moment.

6.3. Soroll

Les activitats habituals de recollida de residus no han de produir sorolls o vibracions que superin els
limits permesos per I'ordenanga municipal vigent i per qualsevol altre legislacié aplicable. A més, caldra
tenir en compte el compliment dels horaris del servei per tal d’evitar molesties.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en mateéria de soroll: Directiva
2000/14/CE, de 8 de maig, i Real Decreto 212/2002, de 22 de febrer, que regula les emissions degudes
a determinades maquines d’Us a I'aire lliure, o norma que el substitueixi. Hauran de tenir Certificat
d’homologacié CE o Certificat de conformitat CE i placa en la qual s’indiqui el nivell maxim de poténcia
acustica. Els equips i maquinaria hauran d’aplicar la millor tecnologia disponible per minimitzar les
emissions de sorolls i vibracions.
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Aixi mateix, d’acord amb la nova regulacié en relacié als contenidors en via publica, les noves unitats
qgue s’aportin hauran de disposar de placa identificativa de compliment i termo-impressio
corresponent indicativa del compliment de les esmentades normes sonores.

6.4. Olors

S’ha d’evitar I'aparici6 de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors i/o
maquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de
manera immediata amb els mitjans adequats. Caldra una especial atencié i actuacié immediata
davant del vessament de lixiviats a la via publica a qualsevol zona del municipi, tant la zona
conteneritzada com la zona porta a porta, disposant d’'un equip amb un sistema d’aigua a pressio
per tal d’eliminar possibles incrustacions en la via publica.

6.5. Nivells d’emissions de la maquinaria de nova adquisicio

Els contractistes hauran d’aportar els valors d’emissions d’acord amb la normativa 2005/55/CE, de 28
de setembre, relativa a I'aproximacio de les legislacions dels Estats Membres en relacié a les mesures
gue cal adoptar envers I'emissid de gasos i particules contaminats procedents dels motors d’encesa
per compressio i destinats a la propulsié de vehicles, que fa a emissions de CO, HCi NOx en g/kWh, per
a cada tipus de maquinaria o equip mobil.

6.6. Imatge dels vehicles

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L’Ajuntament podra fer pintar o repassar els vehicles
sempre que es detectin desperfectes. Donat que la conservacio de la imatge dels serveis recau dins
les tasques d’aquest contracte, qualsevol despesa per aquest concepte o derivada de les obligacions
de repintat ordenades per I’Ajuntament aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Els vehicles estaran pintats amb els colors i anagrames que assenyali I’Ajuntament, d’acord amb el
manual d’imatge corporativa adaptat a cada vehicle o element de la contracta. L'anagrama de
I’'empresa es podra col-locar sobre els vehicles en una sola inscripcié i amb unes dimensions reduides,
previ acord amb els STM.

S’estableix que a I'inici del contracte, I’'empresa contractista realitzara una posada a punt de la imatge
de tots els vehicles del contracte, assegurant la neteja i el correcte pintat de la flota de vehicles i
substituint els adhesius deteriorats amb la imatge corporativa de I'Ajuntament. Caldra que I'estat dels
adhesius sigui correcte durant el desenvolupament de tot el contracte, substituint-los tantes vegades
com sigui necessari. Els vehicles hauran de ser repintats completament als 4 anys.

6.7. Manteniment dels vehicles

Els licitadors presentaran un Pla de Manteniment dels Equips Mobils en el que s’especificaran les
revisions periodiques, les previsions de substitucio de peces o consumibles, de neteja, pinturaitot allo
que fa referéncia al manteniment técnic i al manteniment de la imatge de cadascun dels vehicles. A
més, cada vehicle disposara d’una fitxa de manteniment preventiu.

L’empresa posara a disposicié dels STM un Registre amb les accions d’aquest Pla de Manteniment, que
sera consultable mitjangant la plataforma informatica. A més, aquest registre haura de ser actualitzat
periodicament amb la informacid basica corresponent i les accions realitzades, de manera que es pugui
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consultar en tot moment i de manera actualitzada |'estat del manteniment dels vehicles i la
magquinaria.

Les dades que figuraran en aquest registre, com a minim, seran:

» Tipus de vehicle o equip mobil

e Matricula

*  Km realitzats

* Hores de servei

+ Dades de la darrera pintura total o parcial del vehicle o equip
» Dades de les darreres revisions efectuades

» Dades de les ITV i data de la propera revisié

« Dades de les reparacions efectuades

* Asseguranga

* Altres incidéncies

L'empresa contractista incloura en aquesta base de dades un Pla de manteniment detallat per a cada
vehicle o maquinaria i adaptat a les seves caracteristiques.

L’Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment, a 'empresa adjudicataria els certificats o les
comprovacions necessaries per a garantir I'acompliment d’aquests requisits.

En cap cas es permetra un termini major a tres dies per a cada equip sense reparacio, sense justificacié
expressa per a la qual caldra aportar documentacio especifica de calendari d’entrega de peces de
recanvi, etc.

L’Ajuntament tindra facultat per aturar un equip i impedir la seva actuacid en servei sempre que es
detecti que aquest no garanteix els minims establerts a nivell de conservacio, neteja, imatge, sorolls o
qualsevol altra situacio indicada en aquest plec de condicions.

L’empresa contractista haura de reparar el vehicle en el minim temps possible i garantir la seva tornada
a servei actiu. Mentre aquesta situacid duri, I'empresa contractista haura de cobrir amb material
addicional i propi el servei aturat.

En cas que la substitucid es perllongui per un periode superior a 2 setmanes i no es justifiqui el retras,
es procedira a deduir un 10% del cost d’amortitzacié i financament de I'equip aturat. Aquest
percentatge es duplicara cada setmana que no entri en servei I'equip aturat. Passats un mes de la
retirada de I'’equip sense justificar el retras en la reparacid, I’Ajuntament deixara d’abonar les quotes
d’amortitzacié i financament de I'equip sense dret a compensacié posterior, i amb independéncia de
les sancions administratives que pugui incoar al contractista per aquest fet. No s’admetra per
justificacio el retard en el proveiment de peces de recanvi per part del proveidor. Qualsevol
substitucié dels vehicles principals adscrits a la contracta s’haura de registrar degudament en la
plataforma informatica.

Aixi mateix I’Ajuntament no se’n fa responsable davant d’accidents que puguin patir els equips de
recollida i que impedeixin la seva continuacié en servei. Per aquest motiu, si qualsevol equip de
recollida o neteja és declarat sinistre total degut a un accident i no existeixi compensacioé per part de
la companyia d’assegurances del vehicle, I’Ajuntament no en sera responsable, i per tant exigira al
contractista la reposicio del vehicle sense dret a compensacions addicionals.
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Per I'aplicacio dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes:

* Documentaciéd i informacié tecnica dels vehicles, maquinaria i equips: es valorara
I’especificacié i concrecié tecnica del material previst d’aportar. Validacié dels certificats
relatius al compliment de les normatives per part dels vehicles i maquinaria efectuats per
empreses homologades a la inspeccio técnica de vehicles.

» Esvalorara la incorporacié d’elements d’insonoritzacié de la maquinaria.
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7. INSTAL-LACIONS

7.1. Nau del servei

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’una nau per la prestacié dels serveis recollida on realitzara
les tasques de neteja, reparacid i repintat de la maquinaria i contenidors aixi com I'estacionament dels
vehicles. Aquesta nau estara ubicada en el municipi d’Inca.

Les caracteristiques basiques que haura de complir aquesta instal-lacio son les seglients:

e Disposara d’un tancament perimetral que no permeti I’accés a persones no autoritzades

e Complir amb criteris de sostenibilitat, a proposta del licitador, que es valoraran pels STM
(gestid de residus, estalvi d’aigua, neteja, manteniment, ect)

e Es proposara un disseny de I'entrada a la nau d’acord amb la linia de disseny de tot el servei

de recollida. Contindra un rétol on s’especificara la seglient informacié “servei de recollida de
residus d’Inca”

7.2. Arees d’aportacio6 vigilades

Tal i com determina el pla de residus d’Inca, es proposa I’eliminacié de les arees d’aportacio ubicades
en sol rustic, per tant es necessari dotar a aquestes zones d’un servei especific de recollida de residus,
aixi es proposa habilitar per part de I’Ajuntament fins a un total de 5 arees d’aportacié, inicialment 4,
distribuides segon determina I’Annex XI Ubicacid i planols de les arees d’aportacié vigilades. L'empresa
licitadora haura de dotar a aquestes arees del personal necessari per a que estiguin vigilades durant
tota la duracid de la contracta.

El contractista haura d’adequar el tancament de I'area amb la instal-lacié d’un sistema de tancament i
obertura mitjangant els sistema de lectura de targes NFID, compatible amb el sistema d’identificador
d’usuaris de la deixalleria i dels portacontenidors de FORM. A més, I’empresa contractista també haura
d’instal-lar una caseta de gesti6 de 2x2 metres, el disseny de la qual sera a proposta del licitador.

Per tal de realitzar la vigilancia de forma efectiva, 'empresa contractista estara obligada a instal-lar
dues cameres de seguretat en cada area. La gravacié de la camera que enfoqui l'interior del recinte
anira associada a l'usuari que accedeixi al recinte mitjangant els sistema de plataforma informatica, de
tal manera que es pugui associar la gravacié del moment d’entrada amb l'usuari que accedeix al
recinte. Pel que fa a la camera que enfoqui a I’entrada del recinte, aquesta haura de disposar de
sensor de moviment i tant sols gravara quan detecti moviment. Les dades de gravacié seran
propietat de I’Ajuntament que podra consultar de forma remota, via on-line, qualsevol moment de
gravacio, tant historic com en temps real. El registre de data i hora anira incrustat en la imatge.

L’horari d’atencié al public d’aquestes arees sera el segiient:

e Durant el primer any de servei de cada area
o L’empresa disposara d’un operari durant 8 hores diaries, repartides segons determini
I’Ajuntament o les necessitats del servei. De dilluns a diumenge a cada area.
o Enal manco una de les arees I’horari sera de 12 hores.
e A partir del segon any de servei de cada area
o L'empresa disposara d’'un operari durant 4 hores diaries repartides segons determini
I’Ajuntament. De dilluns a diumenge a cada area.
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o Enal manco una area I'horari sera de 12 hores

Els residus autoritzats en aquestes arees seran paper i cartd, envasos lleugers, vidre, FORM, rebuig i
restes d’oli vegetal. L’Ajuntament es reserva el dret d’incrementar la recepcid d’altres residus si ho veu
necessari. Els concessionari disposara dels contenidors necessaris per fer front a I'abocament de les
diverses fraccions de residus autoritzats. En una de les arees, a més dels contenidors, s’haura de dotar
de 4 caixes compactadores. El servei incloura el transport a les estacions de transferéncia o gestors
autoritzats que determini I’Ajuntament.

L’empresa contractista haura de proposar i executar un disseny grafic tant del tancament perimetral
com de l'interior del recinte, que sigui atractiu, innovador i en concordanga amb el disseny de la imatge
del servei. Es valoraran les propostes de disseny. A més, ha d’incloure un cartell informatiu a I'entrada
de I'area d’aportacié visible des de I'exterior i de mida suficient com per ser llegit a 4 metres de
distancia, amb les seglients dades minimes:

e Horaris d’atencid al public.
e Materials admesos, detallant:

e Normes especifiques i sancions.

e Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.).
e Telefons de contacte de 'empresa gestora i del Ajuntament.

Tot el personal de I'area d’aportacio té la obligacid de coneixer les caracteristiques basiques dels
serveis de recollida de residus del municipi per poder resoldre els dubtes de qualsevol usuari en aquest
ambit.

En particular, caldra que tinguin coneixements de:

e Residus que es poden dipositar per a cada tipologia de contenidor.

e Dies de recollida.

e Mecanismes especifics de recollida de voluminosos, poda, ...

e Contingut general de I'ordenanca de residus i mecanismes de bonificacio de la taxa de residus.

e Qualsevol altra informacioé d’actualitat o importancia en I'ambit de la gestid de residus.

e Els mecanismes que garanteixin aquesta formacio es desenvolupen en el punt especific “ Pla
de Formacio”.

7.2.1. Conservacio i manteniment

L’'empresa contractista ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacié i manteniment de
les instal-lacions i dels equipaments de cada area d’aportacid associats al servei, detallant cada
element i els mecanismes que s’utilitzaran per dur-lo a terme.

Aguest calendari sera comunicat a I’Ajuntament de manera adjunta al resum anual de gestid i
s’incloura una copia del mateix en la proposta.

Aixi mateix, caldra deixar evidéncia de la realitzacid de les actuacions planificades i s’adjuntara copia
de les mateixes a I'informe mensual de gestid.

Caldra tenir en compte, com a minim, i a més a més dels punts detallats més avall:

e Instal-lacions. Incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes oficials.
e Serveis sanitaris.

e Magquinaria.

e Contenidors.
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e Tancament, accessos i entorn.

S’haura de prioritzar I'Us dels productes de neteja que, garantint bons resultats, tinguin la menor
toxicitat possible.

Una vegada finalitzat el contracte, I'empresa haura de fer Iliurament de les instal-lacions a
I’Ajuntament en perfecte estat de conservacid i funcionament.

7.2.2. Prevencio contra incendis i incidents ambientals

Queda totalment prohibit fer qualsevol mena de foc o combustié a l'interior del recinte de I'area
d’aportacio.

De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a l'interior del recinte, prohibicié que ha de
quedar clarament senyalitzada per als wusuaris. La prohibici6 de fumar en les zones
d’emmagatzemament de productes inflamables ha de ser particularment visible.

Aixi mateix, ha d’estar equipada amb tots els elements necessaris per evitar un abocament accidental
de residus i, en cas que es produis, minimitzar-ne els efectes.

7.2.3. Prevencid d’accidents

S’han de prendre totes les precaucions necessaries i disseny de I'Us de les instal-lacions per evitar
gualsevol tipus d’accident, tant pel que fa als treballadors com als usuaris.

En tot cas, cal realitzar la corresponent avaluacié de riscos segons la normativa vigent en cada moment
i aplicar les corresponents mesures de prevencié per als treballadors.

Es fara especial émfasi, tant en les explicacions com en la senyalitzacid, en moderar la velocitat de
circulacid de tots els vehicles dins les instal-lacions.

En cap cas es permetra que els usuaris entrin dins dels contenidors de residus per treure’n materials.

Qualsevol accident s’ha de comunicar a I’Ajuntament en I'informe mensual posterior al seu succés i a
les autoritats competents, si procedeix.

7.2.4. Soroll

Les activitats que es facin a I'area no han de produir sorolls o vibracions que superin els limits permesos
per la legislacid vigent. En aquest sentit caldra consultar els limits establerts a la normativa d’aplicacio
de proteccié contra la contaminacié acustica i les ordenances municipals respectives.

Els materials i equips utilitzats per a la manipulacié dels contenidors també hauran de complir les
prescripcions legals en matéria d'emissio sonora.

7.2.5. Olors

S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de I'area d’aportacid. En el cas que es
detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de manera immediata, analitzar la seva causa i posar mesures
per tal que no es torni a donar.
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7.2.6. Control de plagues

L'empresa contractista és la responsable que s’executi un programa de control de plagues. Les
actuacions s’han de realitzar per personal autoritzat, amb procediments preferentment no quimics i
utilitzant metodes integrats de control de plagues.

L'informe de I'’empresa encarregada de dur-lo a terme sera notificat a I’Ajuntament, adjuntant-lo a
I'informe mensual posterior a la seva execucid.

7.2.7. Gestio de I’energia i recursos naturals

Es controlara I'Us correcte de I'energia i recursos naturals en general, comprovant periddicament que
s’estan emprant les metodologies i tecniques més eficients possible per minimitzar-ne el consum.

7.3. Deixalleria

L’adjudicatari haura de preveure la retolacid, senyalitzacid, conservacié i manteniment de la deixalleria
actual:

7.3.1. Cartell informatiu

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i efica¢ del servei de la deixalleria per part de |'usuari,
I’empresa contractista ha d’incloure un cartell informatiu a I’entrada de la deixalleria i visible des de
I’exterior amb les seglients dades minimes:

¢ Nom de la deixalleria.
e Horaris de recepcid dels materials.
e Materials admesos, detallant:
e Normes especifiques i sancions.
e Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.).
e Telefons de contacte de I'empresa gestora i de I’Ajuntament.

7.3.2. Retolacio dels contenidors

L'empresa contractista ha de situar a cada contenidor un rétol que indiqui, de manera clara i
entenedora, quins materials es poden dipositar en el seu interior.

En aquest retols s’ha d’incorporar un text explicatiu i simplificat de la destinacidé o Us que es fara de
cada material, I'empresa conctractista haura de proposar el disseny i el material, aixi com les mides
del mateix. En qualsevol cas haura de ser validat préeviament pels STM.

El disseny de les icones dels materials ha de seguir els models elaborats per I’Ajuntament.

A les zones d’emmagatzematge de residus especials s'han de col-locar els corresponents pictogrames
de seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funcié de la seva
naturalesa.

L'empresa contractista pot incorporar elements de comunicacié visual que reforcin la prevencié de
residus i la segregacio6 dels diferents materials.

En una zona visible i on es pugui parar I'usuari, 'empresa contractista ha de situar un panell on s’hi
pugui penjar informacié relacionada amb el medi ambient, la gestid dels residus del municipi i la
deixalleria.
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L'empresa contractista ha de possibilitar la visita a les instal-lacions amb finalitats pedagogiques i
educatives. Per aix0, romandra oberta a qualsevol centre, institucid, organisme o particular que vulgui
visitar-la.

7.3.3. Informacio del servei de recollida de residus

Tot el personal de la deixalleria té 'obligacié de conéixer les caracteristiques basiques dels serveis de
recollida de residus del municipi per poder resoldre els dubtes de qualsevol usuari en aquest ambit.

En particular, caldra que tinguin coneixements de:

e Residus que es poden ubicar en cada tipologia de contenidor.

e Dies de recollida.

e Mecanismes especifics de recollida de voluminosos, poda.

e Contingut general de I'ordenanca de residus i mecanismes de bonificacio de la taxa de residus.

e Qualsevol altra informacioé d’actualitat o importancia en I'ambit de la gestid de residus.

e Els mecanismes que garanteixin aquesta formacid es desenvolupen en el punt especific “ Pla
de Formacio”.

7.3.4. Instal-lacions, maquines i material adscrit al servei

Es responsabilitat de Pempresa contractista que a la deixalleria hi hagi tot el material, contenidors i
equips, necessari per la prestacié del servei de la deixalleria.

En el moment d’inici d’activitat I’Ajuntament posa a disposicio de la deixalleria el material ja existent.
Durant el periode d’activitat del servei de la deixalleria, I’Ajuntament pot incorporar material de
propietat a mesura que ho consideri necessari.

En qualsevol cas, tot el material ha de complir les condicions seglients:

e Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacié, prevencié de riscos,
etc.).

e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié necessaris.

e Mantenir-se en perfecte estat de netedat per la funcié que ha de desenvolupar.

e Evitar qualsevol identificacid o simbol que no siguin els previstos i puguin induir a confusio.

Tot el material previst ha d’estar en servei a l'inici de la concessié. Si per alguna causa, justificable a
criteri de I’Ajuntament, el material no pogués estar disponible, 'empresa contractista ha de preveure
mitjans alternatius provisionals que no entrin en contradicciéd amb les clausules del present plec.

En la memoria técnica, el licitador haura de presentar una proposta de reforma, redistribucio i
adequacio integral de la deixalleria al nou servei i la nova imatge que sera valorada a través dels
criteris de valoracio.

L’empresa contractista ha de garantir que la imatge de la deixalleria i de tots seus elements
coincideixi amb la que fixin els serveis municipals, i que guardi una coheréncia amb els serveis de
gestid de residus.

L'empresa contractista haura de instal-lar una bascula per tal de realitzar el registre de pesatge tant
d’entrada com de sortida de tots els residus.
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7.3.5. Conservacio i manteniment

L’empresa contractista ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacié i manteniment de
les instal-lacions i dels equipaments de la deixalleria associats al servei, detallant cada element i els
mecanismes que s’utilitzaran per dur-lo a terme.

Aguest calendari sera comunicat a I’Ajuntament adjunt al resum anual de gestid i s’incloura una copia
del mateix en la proposta.

Aixi mateix, caldra deixar evidéncia de la realitzacidé de les actuacions planificades i s’adjuntara copia
de les mateixes a I'informe mensual de gestid.

Caldra tenir en compte, com a minim, i a més a més dels punts detallats més avall:

e Instal-lacions, incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes oficials.
e Serveis sanitaris

e Maquinaria

e Contenidors

e Tancament, accessos i entorn

S’haura de prioritzar I'Gs dels productes de neteja que, garantint bons resultats, tinguin la menor
toxicitat possible.

Una vegada finalitzat el contracte, 'empresa haura de fer lliurament de les instal-lacions a
I’Ajuntament en perfecte estat de conservacid i funcionament.

7.3.6. Aigiies pluvials

L’'empresa contractista ha de prendre les mesures oportunes per evitar que les aigiies de pluja entrin
i s’Tacumulin a I'interior dels contenidors, o bé que afectin els materials dipositats dins dels contenidors,
sobre palets o directament al terra.

7.3.7. Prevencio contra incendis i incidents ambientals

Queda totalment prohibit fer qualsevol mena de foc o combustié a l'interior del recinte de la
deixalleria.

De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a l'interior del recinte de la deixalleria,
prohibicié que ha de quedar clarament senyalitzada per als usuaris. La prohibicié de fumar en les zones
d’emmagatzemament de productes inflamables ha de ser particularment visible.

La deixalleria ha d’estar equipada, d’acord amb el risc intrinsec de I’activitat d’emmagatzematge, amb
les instal-lacions de proteccid contra incendis que corresponguin a la mida de la instal-lacié i segons
les caracteristiques fixades per la normativa corresponent.

Aixi mateix, ha d’estar equipada amb tots els elements necessaris per evitar un abocament accidental
de residus i, en cas que es produis, minimitzar-ne els efectes.

L'empresa contractista ha de desenvolupar i implantar un pla d’emergencia que contempli, com a
minim:

e Incendi.
e Accident laboral o d’un usuari.
e Abocaments accidentals de residus al sol i/o a la xarxa de clavegueram.
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D’aquest Pla se’n comprovara el bon funcionament (simulacres), deixant-ne evidéncia amb una

periodicitat minima anual.

Haura d’informar als serveis d’extinciéd més propers i a I’Ajuntament del contingut d’aquest Pla i de les
condicions de la instal-lacié de cara a una eventual intervencio, segons determini el pla d’emergencia.

L'empresa contractista és responsable del manteniment de les instal-lacions de proteccié contra
incendis: extintors, manegues, sistema de deteccid i llums d’emergéencia, tant internes com per part
d’empreses instal-ladores homologades.

Els incidents, les evidéncies de revisions contraincedis internes i externes i de la comprovacié de la
eficacia del Pla implantat (simulacres) seran notificats a I’Ajuntament en I'informe mensual posterior
a la seva execucio.

7.3.8. Prevencid d’accidents

S’ha de prendre totes les precaucions necessaries i disseny de I'Us de les instal-lacions per evitar
gualsevol tipus d’accident, tant pel que fa als treballador com als usuaris.

En tot cas cal realitzar la corresponent avaluacié de riscos segons la normativa vigent en cada moment
i aplicar les corresponents mesures de prevencié per als treballadors.

Es fara especial éemfasi, tant en les explicacions com en la senyalitzacid, en moderar la velocitat de
circulacio de tots els vehicles dins les instal-lacions.

En cap cas es permetra que els usuaris entrin dins dels contenidors de residus per treure’n materials.

Qualsevol accident s’ha de comunicar a I’Ajuntament en I'informe mensual posterior al seu succés i a
les autoritats competents si procedeix.

7.3.9. Soroll

Les activitats que es facin en la deixalleria en cap cas no han de produir sorolls o vibracions que superin
els limits permesos per la legislacio vigent. En aquest sentit caldra consultar els limits establerts a la
normativa d’aplicacié de proteccié contra la contaminacié acustica, i les ordenances municipals
respectives.

Els materials i equips utilitzats per a la manipulacié dels contenidors també hauran de complir les
prescripcions legals en matéria d'emissio sonora.

7.3.10. Olors

S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria. En el cas que es detecti
algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de manera immediata, analitzar la seva causa, i posar mesures per
gue no es torni a donar.

7.3.11. Control de plagues

L'empresa contractista és la responsable que s’executi un programa de control de plagues. Les
actuacions s’han de realitzar per personal autoritzat, amb procediments preferentment no quimics i
utilitzant metodes integrats de control de plagues.

L'informe de I'empresa encarregada de dur-lo a terme sera notificat a I’Ajuntament adjuntant-lo a
I'informe mensual posterior a la seva execucié.

Pagina 64 de 151

Placa d'Espanya 1, 07300 Inca - tel. 871914000 - fax. 9718808 19 - www.incaciutat.com - CIF. P-0702700-F



Ajuntament d'Inca

7.3.12. Gestié de I’energia i recursos naturals

Es controlara I'Gs correcte de I'energia i recursos naturals en general, comprovant peridodicament que
s’estan emprant les metodologies i técniques més eficients possible per minimitzar-ne el consum.
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8. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, POSICIONAMENT | CONTROL

Els licitadors estan obligats a preveure sistemes d'informacio, geoposicionament i control de tots els
vehicles del contracte aixi com dels contenidors. Les dades derivades d’aquests sistemes seran
propietat de I’Ajuntament i ’'empresa no hi podra realitzar cap tipus de modificacié i manipulacié. A
més, I’accés per part de I'empresa sera restringit i sota autoritzacio de I’Ajuntament.

L’empresa contractista haura de reservar una partida economica per al desenvolupament del projecte
de tecnologies de la informacié, posicionament i control que es descriu en aquest apartat.
L’Ajuntament d’Inca decidira si I'execucié d’aquest projecte anira a carrec de I'empresa adjudicataria
o bé es subcontractara, totalment o parcial, a una empresa especialitzada en tecnologies de la
informacid, utilitzant la partida destinada a aquest fi.

Es valorara segons determinen els criteris d’adjudicacid el plec de condicions administratives
I'aportacié d’un projecte d’'implantacié de tecnologies de la informacié, posicionament i control
detallat segons els requeriments i especificacions que es descriuen a continuacid.

8.1. Requeriments técnics

e La transmissié de les posicions s’efectuara mitjangant equips de comunicacié i posicionament
geografic GPS/GPRS: Els sensors hauran d’estar instal-lats en els organs de funcionament que
caracteritza a I'equip i de manera que no puguin ser manipulats.

e Posada en marxa del sistema electronic d’identificacié per radio freqiiéncia dels equips:
Identificacid de tota la xarxa de contenidors per a totes les fraccions i tota la flota de vehicles. Les
etiquetes estaran correctament protegides i seran visibles. L'empresa adjudicataria facilitara els
lectors adients que es requereixen per poder realitzar tasques d’identificacid i d’'inspeccio.

e Posada en marxa de I'’equipament electronic de lectura, pesatge i identificacio de contenidors:
Aquest sistema permet la lectura del pesatge i la identificacié dels contenidors en el moment de
realitzar un servei. La identificacio dels contenidors haura de realitzar-se en cada servei i haura de
ser automatica pels vehicles adscrits als serveis de recollida, inclosos també els de reserva i els
equips de rentat exterior, interior quan correspongui, i manteniment dels contenidors. Els equips
electronics s’han d’adaptar a les condicions de temperatura, vibracions, xocs, presencia de liquids,
etc. que es donen en el moment de la recollida. En el cas dels vehicles de carrega posterior o porta
a porta el pesatge es realitzara mitjancant sensor al xassis del vehicle registrant els pesos en
cada zona o tipologia de recollida.

e Plataforma informatica: Per al tractament de totes les dades generades mitjancant els
requeriments tecnics establerts es requerira d’'una plataforma informatica especifica per a la
gestié del servei, on es centralitzi la informacid, es pugui visualitzar mitjangant un sistema
d’informacié geografica i permeti processar tota la informacié:

» Tota la informacié registrada pels dispositius embarcats sera rebuda i
emmagatzemada de forma que pugui ser consultada i tractada.

* Labase de dades haura de ser compatible amb el sistemes informatics de I’Ajuntament
per tal de poder vincular diferents bases de dades (taxa de fems, padrd habitatges,
etc.).
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» Tota la informacié ha de poder ser accessible i consultada des del navegador de
qualsevol ordinador connectat a Internet, amb les dades d’accés corresponents i
depenent dels rols assignables a l'usuari que permetin l'accés a la informacid segons
els seus dret. Aquests rols els designara els SMT i 'empresa no podra modificar cap
rol de cap usuari, essent els STM els Unics autoritzats a assignar els drets de cada
usuari, inclas la mateixa empresa.

*» Tota la informacié georeferenciada sera visualitzada per I'Ajuntament a través d'un
sistema d'informacié geografica (SIG) i ha de permetre la generacid d'informes
personalitzats segons les dades requerides pels STM, que podran ser generats en
temps real i de forma automatica en funcié de les dades registrades pels dispositius,
que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser impresos o exportats
a fulls de calcul.

* Tota la informacié que es generi mitjangant aquests sistemes seran propietat de
I’Ajuntament i ’'empresa contractista no podra modificar ni ocultar cap tipus de
dada.

Amb I'objectiu d’aconseguir la maxima interoperabilitat del sistema implantat amb les aplicacions
municipals, s’ha de garantir que:

= El sistema de referéncia sobre el que es mostrara la informacié geografica sera el
que estableixi la legislacid vigent. Tots els elements georeferenciats ho hauran d’estar
d’acord amb els sistemes de referencia vigents. En 'actualitat en fase de transicid de
I’ED50 (EPSG:23031) a 'ETRS89 (EPSG: 25831).

* La informacid geografica sera accessible mitjangant protocols WMS, WFS i WFS-T.
Per garantir l'intercanvi d’informacié geografica amb altres sistemes, la informacié
geografica indicada en els apartats anteriors haura de ser publicable en forma de
geoserveis de I'IDEIB, tot valorant I'accés a través d’altres estandards.

*  Formats d’exportacié. El nou sistema haura de suportar I'exportacié a dades:

= Shapefile o Kml.

= Imatges (jpg, png,...)
= Excel.

8.2. Visualitzacio de la plataforma informatica

Aguesta aplicacié web haura de contenir, com a minim:

¢ Visualitzacié del Registre d’Incidéncies del servei de recollida i possibilitat d’extraccio
d’informes personalitzats.

+ Consulta dels registres: entrada i sortida de camions, contenidors, voluminosos, manteniment
magquinaria i vehicles, personal, etc.

« Generador d’'informes personalitzats.

+ Mapa basat en el Sistema d'informacié geografica (GIS) amb la possibilitat de visualitzar el
seguiment del servei previst i el servei efectivament prestat, les incidéncies del servei de

Pagina 67 de 151

Placa d'Espanya 1, 07300 Inca - tel. 871914000 - fax. 971 88 08 19 - www.incaciutat.com - CIF. P-0702700-F



\// juntamen nca

recollida i el registre de contenidors. Aquesta visualitzacié permetra fer una comparativa entre
els serveis planificats i els serveis realitzats.

* Quadre de comandament del servei amb indicadors de seguiment: la plataforma informatica
permetra consultar el resultat dels indicadors de seguiment clau del contracte. L’Ajuntament
d’Inca decidira, durant la implementacid del sistema de gestid i control, els indicadors que
formaran part del quadre de comandament i podra adaptar, modificar o complementar-los
amb altres indicadors durant la durada de la contracta segons les necessitats que puguin sorgir
al llarg del desenvolupament de la mateixa. Si el resultat de I'indicador és inferior a I'objectiu
establert, el quadre de comandament ho mostrara mitjancant un sistema d’alertes. En
I'apartat corresponent s’especifica com I’evolucié d’aquests indicadors pot repercutir en
penalitzacions en la retribucié per objectius del contracte. EIl manteniment, les correccions i
modificacions aniran a carrec de 'empresa contractista.

* El usuaris, mitjancant el codi de la targeta identificativa, hauran de poder accedir a la seva
compta d’usuari i consultar els moviments realitzats, obertura de contenidors de FORM,
visites a la deixalleria, residus dipositats, estat de pagament de la taxa, aixi com altres variables
gue I’Ajuntament trobi oportunes.

* Registre d’albarans de recollida de tots els gestors autoritzats, (TIRME, MAC insular, altres
gestors)

* |l endefinitiva tota la informacié que s’ha anat requerint durant tots els apartats del present
plec.

8.3. Plataforma informatica de gestié del model de retribucioé per objectius

En aquesta nova contracta I’'empresa contractista implantara una plataforma web (veure apartat 8) a
la qual caldra afegir la gestio dels serveis d’inspeccid i la introduccié de totes les dades d’inspeccid, aixi
com del calcul dels indicadors de la retribucié per objectius.

Mentre aquesta plataforma informatica no estigui implantada la introduccié de les dades de les
inspeccions s’efectuara de forma manual.

En cap cas la implantacié d’aquest nou sistema no podra superar els 6 mesos des de l'inici del servei.

8.4. Implementacid, manteniment i millora

Com s’ha comentat anteriorment, 'empresa contractista haura de reservar una partida econdmica per
al desenvolupament del projecte de tecnologies de la informacid, posicionament i control que es
descriu en aquest apartat. L’adjudicatari sera el responsable d’'implementar els mitjans adequats per
assegurar el geoposicionament del material adscrit a la contracta i 'obtencié d’'una base de dades
oberta i accessible. No obstant, I’Ajuntament d’Inca podra decidir si I'execucié del sistema de control i
gestié (aplicatiu web) d’aquest projecte anira a carrec de I'empresa adjudicataria o bé es
subcontractara a una empresa especialitzada en tecnologies de la informacio, utilitzant la partida
destinada a aquest fi.
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El cost d’adquisicio de tot el sistema informatic anira a carrec de I’empresa, inclos adquisicié de les

targes identificatives (una per habitatge), el sistema d’impressio i codificacié de les mateixes,
I’aplicatiu web, lectors i editors de ma per a la deixalleria i els equips d’inspeccio.

En el cas que es decideixi que sigui 'empresa I'adjudicataria la responsable de la implementacid total
del projecte, 'empresa adjudicataria podra comptar amb els serveis d’'una empresa especialitzada en
tecnologia mobil i implantacié de sistemes, que s’encarregara del desenvolupament del projecte i la
seva correcta implantacid, sempre tenint en compte els requeriments de I’Ajuntament d’Inca presents
en aquest plec i que es puguin plantejar després de I'adjudicacié. La responsabilitat dltima de la
correcta implementacid i manteniment del servei sera sempre de I'empresa adjudicataria de la present
licitacid.

Per aix0 sera necessari que I'empresa disposi d’un servei d’assisténcia informatica per assegurar el
correcte funcionament de les tecnologies de la informacid, posicionament i control i el seu
manteniment i millora continua. Aquest servei haura d’estar disponible per adaptar el sistema segons
les necessitats del servei i incorporar les modificacions que els STM trobin oportunes.

La fase d’implantacié del sistema de tecnologies de la informacié sera d’'un maxim de 6 mesos.
L'adjudicatari haura d’aportar, en la seva proposta técnica del sistema de control i gestié, una
programacio de la implementacié fins al ple funcionament del mateix.

L'Ajuntament d’Inca podra demanar informes de seguiment de la implantacié durant aquesta fase a
I’empresa adjudicataria, que podra demanar-los a I'empresa subcontractada especialista en tecnologia
mobil. Sera responsabilitat dltima de I'adjudicatari que tot el sistema de posicionament i identificacio
funcioni de forma optima, aixi com del sistema de control i I'aplicatiu web si finalment I’Ajuntament
no decideix que I'executi una altra empresa. Si passats els 6 mesos de la fase d'implementacio el
sistema ofert no funciona, o els resultats no s’adeqiien o s’adeqiien parcialment a les necessitats
especificades per I’Ajuntament d’Inca en aquest plec, I’Ajuntament podra suprimir la prestacio dels
servei i deixara d’abonar la partida destinada a la implantacié de tecnologies de la informacio
(identificacio, sistema de geoposicionament, control, aplicatiu informatic, etc.) de forma parcial o
total per tal de contractar directament les tasques sol:licitades sense dret a indemnitzacié de
I’empresa contractista per cap concepte.

Totes aquelles tasques iniciades pero no finalitzades o que no estiguin donant els resultats esperats,
respecte d’aquests serveis suprimits, es consideraran com no efectuades i, per tant I’Ajuntament no
abonara cap tipus de retribucié per aquests conceptes. En aquests suposits I'empresa contractista
haura d’abonar el treballs que hagi encarregat a tercers sense reclamacio possible a I'ajuntament.

Per I'aplicacio dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els segiients aspectes:

* Tecnologies de la informacié: es valorara |'aportacid d'un projecte d’implantacié de
tecnologies de la informacié, posicionament i control detallat segons els requeriments i
especificacions descrits.
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9. GESTIO DEL CONTRACTE

9.1. Coordinacio del servei

El contracte vigent abans de la licitacié del servei del present plec estableix en la seva estructura de
personal, que es disposa dels seglients carrecs intermedis adscrits al mateix:

1 Cap de servei.
1 Encarregat General.
2 Capatassos (un de niti un de dia).

Les tasques propies desenvolupades pel Cap de Servei no han de correspondre a un cost directe de
personal en el contracte, sind que les seves tasques s’han d’associar a les despeses generals del
contracte. L'empresa adjudicataria, per tant, indicara I'import associat a les despeses generals
corresponents a la figura del Cap de Servei, aixi com el total de dedicacio (que sera parcial) en hores
setmanals.

A més, els licitadors preveuran d’un “Encarregat General” encarregat de rebre les instruccions i ordres
de treball per part de I'Ajuntament i que, alhora, gestionara els equips humans i técnics adscrits al
servei i establira el primer nivell de comunicacié entre I'Ajuntament i I'empresa contractista.

Aquesta persona estara localitzable en tot moment i haura de poder personar-se en les dependéncies
municipals de forma immediata per rebre instruccions, canvis en I'organitzacio dels serveis i respondre
consultes, aixi com col-laborar en I'organitzacié de serveis davant actes festius, emergéncies i/o altres
incidéncies que I'Ajuntament pugui menester. Aquesta disponibilitat s'estén les 24 hores del dia, els
365 dies de I'any.

El seu nomenament o qualsevol canvi haura de comptar amb I'aprovacio de I’Ajuntament. Els licitadors
podran adscriure parcialment el cost de I'Encarregat General dins del pressupost, o bé incorporar-ho
dins les despeses generals com a d'altres despeses de gestid de lI'empresa, o bé una férmula
intermedia, part dins del pressupost i part dins les despeses generals. En qualsevol cas, els licitadors
indicaran en el seu estudi economic el métode i percentatge d'adscripcié del cost de I'encarregat.

De forma addicional, pero exclusivament dins del concepte de despeses generals, les empreses poden
reforcar amb personal propi la coordinacié de la resta de tasques del servei (gestiéo administrativa,
gestié econdmica i comptable, la interlocucié per a tasques administratives i economiques del
contracte, etc.). En cap cas el personal destinat a la gestio, ni els responsables o directors dels serveis
nomenats per 'empresa contractista com a representants d’aquesta i que es trobin per sobre de
I’'Encarregat General, s’adscriuran integrament a aquest servei.

Quan I'Encarregat General nominal no estigui disponible haura de delegar les seves funcions en una
altra persona i caldra comunicar-ho amb antelacié a I’Ajuntament.

La persona encarregada de 'empresa ha de complir les seglients condicions:

» Disponibilitat total pels serveis del contracte prestats al municipi.
» Disposar d’experiencia i formacio en gestié de residus municipals.
* Interes i predisposicio per la feina.

e Actitud positiva en el treball.
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» Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina (festes,
posada en marxa dels diferents serveis, seguiment de es incidéncies, etc.).
» Tracte correcte amb la ciutadania.
* Entendre correctament el catala i el castella.
» Facilitat de paraula i capacitat d’expressié amb total correccid, en catala o en castella.
« Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de realitzar els serveis.
» Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta d’una
persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de treball.

9.2. Reunions de seguiment técnic

S’establira una reunié mensual de seguiment del servei entre les persones responsables del servei de
I’empresa adjudicataria i els STM. També s’estableixen reunions de control trimestrals i una reunié
d’avaluacioé anual segons el quadre adjunt:

Imprevistos / incidéncies del servei

Propostes de millora del servei

Seguiment dels indicadors del mes

Revisié de la certificacié mensual prévia a facturacid

Temes de la reunié mensual

Seguiment dels indicadors del trimestre, i repercussié en la retribucio per
Reunid trimestral objectius trimestral

Reunié mensual

Registre de desviacié de servei

Lliurament de la documentacid relativa al personal i els seus contractes

Temes reunié trimestral

Resum dels indicadors trimestrals i analisi de la retribucié per objectius
Reunid Resultat Indicadors anuals, aplicacié de la retribucid per objectius anual

tancament anual Propostes de millora / reorganitzacié del servei
Lliurament de la memoria del Pla de Formacio
Lliurament de la memoria del servei general

Per a la celebracid d’aquestes reunions és necessari que els STM de I’Ajuntament d’Inca disposin, amb
suficient antelacid, de la informacid requerida mitjangant I'aplicatiu web.

L’Ajuntament no realitzara el pagament de la darrera factura de cada any fins que s’hagi lliurat la
memoria anual del servei.

9.3. Canals de comunicacio interna

L'empresa haura de presentar un document on s’especifiquin els protocols de comunicacié de
I’empresa, entre els treballadors i coordinadors i entre aquests i els STM de I’Ajuntament responsables
del serveis.

Caldra especificar els canals de comunicacié diaris dels operaris, ja que hauran de comunicar
diariament i/o en el menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris a la recollida de
residus i, en general, de I'estat del mobiliari urba o de qualsevol altre element de la ciutat que hagi
observat en el seu itinerari i no hagi pogut solucionar ell mateix, per tal que pugui ser corregit de
manera immediata.
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L'empresa contractista portara un registre informatic, consultable a I'aplicatiu web, comu i adaptat a
les aplicacions que actualment estan en funcionament en I’Ajuntament d’Inca, de les comunicacions i
de les incidencies detectades internament per I'empresa, i donara una solucié immediata a totes les

indicacions rebudes i comunicades internament tret d’aquelles aquelles que requereixin una
modificacié important dels serveis que caldra comunicar a la direccié tecnica dels serveis.

9.4. Registre d’incidéncies

Caldra que aquest Pla de comunicacid interna inclogui un Protocol del registre d’incidéncies: com
s’introduiran les incidéncies al registre, com se’n fara el seguiment i com es registrara la seva resolucid.
Es valorara que aquest protocol del registre d’incidencies prioritzi la rapidesa entre la deteccio de la
incidéncia i el seu registre.

Es disposaran de sistemes mobils d’introduccié de dades (tipus smartphones o tablets) per als operaris
i els STM, assumint-ne la seva compra i la formacié necessaria, o bé un sistema agil de comunicacié
amb la persona coordinadora.

Pel que fa a les incidéncies que no es troben especificament dins el servei de recollida, com poden ser
totes aquelles que afectin a la via publica, també se n’incloura el protocol de derivacio al departament
responsable.

Cal tenir en compte que aquest registre d’incidéncies haura de ser consultable pels STM a través de la
plataforma informatica, aixi com el seguiment del seu tractament i resolucid.

Per I'aplicacio dels subcriteris d’adjudicacié presents en el plec de condicions administratives es
tindran en compte els seglients aspectes:

e Aportacié d’elements informatics (Smartphones o tablets) per a la gestié dels sistemes
d’inspeccié municipal: hardware.

*  Protocol del registre d’incidéncies: es valorara la prioritzacié i rapidesa entre la deteccié de la
incidéncia i el seu registre.
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10. ACCIONS DE COMUNICACIO

10.1. Activitats de comunicacio, educacié ambiental i participacié

L’Ajuntament d’Inca va engegar una dinamica de participacié ciutadana per tal d’elaborar I’actual pla
de gestid de residus d’Inca que ha permes tragar els eixos prioritaris per aquest nou contracte de la
recollida i gestié dels residus del municipi. Es voluntat de I’Ajuntament donar resposta als resultats
d’aquest procés i continuar amb aquesta dinamica, potenciant la comunicacié i la participacié
ciutadana durant la prestacié del servei i permetent aixi la millora continua i la maxima implicacié de
la ciutadania en els serveis.

Per aix0, i amb la maxima transparéencia informativa, es considera necessari efectuar un seguit
d’accions de comunicacié i de participacid ciutadana que puguin augmentar la sensibilitzacié de la
ciutadania i la seva vinculacio i participacié activa en la millora de la gestio de residus i neteja de la
ciutat, per tal d’aconseguir els objectius mediambientals proposats en aquest plec i la millora del
servei. Aquestes accions s’aniran definint per part dels STM i I'equip d’educacié ambiental al llarg del
desenvolupament del contracte.

Es per aixd que I'Ajuntament destina una partida a aquestes accions de comunicacié, d’educacié
ambiental i/o participacié per a la ciutadania en general, a les escoles o les entitats, i els licitadors
I’hauran incorporar dins la partida economica general del servei de recollida. La quantia economica
gue s’haura de destinar anualment es detalla a continuacio:

Accid Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5 Any 6 Any 7 Any 8
Informacid i sensibilitzacié als nouvinguts
. 2.000 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 €
al municipi.
Campanya informativa als habitatges de
i L. 12.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
lloguer i lloguer turistic.
Creacié d'un servei de vigilancia de la
correcta presentacio i recollida dels residus | 35.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 35.000€ | 35.000 €
i resolucio d'incidéncies.
Campanya de sensibilitzacié i formacio als
grans generadors del municipi (comergos,
) ., 20.000€ | 10.000€ | 10.000€ & 10.000€ | 10.000€ @ 10.000€ | 10.000€ | 10.000 €
restaurants, etc.) per a la implantacio de la
recollida porta a porta comercial.
Organitzar la separacié i recollida de
i .. . 2.000 € - £ - € - € - € - € - € - €
residus a les dependéncies municipals.
Campanya per a donar a coneixer la
. - . N 5.000€ = 1.000€ | 1.000€ | 1.000€ | 1.000€  1.000€ | 1.000€ | 1.000€
deixalleria i la deixalleria mobil.
Campanya informativa per a la implantacio
) . 25.000€ | 10.000 € | 20.000 € - € - € - € - € - €
de la recollida selectiva porta a porta.
Campanya informativa per al foment de
j . .. .. 10.000 € 5.000 € 5.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 € 2.000 €
I'Gs del contenidor de matéria organica.
Programa de foment de la reduccio,
e 15.000€ | 15.000 € | 15.000€ | 15.000 € | 15.000€ | 15.000 € | 15.000€ | 15.000 €
reutilitzacid i reciclatge a les escoles.
Inspeccid tecnica de residus als habitatges i
comer¢os adherits al programa de | 20.000€ | 20.000 € | 20.000 € | 20.000€ | 20.000€ & 20.000€ | 20.000 € | 20.000 €
bonificacions de la taxa de residus.
Foment del compostatge casola i
. 3.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
comunitari.
Campanya anual de prevencié de residus. 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €
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Creacié d'una borsa de comergos de

., , 3.000 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 €
reparacio de béns.

Aquestes accions les dura a terme una empresa especialitzada i totalment aliena a I'empresa
adjudicataria. En cap cas 'empresa podra destinar mitjans propis a tal efecte.

Per aquesta rad, una vegada signat el contracte I’empresa contractista i en un termini inferior a 1
mes, haura de presentar diverses propostes de diferents empreses especialitzades en el sector que
seran valorades pels STM en base als elements de valoracio present en I’Annex IX Elements de seleccié
de I'empresa d’educaciéo ambiental i participacid, on s’hi inclouran detalladament quines actuacions
es realitzaran durant tots els anys del contracte. Aquestes campanyes es realitzaran en base a les
accions exposades anteriorment.

Anualment I'empresa contractista presentara una memoria resum de les activitats realitzades i una
relacio de les factures emeses i pagades justificant la despesa realitzada.

10.2. Web atencid ciutadana

L'Ajuntament té la voluntat d’elaborar una nova pagina web de comunicacié amb la ciutadania on
s’introduiran aspectes relacionats amb la gestié de residus municipals i, especificament, dels nous
serveis.

L'objectiu d’aquesta pagina és, doncs, informar i donar a coneixer als ciutadans que és i per a que
serveix el servei de recollida de residus, aixi com donar resposta dinamica i detallada dels serveis que
s’efectuen al municipi i a I'entorn proper del ciutada.

Aquest web es desenvolupara en dues fases:

Una primera fase a I'inici dels nous serveis, de forma que pugui estar operativa a la posada en marxa
dels mateixos, servint de plataforma informativa per a donar a conéixer els canvis a la ciutat que es
puguin anar produint amb la maxima transparéencia.

En una segona fase es posara en marxa un apartat amb informacié georeferenciada i consultable per
la ciutadania, un cop estiguin operatius els sistemes de geoposicionament definits en el present plec.

L’empresa col-laborara conjuntament amb els STM per aportar les dades i altres recursos informatius
necessaris per a la primera fase.

Per a la segona fase s’haura d’incloure en el projecte d’implantacié de tecnologies de la informacio,
posicionament i control, la seva integracio en aquesta plataforma web per tal que els ciutadans també
puguin visualitzar on-line part de la informacié (planol contenidors, planol rutes base camions de
recollida; etc.).

Els usuaris, mitjancant el codi de la targeta identificativa, hauran de poder accedir a la seva compta
d’usuari i consultar els moviments realitzats: obertura de contenidors de FORM, visites a la deixalleria,
residus dipositats, estat de pagament de la taxa, sol-licitar una recollida de voluminosos, aixi com altres
variables que I’Ajuntament trobi oportunes.

L’empresa haura de fer-se carrec del cost d’aquesta implantacié i haura d’assegurar el seu
funcionament i la millora del servei web al llarg del contracte.

Fases de posada en funcionament dels apartats web es determinaran segons el segiient calendari:
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Fase Descripcid

Termini maxim
d’implantacio

Plataforma informativa per a donar a coneixer els canvis a la
lafase | ciutat que es puguin anar produint amb la maxima

transparéncia

Apartat amb informacid georeferenciada i consultable per la

ciutadania.

Compta d’usuari per consultar els moviments realitzats,

2a fase
obertura de contenidors de FORM, visites a la deixalleria,
residus dipositats, estat de pagament de la taxa, aixi com
altres variables que I’Ajuntament trobi oportunes.
10.3. Imatge corporativa

Segon mes des de la
firma del contracte

Sisé mes des de la firma
del contracte

L'empresa licitadora haura d’adequar tots els serveis a la imatge corporativa que I’Ajuntament d’Inca
estableixi a I'inici del servei, comprenent tots els vehicles adscrits al contracte de compra o de lloguer,

els materials mobils i la uniformitat del personal.

L'Ajuntament d’Inca es reserva la potestat d’introduir canvis en la imatge corporativa durant el

transcurs del contracte i I'empresa haura d’adequar-la segons li sigui requerit. El cost del material

d’adequaciod d’imatge es troba inclos dins el cost del contracte.

En la memoria técnica I'empresa haura de presentar una proposta d’imatge que es valorara

detalladament.
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11. GESTIO DE LA QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI

Cal diferenciar entre la QUALITAT obtinguda per la prestacié del servei i el CONTROL D’EXECUCIO
d’aquest servei. Mentre el primer intenta valorar els resultats que s’obtenen a la via publica de la
prestacid dels serveis, que poden variar per multiples factors, entre els que obviament hi ha una
execucio deficient o la no prestacid dels serveis, el segon valora que els serveis acordats i contractats
per I’Ajuntament es prestin efectivament segons el previst i, en cas de ser desviats per incidéncies, en
quin grau s’han desviat.

Les mesures que ha de prendre I’Ajuntament per millorar els resultats obtinguts d’ambdds controls
son totalment diferents.

Entenent que, en el fons, els serveis de recollida sén tot un conjunt de serveis diferents entre si (neteja
de contenidors, recollida de residus, recollides comercials, etc.), la qualitat global que percep el ciutada
del servei prestat o contractat per I’Ajuntament es veu afectada per la qualitat en la que es presta cada
un d’aquests subserveis o els resultats que se n’obtenen.

En aquest contracte es vol valorar quin és el grau d’afectacié que cada subservei aporta a la percepcié
global de qualitat i com el servei global en queda afectat per la mala execucid o insuficient dimensionat
d’un dels subserveis.

Aixi doncs, el control de qualitat o els resultats negatius d’un control de qualitat han d’afectar de forma
directament i Unica al subservei o subserveis que el provoquen.

En tot cas, dins el servei de seguiment, els objectius a analitzar per I’Ajuntament son els seglients:

. La imatge, la neteja i I'estat de conservacié de la xarxa de contenidors de recollida de
residus.
. Revisar la correcta execucié del servei per part de 'empresa contractista en base al

contracte signat, I'organitzacioé del servei fixada a I'oferta i la verificacié de que els serveis que
s’han contractat es troben cada dia treballant a la via publica.

. Actualitzar el control en base a les modificacions d’organitzacié pactada entre
I’Ajuntament i I'empresa contractista.

. Coneixer el registre de serveis desviats respecte de la programacio establerta a
I’oferta i els motius de les desviacions d’aquests serveis.

. Determinar en quin percentatge els serveis s’executen dins d’un conjunt de normes
basiques que I’Ajuntament fixa i quin percentatge s’ha detectat fora d’aquestes normes.

. Control dels sistema de GEO-posicionament dels vehicles per contrastar les
desviacions entre les hores anuals de servei contractades i I'increment d’hores de servei
registrades al conjunt de maquinaria.

. Revisié econdmica entre serveis prestats i serveis facturats, i el grau d’execucié/
desviaciod sobre el pressupost aprovat. D’aqui s’extrauran les reduccions al canon per servei no
prestat
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o El licitador haura de presentar preus unitaris especifics els quals s’aplicaran

els descomptes per serveis no realitzats de forma automatica a les certificacions
mensuals.

. Preu unitari per al buidatge d’un contenidor
. Preu unitari per a la neteja d’'un contenidor
. Altres preus unitaris que el servei d’inspeccio trobi oportuns

Durant tota la contracta I’Ajuntament podra sol-licitar els indicadors que trobi oportuns per tal de
determinar els descomptes per serveis no realitzats.

Tot el model de gestio de la qualitat i ’execucio del servei sera prestat per una empresa externa a
I’Ajuntament d’Inca, designada i pagada per aquest mateix.

L'objectiu d’aquestes inspeccions sera el de valorar el grau de compliment de les prestacions que s’han
contractat, o bé dels treballs especifics de revisié d’acord amb les condicions del plec de prescripcions
tecniques i la seva efectivitat en la via publica.

Com a requisit basic per al seguiment del control de qualitat i execucid del servei s’estableix que els
técnics i inspectors municipals faran us de la plataforma informatica que I'empresa contractista posara
a la seva disposicio i on es facilitaran les dades del seguiment dels indicadors i de cobertura i prestacié
del servei especificades en I'apartat corresponent del present plec o les que determinin els serveis
tecnics en qualsevol moment.

El model de control de la qualitat i execucio del servei que s’implanta en aquesta nova contracta sera
la base per valorar el compliment dels objectius fixats en aquest contracte i estableix el mecanisme de
retribucié d’objectius que s’incorpora en aquest servei.

11.1. Model de control de I'execucié del servei
El model de control de la correcte execucié del servei es basa en diversos tipus de control directe sobre

el servei.

L’'objectiu del control d’execucioé del servei és validar que el servei contractat es troba efectivament a
la via publica i si, a més, presta els treballs encomanats d’acord amb els requeriments basics del
contracte. També és necessari coneixer els possibles desviaments.

Per a tots els controls d’execucié es prendran mostres significatives d’almenys un 5% del servei
prestat i els resultats s’extrapolaran a la totalitat del servei. En cas que es pugui calcular mitjangant
els sistemes GPS i informatics aquests controls d’execucié seran del 100%.

11.1.1. El control de preséncia

El control de preséncia consisteix en revisar que el servei inspeccionat es troba efectivament a la via
publica en el sector o zona programada de treball segons el programa de treball fixat a I'oferta de
I’empresa contractista o bé I’altim programa de treball aprovat.

Per a serveis mixtes o composats també es revisa que el servei estigui format per tots els elements
mecanics i humans que el formen.

Els resultats del control de preséncia sén:
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*  Preséncia positiva o presencia negativa. En funcio de si el servei es troba o no en la
zona inspeccionada.

»  Composicié correcte o composicid incorrecte. En funcid de si el servei esta composat
per tots els elements mecanics i mitjans humans que el composen.

Diariament s’efectuara automaticament mitjancant la plataforma web un llistat amb els casos amb
resultat de control de presencia negatiu (indicant el servei inspeccionat, data i hora, lloc d’observacio
i observacions). Per tant I’aplicacié web haura de disposar d’aquesta base de dades.

Aguest control de presencia s’efectuara bé mitjancant els mecanismes de geoposicionament, o bé
mitjancant I'equip d’inspeccid.

11.1.2. Vinculacié del model de control de I’execucio del servei a la facturacio

L’empresa contractista portara un registre de tots els serveis desviats de |la seva programacio habitual,
i dels motius del desviament. Cada desviament de ruta es considerara com una incidéncia.

L’Ajuntament d’Inca efectuara un informe del model de control de I’'execucié del servei mensual on es
calcularan les diferencies entre les declaracions diaries de serveis prestats presentades per I'empresa
contractista, i el control de preséncia i el registre de serveis desviats.

Per a efectuar aquests treballs és necessari que una setmana abans de finalitzar el mes, 'empresa
contractista efectui una declaracio de la totalitat de serveis prestats amb la composicié de mitjans
humans i materials que ha tret a la via publica cada dia. Aquesta declaracid s’efectua per tipus de
servei.

L’objectiu de I'informe és portar un control de la despesa i detectar el grau d’execucié/desviacié sobre
el pressupost aprovat i per tal determinar la facturacié del canon mensual.

Aquest informe és una treball especialitzat que pot ser prestat directament per I’Ajuntament o bé
podra ser contractat i per tant efectuat de forma externa.

S’aplicara el descompte directe a la facturacié mensual en base al cost unitari del servei no executat
o executat parcialment que determini aquest informe mensual.

11.2. Model de control de la qualitat del servei

El model de control de la qualitat estableix tot un seguit d’indicadors sobre diversos elements dels
serveis que I’Ajuntament considera que s’han de mantenir dintre d’uns limits, per tal de donar una
imatge correcte del servei i per que aquest es mantingui dins d’'uns marges d’efectivitat.

Els elements principals, entre d’altres, sobre els que s’aplica un control de qualitat sdn els seglients:

. La imatge, la neteja i I'estat de conservacié de la xarxa de contenidors de recollida de
residus, zones porta a porta i arees d’aportacié.

. La imatge, requisits funcionals, neteja i estat de pintura i conservacié dels equips
(camions, maquines, etc.) adscrits al servei.

. La recollida efectiva de voluminosos tant concertats com sense concertar.

. Altres objectius de disseny dels serveis.
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La consecucié o manteniment dels objectius de qualitat dins dels marges establerts per I’Ajuntament
té com a consequiencia I'aplicacié dels descomptes en concepte d’objectius.

L’Ajuntament d’Inca comptara amb un equip d’inspeccid propi o extern per a dur a terme les tasques
de control de la qualitat en la prestacio del servei.

El sistema de control de qualitat es basara en la realitzacid, per part de I’Ajuntament o en qui aquest
delegui, de les actuacions de control de qualitat que siguin necessaries per a la quantificacié de 12
index de qualitat del servei (1Q).

e 1Q1. Servei de recollida en contenidors de la fraccié rebuig
e |Q2. Servei de recollida en contenidors de la fraccié selectiva
e |Q3. Servei de recollida en contenidors de la fraccié FORM
e 1Q4. Servei de recollida de residus a generadors singulars
e |Q5. Servei de recollida de residus voluminosos

e 1Q6. Servei de recollida porta a porta i porta a porta mixt
e 1Q7. servei de neteja i manteniment de contenidors

e 1Q8. Servei de gestid de la deixalleria

e |Q9. Servei de recollida amb deixalleria mobil

e 1Q10. Servei de gestio les arees d’aportacio vigilades

e 1Q11. Servei de recollida a les dependencies municipals

e 1Q12. Servei de pre-recollida

11.2.1. Calcul dels index de qualitat del servei

Els index de qualitat es calcularan d’acord amb una série d’indicadors que faran referéncia a la qualitat
dels serveis prestats objecte de la concessid. La base de calcul de tots i cadascun dels indicadors sera
d’1 mes.

A continuacid es descriu la metodologia de calcul per a cadascun dels 11 index.
11.2.1.1. 1Q1. Servei de recollida en contenidors de la fraccio rebuig

Aquest index es calculara amb 5 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la
taula seglient.

sublIndicador Puntuacio ) I.’es
indicador

IQ11 | Num de queixes registrades 0,5-1 15%
1Q12 | Residus fora dels contenidors 0,5-1 30%
1Q13 | Num de contenidors desbordats 0,5-1 15%
1Q14 | Estat de conservacio i manteniment del equip material 0,5-1 20%
1Q15 | Mal funcionament del sistema informatic de control GIS del servei 05-1 20%
1Q1 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels subindicadors que conformen I'index 1Q1 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:
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1Q11 Num de queixes registrades
1Q12 Residus fora dels contenidors

Num de contenidors
1Q13

desbordats

Estat de conservacid i
Q14 manteniment del equip

material

Nombre de queixes registrades mensualment que afectin directament al
servei prestat, (no buidat, deixar residus al costat dels contenidors.
- Menys de 10 queixes: 1Q11=1

- Més de 10: 1Q11 =0,975
-Més de 15:1Q11 = 0,95
-Més de 20:1Q11=0,9

- Més de 25:1Q11=0,8

- Més de 30:1Q11 =0,75

- Més de 40:1Q11=0,6
-Més de 60:1Q11=0,5

Nombre de contenidors amb presencia de residus no voluminosos fora
dels mateixos respecte els analitzats:
- Menys de 10% contenidors: 1Q12=1

- Més de 10%: 1Q12 = 0,975
- Més de 15%: 1Q12 = 0,95

- Més de 20%:1Q12 =0,9

- Més de 25%:1Q12 =0,8

- Més de 30%: 1Q12 = 0,75

- Més de 40%:1Q12 =0,6

- Més de 60%: 1Q12 = 0,5

Nombre de contenidors plens respecte els analitzats:
- Menys de 10% contenidors: 1Q13=1

- Més de 10%: 1Q13 = 0,975
- Més de 15%:1Q13 = 0,95

- Més de 20%:1Q13=0,9

- Més de 25%:1Q13 =0,8

- Més de 30%: 1Q13 =0,75

- Més de 40%:1Q13 = 0,6

- Més de 60%: 1Q13 =0,5

Nombre de desperfectes equivalents d’un camié analitzat:

e Desperfectes amb valor 1:

e Cops, corrosié, matricules, neteja, llunes, eixugaparabrises,
sistema de climatitzacié

e Desperfectes amb valor 2:

e pneumatics, llums de visibilitat, llums de senyalitzacid, frens,
imatge del servei,

e Desperfectes amb valor 20:

e Sistema d’elevacid de contenidors, estanqueitat de la caixa,
soroll excessiu,

- Menys d’un 10 punts: 1Q14=1
- Més de 10: 1Q14 = 0,975

- Més de 15:1Q14 = 0,95

- Més de 20:1Q14=0,9

- Més de 25:1Q14=0,8
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- Més de 30:1Q14 = 0,75
- Més de 40:1Q14=0,6

- Més de 60:1Q14=0,5
Nombre de lectures erronies de pes o aixecaments de contenidors:
- Més de 5:1Q15 = 0,975
- Més de 10: 1Q15 = 0,95
- Més de 15:1Q15=0,9

- Més de 20:1Q15=0,8

- Més de 25:1Q15 =0,75
-Més de 30:1Q15=0,6
-Més de 35:1Q15=0,5

Mal funcionament del sistema
1Q15 informatic de control GIS del
servei

11.2.1.1. 1Q2. Servei de recollida en contenidors de la fraccid selectiva

Aquest index es calculara amb 5 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la
taula segilient.

subindicador Puntuacio . f’es
indicador

1Q21 | Num de queixes registrades 05-1 15%
1Q22 | Residus fora dels contenidors 0,5-1 30%
1Q23 | Num de contenidors desbordats 0,5-1 15%
1Q24 | Estat de conservacid i manteniment del equip material 0,5-1 20%
1Q25 | Mal funcionament del sistema informatic de control GIS del servei 0,5-1 20%
1Q2 = | 5 (Puntuacid) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels subindicadors que conformen I'index 1Q2 es dura a terme d’acord amb la taula segient:

Nombre de queixes registrades mensualment.
- Menys de 10 queixes: 1Q21=1
- Més de 10: 1Q21 =0,975
- Més de 15:1Q21 = 0,95
1Q21 Num de queixes registrades - Més de 20:1Q21=0,9
-Més de 25:1Q021=0,8
- Més de 30:1Q21 =0,75
-Més de 40:1Q21=0,6
- Més de 60:1Q21 =0,5
Nombre de contenidors amb presencia de residus no voluminosos fora
dels mateixos respecte els analitzats:
- Menys de 10% contenidors: 1Q22=1
- Més de 10%: 1Q22 = 0,975
- Més de 15%: 122 = 0,95
- Més de 20%: 1022 =0,9
- Més de 25%:1Q22 =0,8
- Més de 30%: 1022 = 0,75

1Q22 Residus fora dels contenidors
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1Q23 Num de contenidors
desbordats
Estat de conservacio i
1Q24 manteniment del equip
material
Mal funcionament del sistema
1Q25 informatic de control GIS del

servei

11.2.1.1.

Aquest index es calculara amb 5 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la

taula seglient.
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- Més de 40%: 1Q22 = 0,6

- Més de 60%: 1Q22 = 0,5

Nombre de contenidors plens respecte els analitzats:
- menys de 10% contenidors: 1Q23 =1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:
Nombre de desperfectes equivalents d’un camid analitzat:

1Q23 =0,975
1Q23 =0,95
1Q23=0,9
1Q23=0,8
1Q23 =0,75
1Q23 =0,6
1Q23=0,5

e Desperfectes amb valor 1:

e Cops,

corrosid, matricules, neteja, llunes, eixugaparabrises,

sistema de climatitzacio.
e Desperfectes amb valor 2:

e pneumatics, llums de visibilitat, llums de senyalitzacié, frens,

imatge del servei.
e Desperfectes amb valor 20:

Sistema d’elevacié de contenidors, estanqueitat de la caixa,

soroll excessiu.

- Menys d’un 10 punts: 1Q24=1
- Més de 10: 1Q24 = 0,975

- Més de 15:
- Més de 20: 1024 =0,9
- Més de 25:
- Més de 30: 1024 = 0,75
-Més de 40:1Q24 =0,6
-Més de 60:1Q24 =0,5
Nombre de lectures erronies de pes o aixecaments de contenidors:
- Menys de 5 lectures: 1Q24 =1
- Més de 5: 1Q25 = 0,975

- Més de 10: 1Q25 = 0,95

1Q24 = 0,95

1Q24=0,8

-Més de 15:1Q25=10,9
-Més de 20:1Q25=0,8
- Més de 25:1Q25 =0,75
-Més de 30:1Q25=10,6
- Més de 35:1Q25 =0,5

1Q3. Servei de recollida en contenidors de la fracci6 FORM
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@

sublIndicador Puntuacio ) f’es
indicador

IQ31 | Num de queixes registrades 05-1 15%
1Q32 | Residus fora dels contenidors 0,5-1 30%
1Q33 | Num de contenidors desbordats 0,5-1 15%
1Q34 | Estat de conservacid i manteniment del equip material 0,5-1 20%
1Q35 | Mal funcionament del sistema informatic de control GIS del servei 0,5-1 20%
1Q2 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels subindicadors que conformen I'index 1Q3 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

Nombre de queixes registrades mensualment.
- Menys de 10 queixes: 1Q31=1

- Més de 10:
- Més de 15:
- Més de 20:
- Més de 25:
- Més de 30:
- Més de 40:
- Més de 60:

1Q31 Num de queixes registrades

1Q31=0,975
1Q31=0,95
1Q31=0,9
1Q31=0,8
1Q31=0,75
1Q31=0,6
1Q31=0,5

Nombre de contenidors amb preséncia de residus no voluminosos fora

dels mateixos respecte els analitzats:
- Menys de 10% contenidors: 1Q32=1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:

1Q32 Residus fora dels contenidors

1Q32 =0,975
1Q32=0,95
1Q32=0,9
1Q32=0,8
1Q32=0,75
1032 =0,6
1Q32=0,5

Nombre de contenidors plens respecte els analitzats:
- Menys de 10% contenidors: 1Q33 =1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:

Num de contenidors

1Q33
Q desbordats

1Q33 =0,975
1Q33 =0,95
IQ33=0,9
IQ33=0,8
IQ33=0,75
IQ33 =0,6
IQ33=0,5

Nombre de desperfectes equivalents d’un camié analitzat:

conservacio i °
del

Estat de

1Q34 manteniment equip .

material

Cops,
sistema de climatitzacio.

Desperfectes amb valor 1:

corrosid, matricules, neteja, llunes, eixugaparabrises,

e Desperfectes amb valor 2:
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pneumatics, llums de visibilitat, llums de senyalitzacié, frens,
imatge del servei.

Desperfectes amb valor 20:

Sistema d’elevacié de contenidors, estanqueitat de la caixa,
soroll excessiu, sistema de seguretat de I'estrep.

- Menys d’un 10 punts: 1Q34=1

- Més de 10: 1Q34 = 0,975

- Més de 15:1Q34 = 0,95

-Més de 20:1Q34=0,9

-Més de 25:1Q34=0,8

- Més de 30:1Q34 =0,75

- Més de 40:1Q34=0,6

- Més de 60:1Q34 =0,5

Nombre de lectures erronies de pes, aixecaments de contenidors o

sistema d’identificacié dels porta-contenidors:
- Menys de 5 lectures: 1Q35=1

- Més de 5:1Q35 =0,975

- Més de 10: 1035 = 0,95

-Més de 15:1Q35=0,9

-Més de 20:1Q35=0,8

- Més de 25:1Q35 =0,75

-Més de 30:1Q35=0,6

- Més de 35:1Q35=0,5

Mal funcionament del sistema
informatic de control GIS del
servei

11.2.1.2. 1Q4. Servei de recollida de residus a generadors singulars

Aquest index es calculara amb 4 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la

taula seglient.

Pes
subindicador Puntuacié | . .
indicador
1Q41 Num de queixes registrades 05-1 30%
1Q42 Num d’establiments sense recollir 0,5-1 40%
Mal funcionament del sistema informatic de control GIS 0,5-1
1043 . 15%
del servei
1Q44 Incidéncies no informades pel concessionari 0,5-1 15%
1Q4 = | 5 (Puntuacid) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index I1Q4 es dura a terme d’acord amb la taula segilient:

1Q41 | Num de queixes registrades

Nombre de queixes/mes registrades respecta a la
qualitat del servei (no s’entendra com a queixa els
avisos de les empreses que no s’hi hagi fet la
recollida, es computara al 1Q42)
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- Menys de 5 queixes: 1Q41=1
- Més de 5:1Q41 =0,975

- Més de 10: 1Q41 =0,95
-Més de 15:1041=0,9
- Més de 20: 1041 =0,8
- Més de 25: 1041 =0,75
- Més de 30:1Q41=0,6
- Més de 40:1Q41=0,5

Nombre de vegades i establiments sense recollir
durant un mes

- Menys de 5 vegades: 1Q42 =1

- Més de 5:1Q42 = 0,975

1Q42 Num d’establiments sense | - Més de 10: 1Q42 = 0,95
recollir - Més de 15:1Q42 =0,9
- Més de 20: 1042 =0,8
- Més de 25:1Q42 = 0,75
-Més de 30: 1042 =0,6
- Més de 40:1Q42 =0,5
Nombre de registres erronis o rutes no marcades:

Mal funcionament del sistema
1Q43 | informatic de control GIS del

servei

- Menys de 5 registres: 1Q43 =1

- Més de 5:

- Més de 10:
- Més de 15:
- Més de 20:
- Més de 25:
- Més de 30:
- Més de 35:

1Q43 = 0,975
1Q43 =0,95
1Q43=0,9
1Q43=0,8
1Q43 =0,75
1Q43 =0,6
1Q43=0,5

Nombre d’incidéncies detectades que no hagin sigut
informades pel concessionari. Les incidéencies faran
referéncia a la incorrecta separacié en origen per part
de l'usuari del servei.

- 0 incidéncies no informades: 1Q44=1
- Més de 1: 1Q44= 0,975

- Més de 2: 1Q44= 0,95

- Més de 3:1Q44=0,9

- Més de 4:1Q44=0,8

- Més de 5:1Q44=0,75

- Més de 6:1Q44=10,6

- Més de 7:1Q44=0,5

Incidéncies no informades pel
1Q44 . .
concessionari

1Q4 =

> (Puntuacio) x (Pes Indicador)

11.2.1.3. 1Q5. Servei de recollida de residus voluminosos

Aquest index es calculara d’acord 3 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la
taula seglient.
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. ., Pes
Indicador Puntuacié | | .
indicador
1Q51 Num de queixes registrades 0,5-1 15%
1Q52 Preséncia de voluminosos 0,5-1 75%
1Q53 Compliment de freqiéncies i horaris 0,5-1 10%
1Q3 = > (Puntuacid) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index IQ5 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

Nombre de queixes registrades, entenent per queixa avisos
de retirada de voluminosos o serveis de recollida de
voluminosos concertats no realitzats:
- Menys de 2 queixes: 1Q51=1
- Més de 2:1Q51 = 0,975
1051 Num de queixes registrades - Més de 41Q51 =0,95
-Més de 6:1Q51=0,9
-Més de 8:1Q51=0,8
- Més de 10:1Q51 = 0,75
-Mésde 12:1Q51=0,6
-Més de 14:1Q51=0,5
Nombre de punts/mes netejats de voluminosos/RAEEs
passada una jornada respecte els detectats:
- Menys de 5% dels punts: 1Q52=1
- Més de 5%: 1Q52 = 0,975
- Més de 10%: 1Q52 = 0,95
- Més de 15%: 1Q52 = 0,9
- Més de 20%: 1Q52 = 0,8
- Més de 25%: 1Q52 = 0,75
- Més de 30%: 1Q52 =0,6
- Més de 35%: 1052 =0,5
Nombre de dies que el equips incompleixen les freqliéncies o

1Q52 Presencia de voluminosos

els horaris de servei segons la programacio de servei:
-Odies: 1Q53=1
- Més de 1: 1Q53 = 0,975
Compliment de freqliéncies i | -Mésde 2:1Q53 =0,95
horaris -Més de 3: 1053 =0,9
-Més de 4:1053=0,8
- Més de 5:1Q53 = 0,75
-Més de 6:1Q53 =0,6
-Més de 7:1Q53 =0,5

1Q53

11.2.1.4. 1Q6. Servei de recollida porta a porta i porta a porta mixt
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Aquest index es calculara d’acord 5 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la
taula seglient.

Indicador Puntuacio | . I.>es
indicador

1061 Num de queixes registrades 0,5-1 15%
1Q62 Preséncia de bosses sense adhesiu d’incidéncia 0,5-1 40%
1Q63 Incidéncies no informades pel concessionari 0,5-1 15%
1Q64 Compliment de freqiéencies i horaris 05-1 15%
1Q65 Correcta ubicacid del les arees d’aportacié mobil 0,5-1 15%
106 = > (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index |IQ4 es dura a terme d’acord amb la taula seglent:

Nombre de queixes registrades,
entenent per queixa avisos de no
retirada de bosses correctament
dipositades o serveis no efectuats:

- Menys de 5 queixes: 1Q61=1

- Més de 5:1Q61 = 0,975

1061 Num de queixes registrades - Més de 10: 1Q61 = 0,95
- Més de 15:1Q61=0,9
- Més de 20: 1Q61 =0,8
- Més de 25:1Q61 =0,75
-Més de 30:1Q61=0,6
- Més de 40: 1Q61 =0,5

Nombre de bosses/mes sense adhesiu:
- Menys de 5 bosses: 1062 =1
- Més de 5: 1062 = 0,975

. - Més de 10: 1Q62 = 0,95
Preséncia de bosses sense i
1Q62 e -Més de 15:1Q62 =0,9
d’incidéncia .
- Més de 20: 1062 =0,8
- Més de 25:1Q62 = 0,75
-Més de 30: 1062 =0,6
-Més de 35:1Q62 =0,5
Nombre d’incidéncies detectades que
no hagin sigut informades pel
concessionari. Les incidéncies faran
o . ) . referéncia a la incorrecta separacié en
1063 Incidéncies no informades pel concessionari

origen per part de l'usuari del servei.

- 0 incidéncies no informades: 1Q63 =1
- Més de 1: 1Q63 = 0,975

- Més de 2:1Q63 = 0,95
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-Més de 3:1Q63=0,9

-Més de 4:1Q63 =0,8

-Més de 5:1Q63 =0,75

-Més de 6: 1063 =0,6

-Més de 7: 1063 =0,5

Nombre de dies que el equips que
incompleixen les freqliéncies o els
horaris de servei segons la programacio
de servei:

-Odies: 1Q64=1

- Més de 1: 1Q64 = 0,975

- Més de 2:1Q64 = 0,95

-Més de 3:1Q64 =0,9

-Més de 4:1Q64 =0,8

- Més de 5:1Q64 = 0,75

-Més de 6: 1064 = 0,6

-Més de 7:1Q64 = 0,5

Nombre d’arees d’aportacié mobils no
instal-lades correctament o

1Q64 Compliment de frequencies i horaris

defectuoses, o en horaris diferents als

programats, respecte les analitzades:

- Menys de 10% l'arees: 1Q65=1
Correcta ubicacié del les arees d’aportacié | - Més de 10%: 1Q65 = 0,975
mobil - Més de 15%: 1Q65 = 0,95

- Més de 20%: 1Q65 =0,9

- Més de 25%: 1065 = 0,8

- Més de 30%: 1065 = 0,75

- Més de 40%: 1Q65 = 0,6

- Més de 60%: 1Q65 =0,5

1Q65

11.2.1.5. 1Q7. Servei de neteja i manteniment de contenidors

Aquest index es calculara d’acord 5 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la
taula seglient.

Indicador Puntuacio | . I.’es
indicador

1Q71 | Estat de neteja exterior dels contenidors 0,5-1 20%
1Q72 | Estat de neteja interior dels contenidors 0,5-1 20%
1Q73 | Estat de manteniment dels contenidors 05-1 35%
1Q74 | Estat de manteniment de les arees d’aportacio 0,5-1 10%
1Q75 | Num de queixes registrades 0,5-1 15%
1Q4 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%
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El calcul dels indicadors que conformen I'index IQ7 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

Estat de

contenidors

1Q71

Estat de

contenidors

1Q72

neteja exterior dels

Nombre de contenidors que presentin un estat de

neteja exterior inacceptable respecte els analitzats.
- Menys de 10% contenidors: 1Q71=1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:
Nombre de contenidors que presentin un estat de

neteja interior dels

IQ71=0,975
IQ71=0,95
IQ71=0,9
1Q71=0,8
1Q71=0,75
IQ71=0,6
IQ71=0,5

neteja interior inacceptable respecte els analitzats.
- Menys de 10% contenidors: 1Q72=1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:

1Q72 =0,975
1Q72 =0,95
1Q72=0,9
1Q72=0,8
1Q72=0,75
1Q72=0,6
1Q72=0,5

Nombre de contenidors respecte els analitzats que
presentin un mal estat. Els aspectes a revisar seran:
1. Estat de la serigrafia; 2. Estat dels mecanismes
d’obertura; 3. Estat de les boques; 4. Estat del cos;
5. Estat de les tapes; 6. Estat de les rodes; 7.
Preséncia de pintades

- Menys de 10% contenidors: 1Q73 =1

1Q73 Estat de manteniment contenidor

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:

IQ73 =0,975

IQ73 = 0,95

IQ73=0,9

1Q73=0,8

IQ73 =0,75

IQ73=0,6

1IQ73=0,5

les

Nombre de d’arees d’aportacié respecte
analitzades que presentin un mal estat. Els aspectes
a revisar seran: 1. Estat de les forquilles de

Estat de manteniment de les arees | delimitacio; 2. Senyalitzacié (pintura); 3. Presencia

1Q74

Q de residus incrustats (lixiviats).

- Menys de 10% d’arees: 1Q74=1
- Més de 10%: 1Q74 = 0,975

- Més de 15%: 1Q74 = 0,95

d’aportacié
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- Més de 20%: 1Q74 =0,9
- Més de 25%: 1Q74 =0,8
- Més de 30%: 1Q74 = 0,75
- Més de 40%: 1Q74 = 0,6
- Més de 60%: 1Q74 =0,5
Nombre de queixes registrades, entenent per
gueixa avisos de contenidors bruts o en mal estat o

serveis no efectuats:

- Menys de 5 queixes: 1Q75=1
- Més de 5:1Q75 = 0,975

Num de queixes registrades - Més de 10: 1Q75 = 0,95

- Més de 15:1Q75=0,9

- Més de 20:1Q75=10,8

- Més de 25:1Q75 =0,75

-Més de 30:1Q75=0,6

-Més de 40: 1Q75=0,5

11.2.1.6. 1Q8. Servei de gestio de la deixalleria

Aquest index es calculara d’acord 8 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la

taula seglient.

. . Pes
Indicador Puntuacié | | .
indicador

1Q81 | Estat de neteja del recinte de la deixalleria 0,5-1 15%
Estat de d’ompliment dels contenidors de Ia

1082 . ) 0,5-1 15%
deixalleria
Disponibilitat dels elements de seguretat

1083 L . . 05-1 10%
(emergencies, contra incendis, vessaments, etc)

1084 | Compliment de freqliéncies i horaris 05-1 15%

1Q85 | Num de queixes registrades 0,5-1 10%
Mal funcionament del sistema informatic de control

1Q86 . 0,5-1 15%
del servei

1Q87 | Resultat de I'enquesta de satisfaccié insitu 0,5-1 10%

1Q88 | Detectar residus separats incorrectament 0,5-1 10%

1Q8 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index IQ8 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

1081

Estat de neteja del recinte de la
deixalleria

Nombre mig de residus fora dels contenidors o
elements no autoritzats pels STM (tant a I'exterior

com dins la caseta de l'operari) entre els dies

analitzats.
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Estat de dels

contenidors de la deixalleria

d’ompliment

dels elements de

(emergencies,

Disponibilitat

seguretat contra

incendis, vessaments, etc)

Compliment de freqiéencies i horaris

Num de queixes registrades

- Menys de 3 elements: 1Q81=1
- Més de 6:1Q81 = 0,975

- Més de 9:1Q81 =0,95
-Mésde 12: 1081 =0,9
-Més de 15: 1081 =0,8
- Més de 18: 1081 = 0,75
-Més de 21:1Q81=0,6
- Més de 25:1Q081 =0,5

Nombre de contenidors plens respecte els

analitzats:

- Menys de 10% contenidors: 1Q82 =1

- Més de 10%: 1Q82 = 0,975
- Més de 15%: 1Q82 = 0,95

- Més de 20%: 1Q82 =0,9

- Més de 25%: 1082 =0,8

- Més de 30%: 1082 = 0,75

- Més de 40%: 1082 = 0,6

- Més de 60%: 1Q82 = 0,5

Nombre d’elements que no corresponen amb els

que figuren en els plans d’obligat compliment

(tant per element erroni, com per element no
present o mal ubicat) (% respecte al total que
determina el pla):

- Menys de 10% d’elements: 1083 =1

- Més de 10%: 1Q83 = 0,975
- Més de 15%: 1Q83 = 0,95

- Més de 20%: 1083 =0,9

- Més de 25%: 1083 =0,8

- Més de 30%: 1083 = 0,75

- Més de 40%: 1Q83 = 0,6

- Més de 60%: 1Q83 = 0,5

Nombre de dies que s’incompleix amb I'horari de
servei segons la programacio de servei:

-0 dies: 1084=1

- Més de 1: 1084 = 0,975

- Més de 2: 1084 = 0,95

-Més de 3:1084 =0,9

-Mésde 4:1084 =0,8

- Més de 5:1Q84 = 0,75

-Més de 6: 1084 =0,6

-Mésde 7:1084 =0,5

Nombre de queixes registrades, entenent per
gueixa respecte a la prestacio del servei, tracte de
I'operari, mal estat de les instal-lacions, etc.:

- Menys de 2 queixes: 1Q85=1
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Mal funcionament del sistema
1086 . L. .

informatic de control del servei

Resultat de I'enquesta de satisfaccié
1Q87 L

insitu

Detectar residus separats
1Q88 )

incorrectament

11.2.1.1.

- Més de 2: 1Q85 = 0,975

- Més de 4 1Q85 = 0,95

-Més de 6:1Q85 =0,9

- Més de 8: 1085 =0,8

- Més de 10: 1Q85 = 0,75

-Mésde 12:1Q85=10,6

- Més de 14:1Q85 = 0,5

Nombre de lectures erronies de pes dies sense
funcionament o funcionament defectuds de la
bascula), registre d’usuaris incomplet:

- Més de 5:1Q86 = 0,975

- Més de 10: 1Q86 = 0,95

-Més de 15:1Q86 = 0,9

- Més de 20:1Q86 = 0,8

- Més de 25:1Q86 = 0,75

- Més de 30: 1Q86 =0,6

- Més de 35:1Q86 = 0,5

Puntuacions mitges de les enquestes realitzades
als usuaris de la deixalleria (preguntes de 0 a 7)

- Menys de 7:1Q87 = 0,975

- Menys de 6:1Q87 = 0,95

- Menys de 5: 1087 =0,9

- Menys de 4: 1087 = 0,8

- Menys de 3:1Q87 = 0,75

- Menys de 2: 1087 = 0,6

- Menys de 1: 1Q87 = 0,5

Nombre de residus incorrectes detectats dins els
contenidors per dia analitzat (total residus/num
dies analitzats):

- Menys de 10% contenidors: 1Q88 =1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:
- Més de 60%:

1088 = 0,975
1088 = 0,95
1088 =0,9
1088 =0,8
1088 = 0,75
1088 = 0,6
1088 =0,5

1Q9. Servei de gestid de la deixalleria mobil, i arees d’aportacio vigilades

Aquest index es calculara d’acord 8 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la

taula seglient.
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. ., Pes
Indicador Puntuacié | | .
indicador
1Q91 | Estat de neteja del recinte de la deixalleria mobil 0,5-1 10%
1Q92 | Estat de neteja posterior de la ubicacié de Ia
. . 05-1 10%
deixalleria mobil
1Q93 | Estat de manteniment de la deixalleria mobil 0,5-1 10%

Estat de d'ompliment dels contenidors de Ia
1Q94 . . 0,5-1 10%
deixalleria mobil

1Q95 | Compliment de freqliencies i horaris 05-1 15%

1Q96 | Num de queixes registrades 05-1 10%
Mal funcionament del sistema informatic de control

1Q97 . 0,5-1 15%
del servei

1Q98 | Resultat de I'enquesta de satisfaccio insitu 0,5-1 10%

1Q99 | Detectar residus separats incorrectament 0,5-1 10%

1Q9 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index Q9 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

Estat de neteja del recinte de | Nombre mig de residus fora dels contenidors o elements
la deixalleria mobil no autoritzats pels STM (tant a I'exterior com dins la
deixalleria) entre els dies analitzats.
- Menys de 3 elements: 1Q81=1
- Més de 3:1Q81 = 0,975
1Q91 - Més de 6:1Q81 = 0,95
- Més de 9: 1081 =0,9
-Més de 12:1081=0,8
- Més de 15:1081 = 0,75
-Més de 18:1Q81=0,6
-Més de 25:1Q81 =0,5
1Q92 Estat de neteja posteriordela | Nombre mig de residus o elements en la zona que
ubicacié de la deixalleria | compren un perimetre de 3 metres de la planta de la
mobil deixalleria. (total elements/total dies)
- Menys de 2 elements: 1Q81=1
- Més de 2:1Q81 = 0,975
- Més de 4:1Q81 = 0,95
- Més de 6: 1081 =0,9
- Més de 8: 1081 =0,8
- Més de 10:1Q81 = 0,75
-Mésde 12:1Q81=0,6
-Més de 14:1Q81 =0,5
1Q93 Estat de manteniment de la | Nombre de desperfectes equivalents detectats en la
deixalleria mobil deixalleria i el seu vehicle:
Desperfectes amb valor 1:
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1Q95

1Q96

\// juntamen nca

e Cops, corrosid, matricules, neteja, llunes,
eixugaparabrises, sistema de climatitzacié
Desperfectes amb valor 2:
e pneumatics, Illums de visibilitat, Illums de

senyalitzacio, frens
Desperfectes amb valor 10:
e Imatge del servei
Desperfectes amb valor 20:
e Tancaments, accés, senyalitzacié de seguretat una
vegada estacionada.
- Menys d’un 10 punts: 1Q14=1
- Més de 10: 1Q14 = 0,975
-Més de 15:1Q14 = 0,95
- Més de 20:1Q14=0,9
- Més de 25:1Q14=0,8
- Més de 30:1Q14 = 0,75
-Més de 40:1Q14=0,6
-Més de 60:1Q14 =0,5

Estat de d’ompliment dels

Nombre de contenidors plens respecte els analitzats:

contenidors de la deixalleria | - Menys de 10% contenidors: 1Q82=1
mobil - Més de 10%: 1Q82 = 0,975
- Més de 15%: 1082 = 0,95
- Més de 20%: 1082 = 0,9
- Més de 25%: 1082 = 0,8
- Més de 30%: 1082 = 0,75
- Més de 40%: 1082 = 0,6
- Més de 60%: 1082 = 0,5
Nombre de dies que el equips incompleixen les

freqléncies o els horaris de servei segons la programacio
de servei:

-Odies: 1053=1

- Més de 1: 1053 = 0,975

- Més de 2:1Q53 = 0,95

-Més de 3:1053=0,9

-Més de 4:1Q53=0,8

- Més de 5:1Q53 = 0,75

-Més de 6:1Q53=0,6

-Més de 7:1Q53 =0,5

Nombre de queixes registrades, entenent per queixa
respecte a la prestacio del servei, tracte de I'operari, mal

Compliment de frequéncies i
horaris

estat de les instal-lacions, etc.:

- Menys de 2 queixes: 1Q85=1
- Més de 2: 1085 = 0,975

- Més de 4 1Q85 = 0,95

Num de queixes registrades
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@

Mal funcionament del
1Q97 sistema informatic de control

del servei

Resultat de I'enquesta de
1088 . .

satisfaccié insitu

Detectar residus separats
1Q89 )

incorrectament

11.2.1.1.

d’usuari,

- Més de 6: 1Q85 =0,9

- Més de 8:1Q85 =0,8

- Més de 10:1Q85 = 0,75

-Més de 12:1Q85=0,6

-Més de 14:1Q85 =0,5

Nombre de lectures erronies de targetes identificatives
introduccio de dades incompletes a Ia
plataforma, registre d’usuaris incomplet:

- Menys de 5 lectures: 1Q24=1

- Més de 5: 1086 = 0,975

- Més de 10: 1Q86 = 0,95

- Més de 15: 1086 =0,9

- Més de 20: 1086 = 0,8

- Més de 25:1Q86 = 0,75

-Més de 30: 1Q86 =0,6

-Més de 35:1Q86 = 0,5

Puntuacions mitges de les enquestes realitzades als
usuaris de la deixalleria (preguntes de 0 a 7)

- Menys de 7: 1087 = 0,975
- Menys de 6:1Q87 = 0,95

- Menys de 5:1Q87 = 0,9

- Menys de 4:1Q87 = 0,8

- Menys de 3:1Q87 = 0,75

- Menys de 2: 1087 = 0,6

- Menys de 1: 1087 = 0,5

Nombre de
contenidors
analitzats):

residus incorrectes detectats dins els

per dia analitzat (total residus/num dies

- Menys de 10% contenidors: 1Q88 =1

- Més de 10%:
- Més de 15%:
- Més de 20%:
- Més de 25%:
- Més de 30%:
- Més de 40%:

- Més de 60%

1Q88 = 0,975
1088 = 0,95
1088 =0,9
1088 =0,8
1Q88 = 0,75
IQ88 = 0,6
:1088=0,5

1Q10. Servei de gestid de les arees d’aportacio vigilades

Aquest index es calculara d’acord 8 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la

taula seglient.

Indicador

Puntuacis Pes
untuacio
indicador

Pagina 95 de 151

Placa d'Espanya 1, 07300 Inca - tel. 871914000 - fax. 9718808 19 - www.incaciutat.com - CIF. P-0702700-F



\// juntamen nca

Estat de neteja del recinte i I'entorn de l'area

1Q101 , o 0,5-1 30%
d’aportacié vigilada

1Q102 Estat de manteniment general de les arees

) o 05-1 10%

d’aportacié vigilades
Estat de manteniment del tancament electronic i

1Q103 cameres de seguretat de les arees d’aportacid 0,5-1 20%
vigilades

1Q104 Compliment de freqiéencies i horaris 05-1 10%

1Q105 Num de queixes registrades 05-1 15%
Mal funcionament del sistema informatic de control

1Q106 . 0,5-1 15%
del servei

1Q10 = | 5 (Puntuacid) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index 1Q10 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

Estat de neteja del recinte i
I'entorn de l'area d’aportacio
vigilada

1Q101

1Q102 Estat de manteniment general
de les arees d’aportacio
vigilades
Estat de manteniment del
tancament electronic i cameres
de seguretat de les arees

1Q103

d’aportacié vigilades

Nombre mig de residus fora dels contenidors o
elements no autoritzats pels STM (tant a I'exterior
com dins I'area d’aportacid) entre els dies analitzats.
- Menys de 3 elements: 1Q101=1

- Més de 3:1Q101 = 0,975

- Més de 6:1Q101 =0,95

-Més de 9:1Q101=0,9

-Més de 12:1Q101 =0,8

- Més de 15:1Q101 = 0,75

-Més de 18:1Q101 =0,6

-Més de 25:1Q101 =0,5

Nombre mig d’elements en la zona interior i exterior,
imatge del tancament perimetral, estat dels
embornals si escau, estat de la caseta. (total
elements/total arees visitades)

- Menys de 2 elements: 1Q102 =1

- Més de 2: 1Q102 = 0,975

- Més de 4:1Q102 = 0,95

- Més de 6:1Q102 =0,9

-Més de 8:1Q102=0,8

- Més de 10:1Q102 = 0,75

-Més de 12:1Q102 = 0,6

- Més de 14:1Q102 =0,5

Nombre d’elements del sistema en estat no operatiu
i dia detectats. S’entén com a elements del sistema:
el sistema d’obertura de la barrera, sistema de
videovigilancia, sistema de lectura de targes.
(elements no operatius i dia)

- Menys de 3 elements: 1Q103=1
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Compliment de freqliéncies i

1Q104 .
horaris
1Q105 Num de queixes registrades
Mal funcionament del sistema
1Q106

informatic de control del servei

11.2.1.2.

- Més de 3:1Q103 = 0,975

- Més de 6:1Q103 = 0,95

-Més de 9:1Q103=0,9

-Mésde 12:1Q103 =0,8

- Més de 15:1Q103 = 0,75

-Més de 18:1Q103 =0,6

- Més de 25:1Q103 =0,5

Nombre de dies que s’incompleix amb I'horari de
servei segons la programacio de servei:

-0dies: 1Q104=1

- Més de 1: 1Q104 = 0,975

- Més de 2:1Q104 = 0,95

-Més de 3:1Q104 =0,9

-Més de 4:1Q104 =0,8

- Més de 5:1Q104 = 0,75

- Més de 6:1Q104 = 0,6

-Més de 7:1Q104 = 0,5

Nombre de queixes registrades, entenent per queixa
respecte a la prestacié del servei, tracte de 'operari,
mal estat de les instal-lacions, etc.:

- Menys de 2 queixes: 1Q105=1

- Més de 2: 1Q105 = 0,975

- Més de 41Q105 =0,95

- Més de 6:1Q105=0,9

- Més de 8:1Q105=0,8

- Més de 10: 1Q105 = 0,75

-Més de 12:1Q105=0,6

- Més de 14:1Q105 = 0,5

Nombre de
identificatives

erronies de
introduccié de

lectures targetes
dades

registre d’usuaris

d’usuari,
incompletes a la plataforma,
incomplet:

- Més de 5:1Q106 = 0,975

- Més de 10: 1Q106 = 0,95

- Més de 15:1Q106 = 0,9

- Més de 20: 1Q106 = 0,8

- Més de 25:1Q106 = 0,75

- Més de 30: 1Q106 = 0,6

- Més de 35:1Q106 = 0,5

1Q11. Servei de recollida a les dependéncies municipals

Aquest index es calculara amb 4 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la

taula seglient.
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Pes
sublIndicador Puntuacié | .| .
indicador
1Q111  Num de queixes registrades 05-1 30%
1Q112 | Num de dependéncies sense recollir 05-1 40%
Mal funcionament del sistema informatic de control GIS 05-1
1Q113 . 15%
del servei
1Q114 | Incidéncies no informades pel concessionari 0,5-1 15%
1Q11 = | 5 (Puntuacid) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index IQ11 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

Nombre de queixes/mes registrades respecta a la
qualitat del servei (no s’entendra com a queixa els
avisos de les dependeéencies que no s’hi hagi fet la
recollida, es computara al 1Q112)

- Menys de 2 queixes: 1Q111=1

-Més de 4:1Q111 =0,975

-Més de 6:1Q111 =0,95

-Més de 8:1Q111=0,9

-Més de 10:1Q111=0,8

-Més de 12:1Q111 =0,75

- Més de 14:1Q111=0,6

-Mésde 16:1Q111=0,5

Nombre de vegades i dependéncies sense recollir

1Q111 | Num de queixes registrades

durant un mes
- Menys de 2 vegades: 1Q112=1
- Més de 4:1Q112 = 0,975

Num dependéncies sense | -Mésde6:1Q112 =0,95

recollir -Més de 8:1Q112=0,9
-Més de 10:1Q112=0,8
-Mésde 12:1Q112 = 0,75
- Més de 14:1Q112 =0,6
-Més de 16:1Q112=0,5
Nombre de registres erronis o rutes no marcades:
- Menys de 2 vegades: 1Q113=1
-Més de 4:1Q113 =0,975

Mal funcionament del sistema | - Més de 6:1Q113 = 0,95

1Q113 | informatic de control GIS del | - Més de 8:1Q113 =0,9

servei - Més de 10:1Q113 =0,8
-Mésde 12:1Q113 =0,75
-Més de 14:1Q113 =0,6
-Més de 16:1Q113=0,5

1Q112
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Nombre d’incidéncies detectades que no hagin sigut
informades pel concessionari. Les incidéncies faran
referéncia a la incorrecta separacié en origen per
part de I'usuari del servei.
- 0 incidéncies no informades: 1Q114 =1
Incidencies no informades pel | - Més de 1:1Q114 = 0,975
concessionari -Més de 2:1Q114 =0,95
-Més de 3:1Q114=0,9
-Més de 4:1Q114=0,8
- Més de 5:1Q114 =0,75
-Més de 6:1Q114 =0,6
-Mésde 7:1Q114=0,5

1Q114

1Q4 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador)

11.2.1.3. 1Q12. Servei de pre-recollida

Aquest index es calculara d’acord 3 indicadors, els quals tindran el pes especific que es concreta a la
taula segilient.

. ., Pes
Indicador Puntuacié | ., .
indicador
1Q121 | Num de queixes registrades 0,5-1 15%
1Q122 | Preséncia de voluminosos i altres residus 05-1 75%
1Q123 | Compliment de freqliencies i horaris 05-1 10%
1Q12 = | 5 (Puntuacio) x (Pes Indicador) 100%

El calcul dels indicadors que conformen I'index 1Q12 es dura a terme d’acord amb la taula seglient:

1Q121

1Q122

Nombre de queixes registrades, entenent per queixa avisos

de no retirada de residus al voltat dels contenidors:

- Menys de 2 queixes: 1Q51=1

- Més de 2:1Q121=0,975

-Més de 41Q121=0,95

-Més de 6:1Q121=0,9

-Més de 8:1Q121=0,8

- Més de 10:1Q121 =0,75

-Mésde 12:1Q121=0,6

- Més de 14:1Q121=0,5

Nombre de punts/mes no netejats de voluminosos/RAEEs i
Preséncia de voluminososi altres | altres residus just abans del pas del servei de recollida:
residus - Menys de 5% dels punts: 1Q122=1

- Més de 5%:1Q122 = 0,975

Num de queixes registrades
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- Més de 10%: 1Q122 = 0,95
- Més de 15%:1Q122 =0,9
- Més de 20%:1Q122 = 0,8
- Més de 25%:1Q122 = 0,75
- Més de 30%:1Q122 =0,6
- Més de 35%:1Q122 =0,5

Nombre de dies que el equips incompleixen les freqliéncies o
els horaris de servei segons la programacio de servei:
-0dies: 1Q123=1

-Més de 1:1Q123 = 0,975

- Més de 2:1Q123 =0,95

- Més de 3:1Q123=0,9

-Més de 4:1Q123=0,8

- Més de 5:1Q123=0,75

- Més de 6:1Q123 =0,6

-Mésde 7:1Q123=0,5

Compliment de freqléncies i

1Q123 .
horaris

11.2.1. Vinculacié del model de control de qualitat a la facturacié

Els index de qualitat es calcularan amb periodicitat mensual. Una vegada quantificats els index 1Q,
I’Ajuntament n’informara dels resultats al concessionari.

El valor de cadascun dels 11 IQ determinara el percentatge de descompte sobre el canon. El
concessionari només podra facturar el 100% de la retribucié de cada servei quan 1Q tingui un valor
superior a 0,975. En cas que el valor sigui inferior, la incidencia del valor d’lQ sobre la facturacié dels
serveis als quals fa referéncia sera la que es mostra a continuacio:

% de reduccié econdmica a aplicar en la certificacié mensual dels serveis als quals fa referéncia I'index
de qualitat:

Puntuacioé de I'lQ % de reduccio

1>1Qn>0,975 0,0%
0,975 21Qn > 0,95 1,0%
0,95 = 1Qn > 0,925 2,0%
0,925 =>1Qn > 0,85 3,0%
0,85=1Qn > 0,80 5,0%
0,80 21Qn > 0,75 10,0%
0,75 21Qn > 0,60 15,0%
0,60 =2 IQn 20,0%

D’acord amb aquesta taula, la facturacid de la retribucié mensual dels serveis podra patir una reduccio
de fins al 20% de I'import en funcié dels resultats del control de qualitat.

El licitador en la seva oferta economica haura de determinar i distribuir el cost total de la contracta
amb els serveis que es detallen a continuacié essent la seva suma el canon mensual ofert.

e Servei de recollida en contenidors de la fraccié rebuig

Pagina 100 de 151

Placa d'Espanya 1, 07300 Inca - tel. 871914000 - fax. 9718808 19 - www.incaciutat.com - CIF. P-0702700-F



Ajuntament d'Inca

e Servei de recollida en contenidors de la fracci6 FORM
e Servei de recollida en contenidors de la fraccié Selectiva
e Servei de recollida porta a porta i porta a porta mixt
e Serveide recollida amb arees d’aportacié mobil

e Servei de recollida a generadors singulars

e Servei de recollida amb deixalleria mobil

e Servei de gestid de la deixalleria

e Servei de gestio les arees d’aportacié vigilades

e Servei de recollida de voluminosos

e Servei de recollida a les dependéncies municipals

e Servei de neteja i manteniment dels contenidors

e Servei de pre-recollida

L’Ajuntament no resta obligat a calcular tots i cadascun dels subindicadors cada mes. Quan
I’Ajuntament no informi al concessionari dels valors dels index d’aquell mes, es considerara que el
servei s’ha realitzat correctament per part del concessionari i per tant aquest rebra el 100% de la
retribucié que li correspongui.

L’Ajuntament d’Inca efectuara un informe del model de control de qualitat on es calcularan el % de
reduccié econdmica a aplicar en la certificacié mensual de cada un del serveis als quals fa referéncia
I'index de qualitat.

11.3. Model de control d’objectius ambientals

L’objectiu d’aquest model de control és el de vincular la produccid de les diferents fraccions objecte
de recollida a la facturacié de I'empresa contractista, per tant, s’estableix la implantacié d’una
retribucio vinculada al model de control d’objectius ambientals a partir d’ara (ROA) a percebre per
I'empresa contractista equivalent al 30% del canon mensual dels serveis que afecten a la recollida
essent els seglients:

e Servei de recollida en contenidors de la fraccio rebuig

e Servei de recollida en contenidors de la fracci6 FORM

e Servei de recollida en contenidors de la fraccié Selectiva
e Servei de recollida porta a porta i porta a porta mixt

e Servei de recollida amb arees d’aportacié mobil

e Servei de recollida a generadors singulars

e Servei de gestio les arees d’aportacié vigilades

e Servei de recollida a les dependéncies municipals

e Servei de neteja i manteniment dels contenidors

Per tal de determinar la ROA, el factor respecte als quals s’establira aquesta retribucié que sera del
30% del preu dels serveis anteriorment esmentats seran els segiients:

e % percentatge de recollida selectiva (FORM, paper, vidre i envasos) respecte al total de tones
de residus selectius i no selectius (rebuig).
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Actualment aquest percentatge de recollida selectiva és del 8 %. En els 8 anys de durada de contracte
es pretén assolir un nivell del 50%, fet que suposaria un increment del 42%. Es fa evident que es pretén
incrementar la recollida selectiva per reduir la fraccié resta, amb el corresponent estalvi dels costos
d’incineracio per a I’Ajuntament i amb increment de I'ingrés pel canon de retorn de la selectiva.

Segons I'estudi realitzat en el municipi d’Inca en base a la produccié estimada de residus, i la previsid
de reciclatge en funcié del tipus de servei que es realitzi es preveuen diferents increments.

Aguest estudi determina un increment del percentatge de recollida selectiva (d’organica, paper, vidre
i envasos) respecte al total de tones de residus recollides anualment respecte I'any base (2016), per
tant s’estableix I'objectiu maxim d’arribar a un increment del 42%, passant de I'actual 8% al 50% en 8
anys, tal i com es determina en la seglient taula:

% de
Any reciclatge
anual esperat

1 20%
2 35%
3 40%
4 45%
5 50%
6 50%
7 50%
8 50%

Per tal de calcular la quantia de la ROA s’aplicara la seglient férmula:

% reciclatge obtingut any , * ROA)

uantia a retornar de la ROA any,, = ( :
¢ Yn % reciclatge esperat any n

D’aquesta manera, la ROA anual anira lligada al % la recollida selectiva. Si s’aconsegueix I'objectiu
anual fixat, 'empresa contractista rebra el 100% de la retribucié vinculada al model de control
d’objectius ambientals; mentre que, en cas que I'objectiu assolit sigui inferior rebra proporcionalment
segons la férmula anteriorment mostrada. L’objectiu anual a assolir és el que es determina en la taula
anterior.

A titol d’exemple:

Suposant que el canon anual del servei afectats per la ROA sigui de 190.000€ per tant la quantia de la
ROA (30% del canon dels serveis objecte d’aquesta reduccio) sera de 54.000. €, segons la taula anterior
I'any 1 s’ha d’assolir el 10% de reciclatge. Una vegada transcorregut I'any 1 es realitza el calcul del %
de reciclatge resultat del qual és del 8,5%
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% de % de Quantia
Any reciclatge reciclatge retinguda de Aplicacié de la formula
anual esperat real la ROA
8,5% * 54.000€
1 10% 8,5% 54.000 € ( T0% ) = 45.900€
0

Per tant el canon mensual de I'any 2 sera el resultat de sumar la quantia fixa + quantia retribucio
vinculada al model de control de la qualitat + la quantia de la ROA prorratejada en 12 mesos.

En el cas que algun any se superés el % de reciclatge maxim a assolir (per exemple en I'any 1 se superés
el 10%), el € resultants de més respecte a la quantia de la retribucié vinculada al model de control
d’objectius ambientals s"acumularia ja per a I'any segilient i aixi successivament fins el darrer any.
Aquesta quantia no podra superar el 100% del la retribucié variable.

A nivell de vinculacié a la facturacio, I'empresa contractista durant I'any en curs haura de retenir la
guantia destinada a la retribucio variable d’aquest any, que una vegada calculada la quantia a retornar
de la retribucid variable (31 de desembre de I’any n), sera abonada de forma prorratejada dins els 12
mesos de I'any seglient. Arribats al darrer any de contracta, la darrera factura emesa per I'empresa
contractista incloura la ROA de I'any del darrer any del servei.

L’acreditacid dels percentatges de recollida selectiva obtinguts es realitzara de manera fefaent amb
els albarans de pesatge o altre sistema suficientment comprovable.

Per tant els STM elaboraran durant els primers 15 dies de I'any seglient un informe del model de
control d’objectius ambientals on es determinara la retribucié vinculada al model de control
d’objectius ambientals de I'any anterior i per tant la quantia que es destinara a la retribucié vinculada
al model de control d’objectius ambientals de I’any segient.
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12. Retribucio de I'empresa contractista

Aquests serveis municipals es presten en forma i réegim de gestid indirecta de serveis publics, en la
modalitat de concessié, de conformitat amb els articles 275 i seglients del TRLCSP i la directiva
2014/23/UE del Parlament Europeu de 26 de febrer de 2014 relativa a I'adjudicacié de contractes de
concessio, per tant, a risc i ventura de I'empresa contractista. Per tant i com a manifestacio del risc
operacional transferit, per la prestacid del serveis contractats, I'empresa contractista rebra una
retribucié variable, en funcié del major o menor Us per parts dels destinataris dels serveis municipals
contractats (fins els 50% del servei). Conseqiientment, la recuperacié de la inversié en equips i material
mobil i en instal-lacions d’aquest Plec, i la recuperacié de les despeses d’explotacié dels serveis
concedits no estan garantides pel régim retributiu del contracte de concessié, en condicions normals
de funcionament.

A més i de cara a establir un mecanisme d’incentivacié economica i reforcar I'anterior premissa a més
de per a la millora de la gestié de I'execucid dels serveis i de la qualitat dels serveis prestats,
I’Ajuntament d’Inca preveu també incorporar en aquest contracte un mecanisme econdmic de
retribucié per I'assoliment de certs objectius lligats la qualitat de I’execucid del servei.

Amb tot, la retribucid per objectius es liquidara a més vengut pel que fa a la quantia destina al control
de la qualitat (fins als 20 %) i a any vengut la quantia destinada a control dels objectius ambientals
(fins als 30 %), tenint en compte que a l'inici de la contracta hi haura un periode d’implantacié dels
nous serveis i, per tant, encara no és atribuible una adequada consecucid dels objectius plantejats. Es
retornara, per tant, en aquest periode, la totalitat de la part de retribucid variable dels serveis no
implantats o implantats parcialment.

La certificaci6 mensual que generaran els STM determinara la quantia de la factura. A partit
d’aquesta certificacidé I’empresa presentara una factura del mateix import.

En cas que la quantia de la certificacié mensual sigui diferent a factura presentada, I’Ajuntament no
podra aprovar aquesta factura i per tant no sera abonada fins que no es remeti i es registri de nou.

12.1. Contingut de la certificaci6 mensual

La certificacié mensual elaborada pels STM contindra la seglient documentacio:

¢ Informe del model de control de I’execucié del servei on es calcularan les diferencies entre
les declaracions diaries de serveis prestats presentats per I'empresa contractista, el control de
preséncia i el registre de serveis desviats.

e informe del model de control de qualitat on es determinara la retribucié vinculada al model
de control de la qualitat pels serveis de recollida de residus sera com a maxim d’un 20% sobre
el preu de contracte una vegada descomptats els serveis no executats.

e informe del model de control d’objectius ambientals on es determinara la retribucio vinculada
al model de control d’objectius ambientals de I'any n-1. Que representa un 30% dels serveis
que afecten a la gestio directa dels residus.

Tots aquests imports incorporaran I'lVA corresponent aixi com les revisions de preu que es determinin
en cada anualitat.
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13. CONTINGUT DE LA MEMORIA TECNICA

Els contractistes hauran d’adaptar-se als criteris técnics i economics del present plec a I’hora de
confeccionar la seva oferta que sera Unica, sense variants.

El contingut de la memoria técnica s’ha d’ajustar estructuralment, punt per punt, als criteris de
valoracio presents en el plec de condicions administratives.

El contingut adjunt a la memoria técnica al qual no es faci referencia en la mateixa de forma clara
en el punt corresponent (especificant a més la pagina concreta), no es valorara.

El contingut minim de I'oferta, constara dels seglients documents:

a. Una memoria técnica raonada per a tots els serveis presents en aquest plec en un Unic tom,
on s’explicara per a cada tipus de servei, la programacio i sistematica operativa, el dimensionat
i freqliencia dels tractaments, la composicié dels equips i el nUmero d’itineraris necessaris, les
caracteristiques tecniques i ambientals del material que es preveu d’adquirir de nou, la relacié
de mitjans materials i recursos humans directes necessaris, i la justificacid del compliment de
les normes técniques per a cada maquina/equip que es preveu adscriure al servei, aixi com
tots els projectes als que es fan referencia a aquest plec. | en definitiva tota aquella informacié
que els licitadors considerin oportu en relacié als criteris de valoracié. Es desenvolupara amb
el mateix ordre que els criteris de valoracid. Aquest tom no podra superar les 150 pagines i
la mida del text normal haura de ser de 11pt.

b. Fulls resum de cada servei ofert per la recollida de residus segons els formularis indicats als
annexes a aquest plec.

c. Informacié grafica, d’itineraris i propostes de serveis.

d. Programa de posada en marxa inicial per a la implantacié de tots els equips i serveis, indicant
els vehicles aportats en la posada en marxa i mitjans dels que es disposa.

e. Quadre resum operatiu de totes les tasques i serveis previstos en el projecte, i resum explicatiu
amb indicacié de la ubicacié dins la memoria, d’aquella documentacié considerada
indispensable per justificar els serveis demanats al llarg del plec i puntuables en els criteris de
valoracid.

f. Copia digital de la documentacid en paper presentada.
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