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1. INTRODUCCIO I DESCRIPCIO DE LA DIAGNOSIS: ESTAT
DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA AL MUNICIPI D’INCA.

1.1 Context

El nostre sistema de govern sofreix des de fa décades d’un deficit democratic degut, entre d’altres
elements, a I’herencia institucional i cultural de molts d’anys de manca de democracia aixi com a les
dificultats de superar-ne els reptes que plantejava. El déficit democratic es materialitza dia a dia en la
recurréncia de casos de corrupcio, la burocracia que genera processos lents i ineficients, el sentiment de
falta d’efectivitat dels poders puiblics o el procés de “marqueting electoral” que crea la sensacid de que la
ciutadania tan sols pot escollir cada quatre anys als seus representants politics que després estan lluny de

les seves peticions.

Tot plegat ha afeblit la confianca de la gent respecte les institucions publiques generant desafeccid,
desencantament i distancia entre el ciutada i I’administraci6. Es percep aixi mateix aquest sentiment en la
cultura generalitzada de la queixa on la ciutadania tendeix a responsabilitzar als mandataris i funcionariat
sobre els problemes del municipi sense, per tant, adoptar una actitud propositiva de transformacio i
millora. No obstant, en molts casos manquen els canals i métodes necessaris per poder passar de la cultura

de la queixa a la cultura de la proposta i corresponsabilitzacié amb el bé comu.

La desconnexio entre els agents del territori i els processos on es debaten les politiques publiques fa que
la sensacio general és la de tenir una administracié publica poc propera, amb meétodes poc afinats per
saber respondre a les necessitats del seu poble, principal destinatari dels assumptes publics. Aquests
factors son inversament proporcionals a tenir una estructura social cohesionada i amb consciéncia

col-lectiva o de comunitat.

1.2 La resposta: noves propostes metodologiques

Al llarg d’aquests darrers deu anys les demandes i necessitats ciutadanes envers les municipalitats han
anat creixen, obligant als ajuntaments a buscar noves maneres de respondre de forma efectiva a partir de
nous models d’estructura interna i de decisié i execucid de politiques publiques. En aquest sentit, les
ciéncies socials aplicades han presentat tot una série de metodologies, que de cada cop tenen més bona

rebuda, encaminades a fomentar en I’administracié publica criteris com la transversalitat', la

! La transversalitat és una cina organitzativa interna que permet a I’administraci6 adaptar-se a la multidimensionalitat
de la nova realitat social a partir d’una metodologia d’intervencid en politiques publiques que aprofita sinergies de les
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transparéncia’, ’administracié relacional® o la participacio ciutadana. Tots ells interconnectats uns amb

els altres.

La participacidé ciutadana en concret, ha emergit com una proposta eficag en la manera de decidir,
implementar i fer el seguiment dels assumptes publics. A més de constituir un dret i una obligaci6 dels
governs i del ciutada, la participacid ciutadana suposa una oportunitat per fomentar una societat més
democratica, cohesionada i implicada en els afers publics. Aixi mateix, constitueix una oportunitat per

aconseguir una administraciéo més transparent, relacional i transversal.
1.3 Inca Participa!

L’Ajuntament d’Inca presenta el projecte Inca Participa!, una proposta que pretén dinamitzar la
participacio ciutadana en la vida associativa, social i cultural de la ciutat. Podriem definir el projecte Inca
Participa! com una eina de planificacio estratégica i d’execucié de I’ajuntament d’Inca que té la finalitat
de dissenyar i implementar, conjuntament amb la ciutadania, un model de governanga proper i relacional,
tot definint un full de ruta relatiu a la promocié i desenvolupament de les politiques participatives,

d’implicaci6 ciutadana i de foment de 1’associacionisme.

Els principals elements pel desplegament d’Inca Participa son (1) L’elaboracié d’una diagnosis per
con¢ixer 1’estat de la participacio ciutadana al municipi (2) la definicidé d’unes linies estratégiques que
orientin els projectes de participacié a desenvolupar en aquesta legislatura, (3) un programa formatiu
adrecat a treballadors/es municipals i associacions i (4) la posada en marxa dels Consells de Barri, com a

projecte emblematic i participatiu que permeti visualitzar el projecte Inca Participa!

1.4 Diagnosis: definicid, objectius, dimensions analitiques, metodologia.

Abans de definir les linies estratégiques que determinaran els fonaments de la participacié durant el
present mandat 2015-2019, cal prendre-li el pols a Inca en matéria de participacio, coné¢ixer la seva
tradicid participativa, saber quins recursos existeixen, quina relacié hi ha entre els diferents actors
(tecnics, politics, ciutadania no associada i agents socials) i quin rol té I’ajuntament en la seva

coordinacio. Amb altres paraules, quin és I’estat de la participacio a Inca fins a dia d’avui.

distintes arees implicades.

2 ey o .. . Sy qs ., . ., ‘. .. .
La transparéncia és un criteri que prioritza la comunicacio i divulgacio de tota la informacié en matéria municipal i
d’organitzaci6 interna usant el maxim de mitjans i canals possibles.

* L’administracié relacional és aquella proxima capag de respondre a les demandes de la ciutadania aixi com a
col-laborar i permetre el reconeixement mutu entre politics, técnics, agents socials i ciutadania.
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El present document té la voluntat de respondre a aquesta necessitat, seguint els segiients objectius

generals:

- Saber quin és el discurs en matéria de participacio en el municipi d’Inca.
- Congixer qui participa:

- Coneixer com es participa.

- Saber quins son els reptes de futur.

Per assolir els objectius anomenats, requerim d’una metodologia que estructurara la present investigacio.
Trobem en primer lloc, les dimensions analitiques que son els elements vertebradors de la diagnosis i

ens indiquen que hem d’estudiar:

— Dimensio analitica 1: La Participacio.
Aquesta dimensi6 comprén 1’estudi del que tant 1’administracié publica com els agents socials entenen

per participacio ciutadana. Els elements a estudiar son:

- (1) que és la participacio,
- (2) com es percep,

- (3) quin llenguatge de la participacio s’usa.

La informaci6 que se n’extragui ens servira per saber si existeix un discurs de la participacio real, lo qual
ens donara indicis sobre el tipus de mesures pedagogiques o cultura participativa a engegar des de
I’administracié publica. Aixo és, si es requereix de projectes formatius especifics i a quin col-lectius, si
s’ha de donar més informacid basica sobre participacio ciutadana mitjangant fulletons o 1’espai virtual

previst per aquest ambit, si s’han d’organitzar taules redones, etc.

— Dimensi6 analitica 2. Teixit associatiu.
Aquesta dimensi6 analitica té el proposit d’estudiar el tipus de teixit associatiu que trobem a Inca. Els

elements a estudiar son:

- (1) Tipologia d’agents socials registrats i com interactuen en el territori.
- (2) Saber si existeixen entitats o associacions no registrades i com interactuen en el territori.
- (3) El treball en xarxa entre agents socials.

- (4) L’ interrelacio entre entitats i administracié publica .

La informacié d’aquesta dimensi6 servira per conéixer la naturalesa d’un dels interlocutors més rellevants

1 mobilitzador que té la municipalitat aixi com el seu funcionament. Amb els resultats obtinguts es podra
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proposar el disseny de politiques dirigides a potenciar el teixit associatiu i superar les dificultats que

aquest presenta.

— Dimensi6 analitica 3. Processos i espais participatius.
En aquesta dimensio es tracta de saber quina és i com €s I’estructura organitzativa municipal formal i no

formal prevista per fer participacio. S’analitzaran els segiients elements:

- (1) esbrinar si existeixen organs permanents de participacio formals (consells sectorials, consells de
barri...) i no formals (taules d’educacid, comissions d’esports...) i quin n’és el seu funcionament;

- (2) Saber si es preveu la realitzacié de processos formals de participacio i si és el cas, quin és el seu
us (si es poden convocar referéndums, quins son els processos de queixa ciutadana, si la ciutadania
els usa...).

- (3) Esbrinar si hi ha o hi ha hagut accions o processos de participacio ciutadana rellevants.

- (4) Concixer el rol de I’ Ajuntament com a agent relacional de les demandes dels agents socials, saber

com es relacionen.

Els resultats obtinguts serviran per concixer 1’estructura organica i els mecanismes prevists a nivell

municipal per fer participacio.

— Dimensio6 analitica 4. Reptes de futur.

Aquesta dimensio ens servira per estudiar les febleses, potencialitats i oportunitats que té la participacio
ciutadana a Inca. Servira aixi mateix per comencar a definir unes primeres linies sobre com hauria de ser
la participacié6 a Inca i quins canals seria recomanable de posar en marxa o modificar-ne el seu

funcionament. S’estudiaran els segiients elements:

- (1) Esbrinar les dificultats en la promocid de la participaci6 ciutadana a Inca.
- (2) Saber quines son les potencialitats.
- (3) Definir el rol de I’Ajuntament com a actor pilar que relacioni i canalitzi les distintes demandes i

necessitats dels agents socials i ciutadania no associada.

L’analisi dels resultats d’aquesta seccié marcaran unes primeres linies sobre algunes de les propostes que

el projecte Inca Participa! Hauria d’incloure.

Aquestes quatre dimensions analitiques ens aportaran informacid suficient per crear un mapa de la
participacio ciutadana al municipi d’Inca que permetra saber els recursos disponibles i els que s haurien

de generar, potenciar o modificar.
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Tornant a la metodologia emprada, en segon lloc anomenarem des d’on s’extraura la informacio:

— Documentaci6 legal: S’analitzaran els fonaments legals i juridics que permeten fer participacio a Inca
(veure apartat 2, marc juridic).

— Documentacio online i escrita (pagines webs, diaris locals...).

— Entrevistes qualitatives semitancades a politics i técnics (5 entrevistes).

— Taller participatiu amb els agents socials del territori (entitats i associacions).
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2. MARC TEORIC

Aquesta seccio té I’objectiu d’aclarir que entenem per participacié ciutadana, quins son els agents que la
composen, quines son les metodologies que s’empren (canals, processos, accions puntuals, organs...) i

perque €s important la seva promoci6 i implementacié en I’actual governanga dels afers publics.

2.1 Que ¢és la participacio ciutadana

Podem definir participacié ciutadana com els espais, processos i metodes on la ciutadania construeix de
manera col-lectiva les politiques publiques i els projectes comunitaris. Participacié ciutadana també
podriem definir-la com qualsevol accié que té la intencié d’influir directa o indirectament en la presa de

decisions dels assumptes publics.

La participaci6 facilita canals formals de comunicacié amb la ciutadania i entitats que es poden emprar
per expressar les opinions i idees relatives a la realitat del municipi aixi com proposar i construir
conjuntament actuacions per millorar-la. Un del molts valors afegits de la participaci6 és la seva vessant
inclusiva ja que tothom hi pot participar, aportant el seu coneixement i punt de vista sobre els assumptes

del poble.

La participacié genera una manera de fer, una cultura determinada que afavoreix la inclusio de les
necessitats, demandes i prioritats de la ciutadania, I’enriquiment democratic i promou la vida comunitaria
i associativa. Es per aixo que facilita la cohesié social entre la poblacié del municipi. A més, és
generadora de consens i dialeg entre els agents que interactuen, funcionant com a mecanisme preventiu de

conflicte.
2.2 Qui pot participar

Estem acostumats a relacionar les decisions publiques amb els representants politics i la seva
implementacio per part dels técnics. No obstant, I’actuacié municipal pot ser feta per tothom que forma

part d’una comunitat: politics, técnics, entitats/associacions i ciutadania no associada.

Comencem per les entitats i associacions. Constitueixen grups locals que aglutinen i representen temes
determinats o arees territorials i serveixen per dinamitzar la democracia local. Les entitats conformen un
agent social clau que els politics disposen alhora de conéixer les sensibilitats i demandes que provoca un
tema en concret, doncs tedricament representen la voluntat d’un grup de persones. El calcul racional dels

politics fa que prefereixin tenir com a interlocutor a una entitat que pot representar a 200 persones que

10
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tenir una relacié directa amb aquestes 200 persones. Els darrers, opten per negociar amb les entitats que
saben, tenen una influencia directa sobre les 200 persones i aixi, evitar un possible conflicte. Per acabar,
un altre element positiu a destacar seria la permanéncia en el temps de la participacid, lo qual es

diferencia de la participaci6 ciutadana a titol individual que és més esporadica i puntual.

Tot i que la ciéncia politica ha demostrat que un teixit associatiu fort en un municipi millora la

democracia local, cal esmentar dos elements que son entrebancs en aquesta afirmacio:

— Les arees de representacio de les entitats no sempre son un reflex dels interessos reals de la
ciutadania del territori. Es pot donar el cas d’haver-hi un municipi amb moltes associacions
esportives, tot i que la ciutadania tal volta té d’altres prioritats i interessos.

— Els representants de les entitats no sempre son els portantveus optims en expressar les demandes dels
membres que representen. Pot passar que les entitats els hi falti relleu generacional o que per temes
de disponibilitats d’agendes, les representi una persona que no t€¢ o que els demés no tenen temps de

debatre conjuntament les decisions que es prenen.

En resum, un teixit associatiu potent i capa¢ d’expressar realment el que la ciutadania demana es positiu
per la salut democratica del territori. Fora bo que aquest fos fort (amb més membres), participatiu (amb
dinamitzacions concretes), ric (amb més tematiques i interessos) i amb meétodes de treball en xarxa, per
aprofitar sinérgies i aprofundir la democracia social.

La ciutadania no associada seria l’altre actor que protagonitza la participacid, juntament amb
I’administraci6 publica. La participacio de la ciutadania no associada genera una apropiacio del sistema
politic democratic per part d’aquesta que millora la qualitat democratica d’un territori. La creacio d’espais
on la gent dialoga, consensua, expressa les seves opinions o aprén a escoltar, promou cultura i pedagogia
participativa, crea escola de la democracia on les persones aprenem valors com la convivéncia, el

respecte, el reconeixement mutu i fomenta el pensament critic i analitic respecte el que ens envolta.

A través de la implicacié ciutadana, podem pal-liar, per exemple, el repte de la representativitat que
suposava participar a través d’entitats. Tot i que, es pot donar el cas que “sempre participin els mateixos”.
Per ampliar el marge de representativitat i pluralisme en la participacié cal superar dos reptes: (1)
informar i contextualitzar de forma correcte a les persones per tal que coneguin que van a fer, com i en el
marc de que; (2) mobilitzar-los a partir d’incentius concrets a fi de que es comprengui perque és

important que s’impliquin i quina sera la consecuci6 practica de les seves accions.

2.3 Com es pot participar

11
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La ciutadania té distints drets pel que fa a la participaci6 ciutadana que el reglament de I’ Ajuntament pot
traslladar en major o menor mesura en diferents organs, mecanismes, espais i processos de participacio.

Els drets prevists son els segiients:

— Dret a la participacio.

— Dret a la informacid.

— Dret a la peticié o sol-licituds al govern municipal en matéries de la seva competéncia o demanar
aclariments sobre actuacions municipals.

— Dret a I’audiéncia, a ser escoltats en la tramitacio dels procediments o en la realitzacié d’actuacions
municipals.

— Dret a la iniciativa ciutadana, que permet a qualsevol persona promoure accions municipals.

— Dret a presentar queixes, reclamacions i/o suggeriments.

— Dret d’intervenci6 en les sessions publiques municipals

— Dret a la consulta popular o referéndum

El reglament de participacié de cada municipi vetlla per garantir que aquests drets es compleixin a partir
de la previsi6 d’un conjunt d’organs, mecanismes i processos municipals que tinguin finalitats
participatives. L’estructura municipal prevista per la participacié dependra del grau de desplegament

d’aquests darrers. A continuacio6 els anomenem:

— Espais i organs de participacid

- Consells municipals sectorials.*

- Consells municipals territorials (com el consell de barris).’
— Mecanismes de participacid

- Intervencions ciutadanes al Ple Municipal

- Audiéncies publiques i rendici6 de comptes.

- Consulta ciutadana/popular

- Referéndum

- Portal de la transparéncia

— Associacions i processos de participacio ciutadana

* Els consells sectorials son organs de participacid, informaci6 i proposta sobre diferents sectors d'actuacio d’interés
per a la ciutat. Tenen el caracter d’organs consultius permanents i tenen per objecte canalitzar la participacio, tant de
la ciutadania com del mon associatiu en els assumptes municipals. (definicié extreta de I’ Ajuntament d’Esplugues, en
linia: http://www.esplugues.cat/ambits/temes/participacio-es/consells-municipals-sectorials (12/05/1982)

> Els Consells Territorials son els organs de participacio establerts sobre la base dels criteris que configuren zones
urbanes o barris delimitats per la historia o per la geografia administrativa local, i hi participen aquelles entitats i
ciutadania no associada de la zona o barri que hi tinguin interés (definicio modificada extreta del Reglament de
Participacio de Paeria, disponible en linia: http://participacio.paeria.cat/participacio-i-
civisme/fitxers/reglament_de participacio_ciutadana/reglament participacio.pdf (12/05/2016)).

12
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- Teixit associatiu (registre d’entitats)

- Col lectius informals

- Processos i experiéncies comunitaries
— Mitjans de comunicaci6 i informacid

- Mitjans municipals.

- Mitjans locals.

- Social Media.

- Pagina web de I’Ajuntament.

- Oficines d’Atenci6 al Ciutada.

- Gestio de les queixes i suggeriments:

13
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2.4 Per que hem de participar

La participaci6 ciutadana es un element clau per millorar la qualitat democratica a I’ambit local. Promou

una societat activa, critica, mobilitzada i involucrada en els assumptes publics. A més, afavoreix:

Una administracio relacional

Que permeti una proximitat i capacitat de la municipalitat de
respondre a les demandes de la ciutadania aixi com la col-laboraci6
i el reconeixement mutu entre politics, técnics, agents socials i

ciutadania.

Una administracié que adopti el

concepte de transversalitat

Eina organitzativa interna que permet a I’administracio adaptar-se a
la multidimensionalitat de la nova realitat social a partir d’una
metodologia d’intervencidé i implementacié de politiques publiques

que aprofita sinergies de les distintes arees implicades.

La corresponsabilitat de la
ciutadania en els assumptes

publics

Generant unes decisions consensuades entre distints actors amb
diferents punts de vista. Aquesta corresponsabilitzacié fa que les
decisions tinguin certa neutralitat organitzativa, al no provenir

unicament de 1’administracio local.

La proximitat de la
municipalitat amb la ciutadania

i agents socials

Promou ’obertura de nous canals de dialeg i de formes creatives i
innovadores d’opinar, d’expressar les preferéncies i interessos. Aixo
fa que la ciutadania es senti més seu el poble on resideix i vegi les
institucions locals com a complices en la construccié del poble que

la majoria vol.

Que s’aprofiti el coneixement de
la ciutadania en els temes que
ella n’és la principal

coneixedora

Per exemple, en els assumptes del barri, com la convivéncia, la
remodelacié d’una plaga o el foment del transport public, les
persones que viuen alla podran donar uns inputs que tal volta no sén

tinguts en compte des de les regidories corresponents.

Visibilitat i transparéncia

En les accions que el govern municipal emprén i de I’activitat

interna que es porta a terme.

Millora de la qualitat de les
politiques publiques

De la seva idoneitat, del seu consens i suport social.

Sentiment de pertanyer a una

comunitat

Ser inclosos en la diversitat que conformem, fomenta la cohesid
social, el capital social, la visi6 col-lectiva (i no individualista) dels

assumptes publics.

Persones amb esperit critic i

analitic

Persones informades i de cada cop més coneixedores de les

dinamiques municipals, element clau per aconseguir un

aprofundiment democratic.
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3. MARC JURIDIC

La Constitucié Espanyola parla del dret de la ciutadania a participar en els assumptes publics. L’article
75 de DI’Estatut d’Autonomia esmenta que “el municipi és l’entitat local basica de 1’organitzacio
territorial de les Illes Balears i I’instrument fonamental per a la participacié de la comunitat local en els
afers publics”. Les competéncies dels ajuntaments, com a oOrgans de govern municipals, venen
delimitades per aquesta legislacié autondmica i la Llei 7/1985 reguladora de les bases del regim local.
A més, hem volgut afegir un altre instrument legislatiu per la seva rellevancia, tot i que encara no esta en
vigor, que ¢és la Carta de Drets Socials per la ciutadania de les Illes Balears. El municipi d’Inca ha
desenvolupat una normativa de participacié ciutadana municipal que preveu una estructura de participacioé
concreta que sera analitzada més endavant. Aquests documents legislatius conformen els pilars normatius

en que es basa la participacié a Inca i a partir dels quals es pot desplegar en major mesura.

3.1 Constitucié espanyola®

Es la normativa que recull els fonaments dels drets a la participacid, anteriorment esmentats:

Article 9 Correspon als poders publics de promoure les condicions per tal que la llibertat i la
igualtat de I’individu i dels grups en els quals s’integra siguin reals i efectives; remoure
els obstacles que n’impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la participacié de
tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social

Article 23 Els ciutadans tenen dret a participar en els assumptes publics, directament o per mitja
de representants, lliurement escollits en eleccions periddiques per sufragi universal

Article 29 Dret de peticié

Article 20.4 Dret a la informacio

Article 105 L’audiéncia dels ciutadans directament o a través de les organitzacions i associacions

reconegudes per la llei en el procediment d’elaboracid de les disposicions
administratives que els afectin.

Article 87.3 Una llei organica regulara les formes d’exercici i els requisits de la iniciativa popular
per a la presentacié de proposicions de llei. En qualsevol cas es requerira no menys de
500.000 signatures acreditades. No sera procedent aquesta iniciativa en les matéries
propies de la llei organica, tributaries o de caracter internacional ni en allo que pertany
a la prerrogativa de gracia.

Article 92 Les decisions politiques de transcendencia especial podran ser sotmeses al referéndum
consultiu de tots els ciutadans.

3.2 Estatut d’Autonomia de les Illes Balears’.

Els drets i deures en participacié de la ciutadania balear estan recollits a D’article 15 de I’Estatut

d’autonomia de les Illes Balears, que especifica que “tots els ciutadans de les Illes Balears tenen dret a

® Constitucié Espanyola (1978). En linia: http://www.parlament.cat/document/cataleg/48088.pdf (17/05/2016)
7

Estatut d’Autonomia de les Illes Balears. En linia:
http://web.parlamentib.es/RecursosWeb/DOCS/EstatutAutonomialB.pdf (26/04/2016).
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participar de forma individual o col-lectiva en la vida politica, economica, cultural i social de la comunitat
autonoma” i que a més, els poders publics han de fomentar aquesta participacio a partir de mecanismes i

metodologies concrets. A continuaci6 ’article 15 desglossa aquest dret en quatre apartats:

1.El dret a elegir els membres dels organs representatius de la comunitat autonoma i a concorrer-hi com

a candidat.

2.El dret a promoure i presentar iniciatives legislatives davant el Parlament de les Illes Balears i a
participar en I’elaboracié de lleis, directament o mitjancant entitats associatives, en els termes que

estableixi la 1lei.

3.El dret a promoure la convocatdria de consultes populars pel Govern de les Illes Balears, els consells

insulars o els ajuntaments en els termes que estableixin la Constituci6 espanyola i les lleis.

4.El dret de peticié individual i col-lectiva en els termes que estableixin les lleis de 1’Estat.

3.3 Avantprojecte de Llei de la Carta de Drets Socials per la ciutadania de les Illes

Balears®

Aquest document, respon a una peticid6 de I’Estatut d’Autonomia al Parlament (article 16 secci6 2) i
esmenta que “s’han de prendre les mesures necessaries per facilitar la participacié de tots els ciutadans en
la vida politica, economica, cultural i social impulsant el principi de decisid democratica en aquests

ambits. Aquesta participacio ciutadana és la base per construir una societat meés justa i cohesionada”.

A Tarticle 7, relatiu als principis d’actuacié de les administracions publiques, especifica que
I’administraci6 publica ha de vetllar per la qualitat dels projectes que presenta, lo que implica incloure a
la ciutadania en la definicid, gestio i resultats dels serveis. Aixi mateix, ha de fomentar la participacio

socials dels agents socials i empresarials del territori(seccio 1).

A continuacid, emfatitza la participacié dels joves (article 20), de la gent gran (article 20, 21), de les

persones nouvingudes (article 41) i de la dona en la vida politica (Article 62).

# Avantprojecte de Llei de la Carta de Drets Socials per la ciutadania de les Illes Balears (encara no esta en vigor). En
linia: http://www.copib.es/pdf/Vocalies/Social/Avantprojecte%2011ei%20Carta%20Drets%20Socials.pdf
(26/04/2016).
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3.4 El Reglament Organic Municipal (ROM)”’

La participacioé ciutadana actualment es planteja en un marc normatiu pel que fa la legislacio local que
pertany a una segona generacio normativa actualitzada i millorada respecte la de la primera etapa (década
dels vuitanta). L’article 1 de la Llei 7/1985reguladora de bases del regim local descriu als municipis com
les “entidades basicas de la organizacion territorial del Estado” i com a “entes immediatos de
participacion ciudadana en los asuntos publicos”. La llei 57/2003 de mesures de modernitzacié del govern
local especifica en el seu preambul, apartat 2, que la participacié que conté la Llei 7/1985 és insuficient
degut “al seu caracter merament declaratiu” i proposa “d’incrementar la participacio i la implicaci6 de la
ciutadania a la vida publica local”. Més endavant en els seus apartats 3 i 4 exposa mecanismes, espais i
organs de participacio concrets com a suggeriment pels municipis per tal que els introdueixin dins la seva
estructura organica. Concretament, especifica que els municipis han de tenir minimament contemplats els

seglients instruments:

1. “el establecimiento de la necesidad de reglamentos organicos en todos los municipios en materia de
participacion ciudadana, que determinen y regulen los procedimientos y mecanismos adecuados para
hacerla efectiva;

2. la aplicacion necesaria de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion de forma
interactiva, para facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos, asi como para facilitar la
realizacion de tramites administrativos;

3. laintroduccion en la legislacion bésica sobre régimen local de las iniciativas ciudadanas, que pueden
constituir un importante instrumento participativo, que puede dar lugar, incluso, a consultas

populares.”

3.5 Reglament de participacio ciutadana de ’Ajuntament d’Inca."

Inca disposa d’un reglament de participacid ciutadana que data del 1994, el que implica que esta poc
actualitzat i adaptat a les necessitats actuals. En el reglament de participacié hi destaquem els segilients

punts importants:

® Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local. En linia:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23103-consolidado.pdf (27/04/2016)

10 Reglament de Participaci6 ciutadana, municipi d’Inca. En linia:  http://incaciutat.com/wp-

content/uploads/normativa/Reglaments/RM_de_participacio_ciutadana.pdf (27/04/2016)
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1. Registre d'entitats: aquest apartat explica la manera en que les entitats s’han d’inscriure a un
registre municipal per tal de ser reconegudes formalment com a interlocutores de 1’Ajuntament i
poder ser beneficiaries d’ajudes o subvencions.

2. Informacié i recollida d'opinions: esmenta com I’equip de govern, a partir dels plens municipals, de
la celebraci6 d’assemblees o de reunions amb entitats tenen el deure d’informar a la ciutadania sobre
les accions de govern i de recollir propostes de les persones assistents.

3. Participacié davant de la corporacié: aquesta seccid contempla com la ciutadania té dret a
participar en les decisions o implementacions de les politiques municipals a partir de consultes
populars, intervencions als plens, la comissié d'informacio, patronatges compartits o iniciatives
ciutadanes;

4. Organs de participacié, contempla la creacié de consells d'area i consells sectorials, amb funcions

informatives, propositives, orientatives i de seguiment de les politiques municipals.
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4. EL MAPA DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA AL MUNICIPI
D’INCA

A continuaci6 descriurem els resultats obtinguts extrets de la valoracié de cada dimensi6 analitica.

4.1 Dimensi6 analitica 1: La Participacié.

Es constata que el discurs de la participacio ciutadana esta fragmentat en dos, segons !’interlocutor a qui

es dirigeixi.

Per una banda, tenim les entitats d’Inca que la seva idea de participacié ciutadana gira entorn a tres

conceptes generals:

- Ciutadania activa: el concepte de participacid s’associa a tenir una ciutadania que estigui motivada,
involucrada, que participi i que treballi o s’ impliqui de forma altruista pel bé comu del poble.

- Fer poble: es lliga la participacidé amb mantenir una municipalitat viva i dinamica, amb valors i
significats compartits, amb una simbologia que unifiqui, que generi cohesio territorial i social.

- Fer xarxa. Amb el concepte de participacié també s’entén el fet de poder estar connectat a 1’entorn
social, de teixir ponts de dialeg i treball entre agents territorials socials, d’emprendre projectes

comunitaris, de generar sinérgies i aliances.

Per una altra, tenim els interlocutors de perfil més técnico-politic, on s’observa que la definicié de
participacié ciutadana és més acurada i té en compte la incidéncia de la ciutadania en la presa de

decisions municipal. Algunes definicions que es varen comentar foren:

“Implicacié ciutadana de qualsevol decisié que es prengui en el municipi”. “Es una via per la qual els

ciutadans expressen el que desitjarien pels seu municipi”. “Col-laboracio en els assumptes municipals.”

El segon element que s’ha observat es refereix a una contradiccio entre el que 1’administracié i el teixit
associatiu opinen. Per una banda des de I’administracié publica es percep amb desconfianca i cert
escepticisme la capacitat de la ciutadania i teixit associatiu de participar i involucrar-se en els assumptes
publics municipals. La idea que existeix a I’imaginari col-lectiu és que I’ Ajuntament ha d’oferir al poble o
a les associacions algun tipus de bé o servei a canvi de que els darrers s’impliquin en assumptes publics.
No obstant, es considera que aquests, per iniciativa propia, els hi costa comprometre’s o participar en la
vida del poble. Per I’altra banda, les entitats perceben que no se’ls hi ha proporcionat fins a data d’avui els

mecanismes i canals adequats de participacio per tal d’influir en algunes decisions municipals.
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Reflexié-diagnosis: En general, la nocio que és té de la participacio ciutadana es la d’assistir a les
activitats del poble (ciutadania) o organitzar-les (entitats). Pero ’element “d’implicar a la ciutadana
en les decisions municipals” per part de les institucions publiques, per tal de corresponsabilitzar-la i
fer-la particip de la realitat local, s’obvia més, entre altres motius, perque no s’ha portada a terme fins
a dia d’avui. En aquest sentit, faltaria clarificar que I’administracié local compleix dos rols: (1)
conforma /’agent impulsor i provocador de debat que pretén tenir una ciutadania activa, fer poble i
fer xarxa; (2) és /'agent relacional entre entitats i ciutadania, capa¢ d’incloure en aquests darrers en la
presa de decisions municipals. Aquest fet denota una necessitat per part de 1’Ajuntament de fer
pedagogia de la participacio, dins de la instituci6 i cap a la ciutadania, usant tots els mitjans que

tingui a I’abast.

4.2 Dimensio analitica 2. Associacionisme i participacié comunitaria

4.2.1 El teixit associatiu

Inca conté 95 associacions i entitats de distinta tipologia, pel que a primera vista denota una riquesa i
diversitat associativa destacable. Trobem associacions culturals, de tradicions populars (com les de balls
regionals), de veins, de gent gran, de joves, esportives, empresarials, musicals, religioses, ONGs i de
pares i mares, entre d’altres. Les més conegudes son les de veins, les de gent gran, les AMIPAS i les
esportives, que son les que mobilitzen més gent. Se les coneix per les seves tasques en 1’organitzacid
d’esdeveniments ludico-festius, les festes de barriada, mercats solidaris o d’intercanvi d’objectes de
segona ma, esdeveniments culturals, processons durant la setmana santa o per la tasca que fan en la

dinamitzaci6 de la gent gran (excursions i oci).

Empero, d’aquestes 95 associacions, segons les propies entitats tan sols entre 6 a 10 se les consideren
actives en la mobilitzaci6 i dinamitzacio del territori inquer, pel que denota la necessitat de reforcar la

seva presencia.

Un segon element observat es I’endogamia de les associacions que provoca immobilisme en la
representacio i participacié de membres en les mateixes. Aquest estancament funciona a mode de barrera
que desincentiva possibles persones interessades en participar. Aixi mateix, tendeix a produir un
programa d’actuacions conservador i similar a anys passats que pot resultar ser contraproduent en la
participacié de noves persones en les seves activitats, al no integrar les demandes socials de 1’entorn on

interactuen.
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Un tercer element detectat és la polititzacié dels representants de les associacions. S’ha observat que la
tendéncia en les darreres legislatures ha estat la de fomentar relacions de confianca entre 1’equip de
govern i les associacions, per tal que les darreres col-laborin en I’organitzacié d’esdeveniments
municipals i en pal-liar el conflicte social que es pugui generar de la gestid politica a canvi de
subvencions que permetin mantenir-les actives. Aixi, s’ha generat una situacié de dependéncia del
moviment associatiu cap a les institucions publiques, fet que desvirtua el criteri d’autonomia de les

entitats i desincentiva el foment d’un teixit associatiu dinamic, viu, critic, que mobilitza i s’autogestiona.

En darrer lloc, existeixen queixes, recollides en el taller de diagnosi amb les entitats, sobre la necessitat de
fer d’Inca una ciutat amb propostes més culturals que ajudin a socialitzar a les persones al voltant de la
cultura i les arts escéniques. Es demanen doncs més espais que promoguin aquestes activitats i entitats
que les ajudin a organitzar i mobilitzar a la gent. En aquest sentit, és important el rol que exerceix la
Fabrica Ramis com a centre cultural i d’innovacié social d’Inca. Fora bo incloure’ls en els debats
municipals que es té sobre distinta tematica, per tal de generar sinérgies i implicar-los o mantenir-los

informats de I’elaboracié d’algunes propostes municipals.

4.2 Els grups informals

Els grups informals que s’han detectat corresponen majoritariament al col-lectiu de gent jove. Hi trobem
els Quintos, els skaters, els que ballen Aip hop o els grafiters. Aquesta informaci6 denota la tendéncia dels
joves d’Inca a voler organitzar-se entorn a grups informals, que giren al voltant d’aficions i projectes
concrets que els engresquen, sense una estructura classica establerta, de facil creacid i desaparicio,
formada de manera natural, lo qual implica un grau de compromis menor respecte l’organitzacid

tradicional.

La tendencia al respecte que es dona és doble: 1) el col-lectiu jove sol tenir cert desconeixement sobre els
possibles beneficis que podrien obtenir en prestacions o recursos municipals prevists. 2) Alhora els ajuts i

recursos municipals destinats al col-lectiu podrien millorar-se en oferta i projectes comunitaris proposats.

Tenim constancia que 1’area de Joventut esta creant una Plataforma per joves que englobara aquestes
multiples iniciatives que van sorgint i que generen noves necessitats. Aquesta Plataforma té la intencié de
donar-los una resposta a nivell municipal, oferint-los assisténcia técnica en cas que vulguin formalitzar els
grups, proporcionant-los I’oportunitat d’optar per espais on realitzar les activitats o oferint-los informacid
sobre com poden obtenir algun tipus de subvenci6 publica, publicitar i organitzar les seves activitats o

captar més interessats/des, en cas que ho requereixin.
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No obstant, considerem que caldria aprofitar més aquesta potencialitat incentivant la participacio del
col-lectiu jove en els assumptes municipals. Fora bo impulsar i coordinar projectes comunitaris que
impliquessin accions participatives amb 1’objectiu de fer-los sentir particips de la realitat del seu
municipi i actors transformadors del seu entorn. Caldria llangar el missatge de que la seva veu és el futur

d’Inca i les seves aportacions ajuden a construir el poble que es vol.

4.3 El teixit associatiu i el seu entorn: el treball en xarxa i la relacié amb I’Ajuntament

El treball en xarxa entre entitats a Inca és escas i insuficient degut a una manca de tradici6 de treballar
conjuntament i a la dinamica d’assolir els objectius propis de cada associacid sense tenir en compte
I’entorn. Aixd pot causar que les activitats entre associacions no estiguin ben coordinades, puguin
solapar-se o duplicar-se i que es gastin diners que podrien estalviar-se si s’aprofitessin els recursos

comunitaris d’un treball conjunt.

Un treball en xarxa ben fet va més enlla de col-laborar entre associacions. Tal i com diu la “Red Europea
de Didlogo Social”, implica pensar, comunicar i actuar conjuntament, compartint objectius i recursos,
unificant capacitats i esforcos, posant en relacié les accions. Aquesta nova metodologia de treball hauria
de permetre:

Sumar les capacitats i els recursos de les entitats.

- Aprofitar i complementar aquests recursos.

- Identificar i obtenir nous recursos.

- Desenvolupar projectes amb major abast i incidéncia.

- Caldria que I’Ajuntament fomentés el treball en xarxa entre entitats respectant els principis que

anomenem a continuacio:
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Principis basics proposats per Xarxanet per una xarxa de treball fructifera.

1. Objectius comuns. Els objectius de la xarxa no poden ser aliens als objectius de cadascuna de les
organitzacions que la integren, sind que han d’estar inclosos, en tot o en part.

2. Accié comu. El treball en xarxa és comunicacié i cooperacio entre entitats per a I’acci6. Aquesta
interrelacid ha de traduir- se en “fer” conjuntament per tal que la xarxa se sostingui. A mesura que es vagin
desenvolupant accions aniran sorgint les necessitats concretes que condicionaran la forma i manera
d’organitzar-se.

3. Sinergia, treball en equip. La complementarietat de les parts és la finalitat del treball en xarxa. Les
capacitats, habilitats i coneixement de cadascti dels membres suma i contribueix per a la multiplicacio6 de les
capacitats i I’aprofitament dels recurs col-lectius.

4. Horitzontalitat. Les relacions que s’estableixen entre les parts que conformen la xarxa son “entre iguals”.
Les tasques i funcions estan correctament definides i repartides i tots es reconeixen corresponsables i
necessaries per arribar a I’objectiu comu.

5. Pertinéncia participativa i compromis. Només una participacié activa basada en el compromis de tots els
seus membres a I’hora d’assumir responsabilitats i riscos permet construir una xarxa que funciona.

6. Autonomia i relacié entre les parts. El treball en xarxa implica una metodologia de treball ampliament
descentralitzada. Cadascuna de les parts funciona com un equip amb el major grau d’autonomia possible a
I’hora de decidir envers el desenvolupament de les seves tasques concretes.

7. Simplicitat i flexibilitat organitzativa. La xarxa és un mitja per aconseguir 1’assoliment dels objectius
concrets, no una finalitat. Es important evitar tots aquells procediments i protocols formalitzats que
burocratitzin la relacid i li restin adaptabilitat.

8. Comunicacié. La comunicacio reciproca, el dialeg permanent i ’intercanvi d’idees, son essencials per al
funcionament correcta de la xarxa.

9. Construccié i gestié collectiva del coneixement. Un correcte funcionament del treball en xarxa ha de
permetre aprofitar correctament les capacitats, habilitats i coneixement de cadasct dels membres per tal de
comprendre millorar la realitat i donar respostes més adaptades.

10. Avaluacié i aprenentatge permanent. La propia practica i experiéncia aporta nous aprenentatges a
incorporar en la construccio constant de la xarxa. Perd, a més, ’avaluacio constants ens ofereix
I’oportunitat de realitzar un seguiment continu per a la millora del treball en xarxa.

Pel que fa la relaci6 amb I’Ajuntament, es tracta més bé d’un bilateralisme entre cada entitat i
I’Ajuntament per via telefonica, email o reunié. No trobem emperod cap organ consultiu i participatiu que

treballi des del multilateralisme, fomentant alhora el treball en xarxa.

4.4 Processos i experiéncies comunitaris

Les associacions se les recorda per projectes emblematics que han tingut i continuen tenint una gran

capacitat de mobilitzacio i resso local. Aquests han estat:
- El projecte solidari “Campafia de recogida de material para refugiados” pels refugiats de Siria,

organitzat per la Fundacié Quios, d’Antonia Trigueros, que ha tingut una enorme participacio per

part de la ciutadania inquera aixi com d’arreu de Mallorca.
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- La fuerza de Alvaro, una campanya organitzada per la familia d’Alvaro, afectat d’una malaltia
minoritaria i les AMIPAS amb el proposit de recaptar fons per aquesta enfermetat.

- Les tradicionals festes de barri organitzades per les associacions de veins que cada any permeten
ajuntar als veins i veines d’un territori al voltant d’esdeveniments ladico-festius.

- L’associacié de comerciants organitza mercats solidaris, d’oportunitats o de segona ma.

- Ellipdub Inca m’agrada organitzat per I’Obra Cultural Balear, on hi participaren distints col-lectius."

- El blogspot i pagina de facebook Millorant Inca', on s’hi troba informacié d’interés de la ciutat
d’Inca (agenda cultural, llocs emblematics a visitar, etc.).

- El grup de facebook “No ets d’Inca si no...”, on les inqueres i inquers poden compartir informacio
d’interes i fins i tot, organitzar esdeveniments i trobades.

- Processons durant la Setmana Santa.

Alguns elements a destacar respecte 1’éxit d’aquestes propostes son:

(1) la importancia que estan adquirint les xarxes socials en la mobilitzacio social d’un territori. Es basic
que la participacié ciutadana promoguda des del mon associatiu, tant en la mobilitzacié d’activitats com
en la divulgacié d’informacio, vagi acompanyada d’una proposta comunicativa amb format 2.0 que pugui
arribar al maxim de persones possible. Es important aixi mateix que els i les membres de ’associacié
siguin coneixedors/es i es sentin familiaritzats/des amb les xarxes socials. També que es facin carrec de

dinamitzar-les per mantenir actualitzades a les persones seguidores.

(2) Un altre aspecte a destacar és la necessitat d’oferir formes de participacioé que siguin atractives per a
la ciutadania. Com en el cas del /ipdub o dels mercats de segona ma, son propostes diferents i fresques
que ajuden a dinamitzar el territori a la vegada que generen cohesid social. Fora bo que els agents socials,
alhora de definir el seu programa d’actuacions, plantegin propostes innovadores, encara que siguin
poques i concretes, que captin ’atencié de les inqueres i inquers. Aquestes idees es podrien obtenir a
partir d’un contacte més proper amb el territori, amb meétodes participatius i virtuals que incloguin
aportacions dels/les usuaris/es i del public en general. També a partir del treball en xarxa, comentat a

I’apartat anterior o a través de formacions que renovin i actualitzin als seus i les seves membres.

(3) Tant la campanya de recollida de material per refugiats, els mercadets solidaris o La Fuerza de Alvaro
denoten un alt grau de mobilitzacio ciutadana per causes solidaries. Aquest element ens dona un

indicatiu d’una ciutat que quan es necessari, s mou i es sap comprometre en causes solidaries.

Lipdub Mallorca M’agrada (Inca). En linia: https:/www.youtube.com/watch?v=DBuSONLLIic (27/04/2016)

2Millorant Inca. En linia: http://millorant-inca.blogspot.com.es/ (27/04/2016)
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(4) Un ultim element a destacar és 1’organitzacio eficient i participacié massiva de la gent d’Inca en les
tradicionals processons de Setmana Santa, que posen en relleu I’esperit de la gent inquera de fer poble en

un esdeveniment tradicional i folkloric.

Reflexio-diagnosis: Inca gaudeix d’una riquesa associativa que caldria dinamitzar per tal de que
compleixi el rol d’agent territorial o sectorial de dinamitzacid local i mobilitzacié ciutadana. El teixit
associatiu inquer presenta nombrosos reptes que es podrien abordar, tenint en primer lloc la voluntat
politica de fer-ho i en segon lloc, destinant una partida pressupostaria a realitzar un Programa de Suport
per a les associacions que hauria de derivar-se del Pla estrategic d’Inca Participa! (veure recomanacions
finals).

Per tal que es doni aquesta reactivacié associativa, es imprescindible que I’Ajuntament adopti un rol
més actiu, emprenedor i coordinador/organitzador de la participacié a través d’entitats. La
reactivacio associativa es basa principalment en el foment del treball en xarxa, en el suport a les
associacions en el seu quotidia o a que siguin més visibles i em una major implicacié d’aquestes en la
politica municipal (sectorial o territorial).

4.3 Dimensio analitica 3. Processos, mecanismes i espais participatius

En aquesta dimensio es descriu I’estructura organitzativa municipal formal i no formal prevista per

promoure la participacio. Aquesta es divideix en distints organs, espais, mecanismes i processos.

Figura 1. Estructura organitzativa en participacié ciutadana

1. Organs i espais de participaci6

- Consells municipals sectorials
- Consells territorials

Estructura organitzativa
municipal en Participacio —~
Ciutadana

2. Mecanismes de participaciod

- Intervencions ciutadanes al Ple
Municipal

- Audiéncies publiques i rendicio
de comptes.

- Consulta ciutadana/popular

- Referéndum

- Portal de la transparéncia

- Processos de participacio
ciutadana

- Queixes i suggeriments
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4.3.1 Espais i organs de participacié

En els seus articles 33- 40, el reglament de participaci6 ciutadana de I’ Ajuntament d’Inca, tal i com s’ha

mencionat en el marc juridic, preveu la constitucioé de tres tipus d’organs de participacio:

— ¢l consell d’area (de serveis socials, urbanisme, mobilitat...), amb potestats informatives, de treball,
orientacio, participacio i seguiment de la politica municipal, que preveu la participacio d’entitats;

— el consell sectorial (com de la dona, de cultura, esportiu...)que s’organitza per sectors a partir del
qual les entitats poden proposar i suggerir canvis o propostes en la politica municipal (amb funcions
similars al consell d’area);

— la possible creacié “d’organs desconcentrats territorials” (consells de barri), desenvolupament del

qual es pot introduir al present reglament un cop s’hagi instaurat.

A més trobem un oOrgan col-legiat de participacid interna, constituit amb membres de 1’equip de govern i
de ’oposicio, anomenat comissié informativa, no regulada al reglament de participacié car no inclou a
entitats o ciutadania no associada. Aixi doncs, no constitueix un organ de participacio sind d’informacié i
deliberacio interna. T¢ I’objectiu de que els membres de I’equip de govern comparteixin amb 1’oposicid

I’actualitat de la politica municipal.
La realitat institucional de I’ Ajuntament desenvolupa poc dels organs prevists. Contempla:
— El Consell d’educacio.

— El consell de cultura.

— Hi ha hagut en alguna ocasi6 una comissio de festes.
Segons fonts consultades, els dos consells requeririen de més eficiéncia en el seu funcionament.

Quadre resum dels organs de participacidé ciutadana d’Inca

Consell d’Area 0
Consell Sectorial 2
Consells territorials 0

Reflexié-diagnosis: El funcionament d’organs consultius al municipi d’Inca, com a espais de
participacid permanents regulats per la normativa de participacio ciutadana, és poc eficient i escas en
el seu nombre. La instauracié d’aquests drgans permanents, que poden ser sectorials o territorials, en
funci6 de les necessitats, podria ajudar a fomentar, sistematitzar i ordenar la participacié en la materia
que es debatés i per tant, contribuir a dinamitzar la democracia local.

26



"
( 4

PARTICIPA

Les intervencions ciutadanes al Ple municipal:

Pel que fa a les intervencions ciutadanes al Ple Municipal, I’article 18 del reglament de participacid
ciutadana d’Inca preveu a les entitats realitzar peticions d’intervenci6 si aquestes han estat tractades en la
comissio informativa i obtingut ’informe corresponent. A 1’article 19 disposicio 1 i 2, es permet a les
entitats i ciutadania no associada (sempre que sigui un grup de ciutadans no inferiors a 150 persones o al
10% dels afectats) intervenir en el Ple per expressar la seva opinid sobre un tema concret. Aixi mateix
I’article 22 preveu que les entitats que representen interessos generals de la ciutat facin precs i promoguin

propostes sobre assumptes concrets, que seran informades als membres del Ple. Per tant;

La realitat institucional manifesta que aquest mecanisme s 'usa de forma irregular i les persones que

solen participar també solen ser les mateixes.

Les consultes populars:

Les consultes populars vinculants estan regulades pels articles 23-25, que especifiquen que aquestes,
poden ser generades per peticidé del Batlle sobre els assumptes que consideri adequats (menys els que
afecten a Hisenda Publica) i per un 50% de la poblacié del cens electoral, amb acord per majoria absoluta
del Ple i autoritzacio del Govern de I’Estat. Per tant;

Ens consta que aquest mecanisme practicament no s’ ha usat.

Les iniciatives ciutadanes:

A més de les consultes populars, la normativa de participacié ciutadana contempla la possibilitat de que

les entitats engeguin iniciatives ciutadanes per realitzar activitats del seu ambit. L’ Ajuntament en aquest

sentit, col-laborara a nivell pressupostari en I’execucio de 1’activitat.

Segons fonts consultades, aquest instrument de participacié ciutadana funciona regularment. Posem tres
exemples: quan es va demanar la construccié d’un hospital comarcal, per la privatitzaciéo de 1’aigua o en

el 2013 quan I’associacid de comerciants va demanar la reinstauracio de la festa del Dijous Gros.

La rendici6 de comptes i audiéncies publiques.

Una altra modalitat de participacio és la referent a la rendicié6 de comptes i audiéncies publiques. La

reglamentacid preveu que a través de I’area de participacidé ciutadana, es faci arribar el conjunt de
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documents legals relatius a I’aprovaci6 de politiques municipals que afectin a les associacions i/o entitats.
Els articles 27-30 a més preveuen que les associacions de veins o entitats que representen interessos
globals puguin assistir a les comissions informatives a assabentar-se sobre I’actualitat municipal i

intervenir sense potestat decisoria en cas que es requereixi. Per tant;

Segons fonts consultades, aquest mecanisme s’usa de forma poc periodica. Gairebé no s’envia
documentacio a les entitats afectades per alguna politica municipal. Les entitats tampoc solen assistir a
les comissions informatives, per lo que indica que I’equip de govern comunica poc a les entitats les seves

intencions de portar a terme politiques publiques.

Queixes, incidéncies i suggeriments:

L’Ajuntament té a disposici6 de la ciutadania un sistema de recollida de queixes i suggeriments que es pot
fer per distints canals:

— Instancies que es registren a I’ Ajuntament, a les direccions segiients:
- Ajuntament d'Inca. Plaga d'Espanya, 1 - baixos. Horari: de 8.30 a 14.00 h.
- Musecu del Calgat i de la Pell. C/ Quarter, s/n.

- Claustre de Sant Domingo. Av. de Germanies, s/n

— Presencialment, reunint-se amb batllia o acudint a I’area concreta que pugui atendre la sol-licitud.
— Via telefonica, al telefon general de I’ Ajuntament: 871 914 000

— Xarxes socials com twitter o facebook.

— A través de la web de I’ Ajuntament a la direccid http:/incaciutat.com/contacte/

Batllia és el responsable de recollir totes les queixes i propostes i derivar-les a les arees que pertoquin per

tal que la sol-licitud sigui correctament atesa. Per tant;

Es constata que aquest mecanisme s’usa de forma periodica. Tot i que les sollicituds solen ser
adequadament abordades, la devolucio cap al ciutada es fa més dificil. Caldria millorar en aquest
aspecte passant per un procés de devolucio sistematitzat. Fora recomanable també, tenir un teléfon de
queixes que centralitzés les sol-licituds, en lloc de que aquestes passessin pel teléfon general que després

deriva a I’area corresponent.

Portal de la Transparéncia:

La normativa en participacid ciutadana no preveu empero la creacié d’un Portal de Transparéncia que

garanteixi un accés a la informacié publica de qualitat. Les bases i requisits d’aquest Portal els trobem a la

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern aprovada per les
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Cortes Generales", que supera la Llei 4/2011 de 31 de marg, de la bona administracio i el bon govern de
les Illes Balears'. La Llei 19/2013 també regula aspectes del “bon govern” com crear un registre de grups
d’interés i la comissié de garantia del dret d’accés a la informacié publica, regula el silenci administratiu
positiu o I’exercici del dret d’accés a la informaci6 a partir del setze anys. A més, fixa en un mes el
termini per resoldre les peticions, estableix un sistema de garanties i reclamacions i un régim sancionador,

que inclou, per exemple, multes de fins a 12.000 euros o la destitucid d'alts carrecs per infraccions greus.

Processos de participacio ciutadana:

La normativa en Participacié Ciutadana de 1’ Ajuntament d’Inca tampoc preveu la realitzacié de processos
de participaci6 ciutadana, que definim com el conjunt de técniques o eines amb objectius determinats i
d’una certa tematica, que aplicades serveixen per que la ciutadania no associada i entitats puguin

influenciar de manera directe o indirecte en la politica local municipal.

Tot i no estar previst, el municipi d’Inca ha “emparat” la realitzacié de processos participatius que han

organitzat d’altres ens:

— L’Agenda Local 21 (2007)" organitzat pel Gabinet d’analisis ambiental i territorial, que per la seva
memoria on surt un recull d’indicadors se seguiment del projecte, s’observa que cap accié proposada
a partir de técniques participatives s’ha portat a terme. Aixi doncs, no es podria parlar d’una
influencia ciutadana en les decisions municipals.

— L’organitzacio de 1’anual cavalcada de reis, on I’Ajuntament d’Inca convoca a les entitats a que
proposin carrosses per animar la festa. S’observa emperd que els métodes i eines que s’apliquen no
estan sistematitzats o ordenats d’acord a metodologies participatives. Per tant, no entren en el que
anomenariem procés participatiu.

— EIl Pla de residus (2016), implementat per la Mancomunitat del Pla de Mallorca en seria un altre

exemple.

Draltres processos com el soterrament del tren, el tancament de places i la privatitzacié de 1’aigua podrien
haver usat algun métode de participacié ciutadana perd no fou suficientment divulgat ni sistematitzat. En
general, s’ha observat un desconeixement sobre processos impulsats des de I’Ajuntament en aquesta

materia tant en I’ambit técnic municipal com associatiu i politic.

1B Tlei 19/2013. de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern. En linia:
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-C.pdf (16/05/2016).

¥ Llei 4/2011 de 31 de marg, de la bona administraci6 i el bon govern de les Illes Balears
http://www.caib.es/sacmicrofront/archivopub.do?ctrl=MCRST2425Z1112451&id=112451

> Agenda Local 21 (Inca) (2007). En linia: http:/portal.incaciutat.com/wp-content/uploads/Plan-de-acci%C3%B3n-
2007.pdf (16/05/2016)
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Ens trobem doncs davant d’un model “gerencialista i prestacional del govern local”, en el que

existeix una administracio local forta que decideix les politiques municipals.

Es recomana doncs fomentar processos participatius en els ambits adequats que promoguin la creacié
de la cultura participativa i aprofundeixin la democracia local. Es basic que els processos compleixin un
conjunt de criteris en el seu plantejament, posada en marxa, execucid i seguiment per tal que

“esdevinguin estratégies efectives de canvi i d’aprenentatge col-lectiu™'

. Serveixen per obtenir una
fotografia de les necessitats 1 prioritats de la ciutat aixi com sén una eina d’inclusié del maxim de

col-lectius possibles. Aquests, haurien d’incloure:

— (1) la fase informativa/divulgativa que pretén donar la informacio rellevant sobre el que s’esta fent i
indicar com la ciutadania pot participar,

— (2) la fase deliberativa on es produeix el debat ciutada, es consensuen respostes per fer front als
reptes plantejats i s’inclouen les aportacions adients.

— (3) I la fase de tancament i retorn, on s’explica a la ciutadania els resultats de la seva participacio.

' Veure Pla Director de Participaci6 Ciutadana de Barcelona  2010-2015. En linia:

http://governobert.ben.cat/sites/default/files/PlaDirector%20Definitiu%20260ctubre%5B1%5D.pdf (16/05/2016)
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Quadre 1. Fases d’un procés de participacio ciutadana

I
—
e 3

p——

Quadre 2. Resum sobre els mecanismes de participacio prevists per la normativa de participacié

ciutadana de I’Ajuntament d’Inca.

Les entitats poden realitzar peticions | S’utilitza de forma poc freqiient
d’intervencié en determinats assumptes que

es tractin al Ple de I’Ajuntament.

Les entitats i un grup de ciutadania no | No s’utilitza

associada (prévia notificacid) poden donar la
Intervencions ciutadanes al Ple .
seva opinio sobre algun assumpte tractat al
Ple.

Les entitats poden fer precs i promoure | No s’utilitza

ropostes que seran considerades per el Ple.

Es pot sotmetre un assumpte a consulta | No s’utilitza

popular a partir d’una petici6 del Batlle.
Es pot sotmetre un assumpte a consulta | No s’utilitza

popular a partir d’una peticio del 50% de la

Consulta Popular poblaci6 d’Inca

Les entitats tenen potestat per fer una peticio | S’usen de forma freqiient

que entri dintre de la seva competéncia que
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Iniciativa ciutadana

Rendici6 de comptes i audiéncies

publiques

pot ser financada parcialment per
I’ Ajuntament
L’ajuntament pot fer arribar a titol

informatiu una iniciativa municipal pendent
de ser aprovada a una entitat o associacié

afectada per aquesta.

No s’utilitza

L’entitat o associacio afectada per aquesta
politica municipal pot assistir i intervenir
(sense potestat decisoria) a la comissio

informativa corresponent.

No s’utilitza

Quadre 3. Resum sobre mecanismes de participacié que ’Ajuntament no contempla en la seva

normativa

Portal de la Transparéncia

A Inca encara no s’ha creat

Processos de participacio ciutadana

Se n’han fet alguns sense una
sistematitzacié adequada per tal que

siguin efectius.

La resposta és confosa. Tal
volta 1 (colcada de reis). La
resta no ha estat organitzat

per I’ Ajuntament d’Inca.

Dret de peticié de la ciutadania no
associada, sol-licitud 0
d’aclariments, a partir d’iniciatives
o suggeriments a entregar al Punt

d’Informacio

No s’utilitza aquest canal. S’usa
més el canal no institucionalitzat de

reunid entre ciutada i batlle
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Reflexio-diagnosis: Els fets manifesten que (1) a Inca, a data d’avui, la participacio ciutadana no s’ha
prioritzat com a objectiu estratégic transversal. La promoci6 de la participacié ajudaria a trencar
amb I’enfocament paternalista present en la cultura organitzativa de la institucid i facilitaria que les
politiques municipals fossin decidides i implementades no tan sols pel darrer, sin6 també per la gent del
poble. La participaci6 ajudaria a augmentar els index de qualitat democratica del municipi i
fomentaria valors comunitaris i de sentiment de pertinenca (2) L’Gs que se’n fa dels mecanismes i
espais de participaci6 reglats per la normativa és insuficient i poc efectiu. (3) Els mecanismes
participatius no estan actualitzats a la demanda actual ciutadana, que requereix d’una adaptacid
d’aquest reglament, incloent-hi mesures com el portal de transparéncia o la implementaci6 de processos
de participacio ciutadana. Aquestes mesures ajudarien a que I’Ajuntament d’Inca esdevingués una
instituci6 més inclusiva en les sensibilitats ciutadanes, més integradora, relacional en la seva capacitat
de gestionar la interaccié amb entitats i ciutadania, més transparent i més democratica.
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5.

REPTES DE FUTUR. FIAGNOSIS PARTICIPADA

Un cop estudiat de forma segmentada la participaci6 a Inca, arribem a les segiients conclusions que hem

dividit en dues seccions: en la primera, s’anomenen els punts forts i febles de la participacio a Inca. La

segona, ens portara a definir unes estratégies concretes, que definiran el model de participacié que Inca

requeriria.

5.1 Punts forts i punts febles alhora de fer participacio a Inca

Els punts forts i febles a tenir en compte alhora de definir una proposta participativa per Inca serien els

segiients:

PUNTS FORTS

PUNTS FEBLES

Es constata que hi ha motivaci6 per part de les
entitats de treballar de forma participada en favor
de la millora d’Inca.

No és té una visi6 clara de quin model de
Participacié Ciutadana es vol potenciar i quin ha
de ser el rol de I’Ajuntament en aquest sentit.

El teixit associatiu és ric i aix0 representa un
important potencial per fomentar processos de
participacio ciutadana.

Les entitats requereixen d’un lideratge organitzatiu
en la seva coordinaci6 alhora de plantejar i
executar les seves activitats.

Hi ha bona predisposicio6 al treball en xarxa entre
entitats.

Les entitats requereixen de més suport institucional
en distints aspectes formatius, de funcionament
intern o d’implementaci6 d’activitats

Si es mobilitza préviament de forma adequada, el
teixit associatiu i la ciutadania poden aportar
elements propositius a tenir en compte des de
I’equip de govern.

El reglament de participacié ciutadana preveu un
minim d’espais, organs i mecanismes destinats en
aquesta matéria que queden per sota de les
necessitats ciutadanes actuals.

L’ajuntament d’Inca disposa de recursos suficients
i técnics municipals que podrien organitzar la
participacio ciutadana

Els processos de participacié que s’han fet no han
estat coneguts per bona part de la ciutadania.

Existeix una manca de coneixement sobre la tasca
de les entitats tant entre elles com per part de la
ciutadania.
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5.2 Reptes generals i recomanacions finals

Els reptes i les recomanacions suggerides a tenir en compte alhora de desplegar el projecte Inca Participa!

Son les segiients:

1.La cultura
participativa és
escassa.

2.Inexistencia
d’espais i organs de
participacio que
funcionin

correctament.

Generar

participativa

Creacié
d’estructures
participatives
flexibles

dinamiques.

cultura

e

1. Dintre del programa de suport a les entitats, oferir capsules
formatives/taules redones en el centre jove per entitats i associacions (de
distinta tipologia i edats) en participacio ciutadana (dimensio 1,
participacid ciutadana).

2.0ferir capsules formatives al personal de 1’Ajuntament en participacio
ciutadana, transparéncia, governabilitat municipal (dimensid 1, participacié
ciutadana)

3.Assistir (equip de govern, técnics municipals) a les jornades i taules
redones que es facin de participaciéo ciutadana arreu de Mallorca,
especialment les oferides pel Consell insular (dimensio 1, participacio

ciutadana)

4.Impulsar processos participatius, especialment els dirigits al col-lectiu
juvenil, els que fomentin una implicacid de la ciutadania en la ciutat per tal

d’accentuar el sentiment de pertanyer a Inca, de fer poble.

S.Instigar a partir del treball en xarxa, amb propostes de col-laboracio
concretes amb les escoles, casals de barri, de joves, biblioteques, centres
d’art, a potenciar la cultura participativa i enfortir la seva capacitat
d’implicacio en el municipi (engegar projectes de radio per joves, vincular-
se amb els instituts per fer projectes conjunts amb els alumnes, fer
propostes conjuntes de treball amb biblioteques, casals de barri o entitats

per impulsar noves vies d’accid socioeducativa i participativa...)

6.Es proposa afavorir I’is dels mecanismes de participacié prevists en
el reglament de participacio ciutadana (consultes populars, dret

d’intervencid/peticio de les entitats i persones a titol individual, etc).

7. Plantejar subvencions, concursos d’idees, ajudes relacionades amb la

promocié de ’art, el teatre i la cultura.

8.Crear un portal de la Transparéncia, regulat per la Llei de

Transparéncia, amb indicadors de 1’organisme International
Transparency, actiu per tal que les persones puguin estar assabentades de

I’actualitat municipal

1.Consells de barris per tal d’aproximar I’Ajuntament als barris i

dinamitzar la democracia local.

2.Consell de la tercera edat per fomentar la participacié d’aquest

col-lectiu i sistematitzar la relacié amb 1’ Ajuntament.

3.Taula de treball amb els joves, per recollir les demandes, generar xarxa

i tradicid participativa i associativa.

4.Comite de festes que funcioni de forma participada, format per entitats i
associacions, inclus ciutadania no activa en ocasions, per debatre les festes

de la ciutat.
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5.Taula d’entitats a trobar-se dos o tres cops a l’any per parlar de
problematiques comunes i unir forces per impulsar projectes conjunts.
Possibilitat de crear una taula sectorial d’entitats i ajuntaments (com un

comite¢ de festes) en algun assumpte que ho requereixi.

6.Revisar el funcionament dels dos consells que estan actius, tant el
d’educacié com el de cultura i proposar fer-los més efectius o eliminar-los

si escau.

3.Manca de treball
en  xarxa  entre
entitats i de
politiques de suport
a l’associacionisme

des de la institucio.

Reforcar el teixit
associatiu del
territori, donant
suport i assumint
un lideratge en la
coordinaci6 de les

entitats.

1.Tenir una persona referent de suport a les associacions que les pugui
assessorar en els temes que els hi afecten i derivar en els serveis municipals
que requereixin. Garantir la deteccid i resolucio de possibles demandes i
necessitats dels grups informals per facilitar-los el treball que realitzen
(tenir un teléfon i persona de contacte, fer visites constants a les entitats per

mantenir una relacio fluida)

2. Dintre del programa de suport a les associacions, oferir capsules
formatives de forma periodica per les entitats en comptabilitat, democracia
interna i relleu generacional, comunicaci6 i TIC, estratégica de captacio de
nous membres, participacio ciutadana etc. Generar material de suport
addicional en aquest sentit, per penjar a la web, com “manual de bones

practiques” en aquests assumptes.

3.Generar mecanismes de relacié conjunta entre entitats per tal que es
comuniquin de forma més fluida i periodica (mailing conjunt, grups de

whatsapp per tematica conjunta...).

4.Implicar a les entitats en la celebraci6 d’esdeveniments de caracter

municipal. Fer que siguin elles les protagonistes dels esdeveniments.

5.Promoure la vertebracié del moviment associatiu Fomentar que la gent
s’associi més alhora que hi hagi menys entitats. Promocionar per exemple
la fusi6 d’algunes entitats afins per tal d’abaratir costs i sumar esforcos que

millorin ’impacta de les accions.

6.Millorar la visibilitat de les accions de les entitats. Garantir la preséncia
d’entitats grans en esdeveniments a nivell de ciutat i les petites en actes
més de barri. Organitzar esdeveniments com “Fira de les entitats” per

augmentar-ne la seva projeccio.
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6. Opinio dels entrevistats i dels membres de les entitats

Per elaborar el present document estratégic s’han realitzat tot una seérie d’entrevistes qualitatives,
concretament, 6 entrevistes a persones vinculades a I’Ajuntament (politics i técnics). A més, es va
desenvolupar un taller per entitats on hi assistiren una 30 de persones que representaven les distintes
sensibilitats del teixit associatiu inquer. Com s’ha especificat a la metodologia, també s’ha efectuat un

analisis exhaustiu de fonts documentals i juridiques que han complementat la informacio.

6.1 Entrevistes qualitatives

S’han realitzat un total de 6 entrevistes qualitatives a personal de I’Administracié municipal i a membres
de I’equip directiu de govern amb I’objectiu de conéixer I’estructura participativa del municipi d’Inca,

aixo és:

1. Saber si l'ajuntament/administraci6 publica local té una politica real de participacio.
2. Com es tradueix en organs, processos i relacions entre departaments.

3. Quina és la relacio de amb el teixit associatiu (grau “d’administracié relacional”)

La tendéncia en general entre les persones entrevistades ha estat que feia poc que ocupaven el seu carrec
degut al canvi de govern produit al 2015 per tant, acabaven “d’aterrar”a les dinamiques de la realitat
municipal. Hi ha hagut quasi consens sobre les impressions generals que suscita la participacié al
municipi, coincidint en que aquesta es troba a un estat molt incipient i que resulta molt dificil
implementar-la en un context com el d’Inca, degut a multiples condicionants, entre ells la manca de

tradici6 participativa.

Pel que fa a la primera qiiestio, s’observa que les persones entrevistades si tenen coneixement sobre el
significat i nocions de la participacié perod corroboren que no existeix una politica real de participacié
actualment i que tampoc n’hi ha hagut anteriorment car practicament cap legislatura anterior n’ha
impulsat de forma sistematica. Un técnic municipal comentava “a Inca no hi ha cultura participativa, s’ha
de fer molta feina a partir de ’educacié en temes de participacio”, afegia que “les subvencions en

tematica de participacié son per fer festes”.

En relacio a la segona qiiestié, sobre el coneixement de I’estructura municipal de participacié de
I’Ajuntament, que englobava els organs de participacié estables municipals i els mecanismes de
participacid, els entrevistats han donat una informaci6 poc complerta o no han sabut contestar a la
pregunta, pel que denota un alt grau de desinformacio6 per part de I’Ajuntament sobre els canals que
té la ciutadania no associada i teixit associatiu d’influir en les decisions municipals. En relaci6 a la

pregunta sobre si la ciutadania a titol individuals o en representacié d’alguna associacié podia
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participar en el Ple Municipal i de quina manera, una tecnica respon “Si, qualsevol pot anar, si és en
relaci6 a un tema puntual el ciutada també hi pot anar, pots preguntar o fer un manifest o nota
informativa que vulguis fer.” En canvi un altre tecnic respon el segiient: “No, el reglament no ho
contempla, ha de ser excepcional com es va fer el de creu roja o joventut que sé va presentar alguna

cosa”.

Pel que fa a la qiiestié sobre la naturalesa i rol del teixit associatiu, tots coincideixen de que n’hi ha
moltes tot i que ningu té una xifra estimada de quantes estan registrades i quantes sén actives. Els
punts en comu observats entre les entrevistes és que 1) no treballen en xarxa, 2) estan
polititzades, 3) funcionen dintre de la logica de la dependéncia de I’Administracié publica

alhora d’organitzar algunes activitats puntuals, perd més enlla d’aquest ambit, no s'impliquen més.

Una técnica comentava: “Entre les associacions de veinats, no es relacionen, no hi ha cap tipus de
contacte, xarxes. A més, les associacions de veinats estan molt polititzades, el PP va col-locar els
seus. Per aix0 estan mortes, perque no tenen iniciativa personal, posaven persones majors, que no
saben el que han de fer com a presidents, els hi ve gran, no poden ni encendre ordenadors.-” Un
politic afegia: “la relaci6 és bilateral, ells demanen diners i 'ajuntament contesta, si demanen
subvenci6, ells organitzen les festes, si no, 'ajuntament els hi ha de muntar les festes”. Un altre
técnic deia “les associacions estan massa polititzades, un dels entrebancs principals per fer xarxa és
que entre ells no es parlen. La relacié que tenen amb I'’Ajuntament és de dependencia, uns es

necessiten en els altres”

En relaci6 als reptes de futur, alguns coincideixen en remarcar el fet que no existeixen canals de
participaciéo ni amb les entitats ni amb la ciutadania no associada i aix0 pot representar un
repte important: “no hi ha mecanismes ni eines de participacié i les que s’obre un 80% sén
queixes”. Una altra deia: la participacié d’entitats i ciutadans ara mateix és minima (..) s’intenta

parlar amb entitats i ciutadans pero no hi ha canals adequats”.

Per altra banda, una de les potencialitats remarcades és la de color politic en el govern municipal,
que pot afavorir la implicacié de la ciutadania en els processos participatius que s’engeguin: “la gent
creu que necessitavem un canvi i que surt el sol”. Es va coincidir que la creacié6 d’organs de
participacioé territorials, com els consells de barris, es podria fer en barris com Crist Rei, Son

Amonda i tal volta Sant Francesc, i que afavoriria la dinamitzacié de la democracia local

1.2 Taller d’entitats

38



-'
( 4

PARTICIPA

Es va trobar pertinent recollir informacié de les entitats, que aporten una visié diferent de la
técnico-politica municipal. En aquest sentit, es va organitzar un taller participatiu amb entitats en el
que hi participaren un total de 28 persones provinents d’ambits diferents (per veure l'informe
complert del taller, anar a Annexel). El taller tenia un doble objectiu: per una banda, informar
sobre el procés de participacié ciutadana que I'’Ajuntament té la voluntat d’impulsar sota el nom
d’Inca Participa! Per l'altre, recollir les aportacions, necessitats i voluntats dels representants del
teixit associatiu que tal de tenir més elements de prioritat estratégica que enriqueixen i donen una
visié més clara sobre el pla d’accié a seguir. Els objectius del taller participatiu foren els mateixos

que els de les entrevistes.

Pel que fa a la participaci6 ciutadana, es va percebre la importancia que té per part dels agents
socials, per implicar a la ciutadania en la vida publica. Els i les participants varen coincidir que la
participacié serveix per mantenir el poble viu a partir d’'una ciutadania i teixit associatiu
actius, que s’'impliquen en els assumptes del municipi i generen sinérgies de col-laboracié
entre ells. Pel que fa al debat sobre el teixit associatiu, com a principal repte va sortir I'endogamia
de les associacions i la manca de treball en xarxa. L’estructura municipal prevista per fer
participacié va ser debatuda, arribant a la conclusié que 1) s’haurien d’actualitzar els organs i
mecanismes de participacié prevists per tal d’adaptar-los a les necessitats actuals; 2) s’hauria
d’activar algun procés participatiu sistematitzat i rigurds; 3) I’Ajuntament hauria d’esfor¢ar-se en
tenir un rol més actiu en la coordinacié de les entitats. Per acabar, hi va haver un gran consens
entorn la idea de generar processos que accentiin un sentiment de pertinenca cap a la ciutat

d’Inca i que motivin a les persones a participar en el seu nucli municipal.
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